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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนากลางที่มี
ต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล  นากลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ  การศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวล าภู นวน 147 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
การหาค่าร้อยละ และค่าความถี่ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) Independent Sample t-test และ F-
test (Analysis of Variance : ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวล าภู  พบว่า โดยภายรวมอยู่ในระดับมาก  2) บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง ที่มีเพศแตกต่างกันมีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง  ที่มีอายุ การศึกษา และประสบการณ์ แตกต่างกันมีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: การพัฒนา ,การควบคมุ ,การควบคุมภายใน ,ระบบการควบคุมภายใน 

 
Abstract 

 This research aimed to 1) to study the level of opinions of staff at Nadine Fang Hospital on the 
development of the Nathan Hospital control system 2) to study the level of opinions of staff in the 
hospital. In the Fang swamp towards The development of supervision system of Nadi Hospital, training, 
education and management of the work of the department in this study was the staff of the Nadi 
Hospital. Lom Sak District, Nakhon Pathom Province, 147 people used for data collection were statistics. 
The data were analyzed by using percentage and scientific values, rent determination, normal deviation 
(SD) determination, independent samples, t-test and F-test (Analysis of Variance: ANOVA). 
 The results of the research were as follows: 1) The study of the development of the internal 
control system of Nadisang Hospital, Nadam District, Lam Luk Ka Province, found that the total quarantine 
was at a high level. The internal control was not different in the Nadine Fang Hospital, where the 
educational process and different stages had a statistically significant difference in internal control 
development at 0.05 level. 
Keywords: Development, Control, Internal Control , Internal control system 
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บทน า 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่ส าคัญและเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการในภาครัฐหรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยง
ของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะท าให้การ
ปฏิบั ติ งานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุม
ภายใน (Internal Control) เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
บุคลากรในองค์กรโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุก
ระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงาน
จะบรรลุวัตถุประสงค์ สามารถบรรลุเป้าหมาย และให้
เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ 
วิธีการหรือเครื่องมือต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์กร ซึ่ง
การควบคุมภายในนั้นมีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2)
เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน
และเช่ือถือได้  และ 3)เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตาม
นโยบาย  กฎหมาย  เงื่อนไขสัญญา  ข้อตกลง ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วนจึง
นับว่าการควบคุมภายในมีความส าคัญมาก (กรมบัญชีกลาง, 
2553)  เพราะว่าในการด าเนินงานขององค์กรต่างๆนั้นทุก
องค์กรย่อมมุ่งหวังให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตาม
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ แ ล ะ เป้ าห ม าย ที่ ก าห น ด ไว้  มี ค วาม
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและมั่นคง หากแต่โอกาสที่
องค์กรจะประสบกับความเสี่ยง ความเสียหาย  จากการ
ด าเนินงานหรือมีการทุจริตอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแต่เมื่อองค์กรมีขนาดใหญ่ขึ้นมีปริมาณงานมากขึ้น
ส่งผลให้การด าเนินงานมีความยุ่ งยากซับซ้อนมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบัน องค์กร
ต่างๆ ต้องรับผลกระทบจากกระแสส าคัญ เช่น เศรษฐกิจ
เสรีไร้พรมแดน (Global Market Economy) สังคมบนฐาน
แห่งความรู้ (Knowledge-based Society) และกระแส
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย แ ล ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  (Democratic 
Governance) จะสังเกตพบว่าสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกันอย่างรุนแรง ผู้บริหารเพียง
คนเดียวไม่อาจควบคุมดูแลได้อย่างทั่วถึงและไม่สามารถ
บริหารงานได้อย่างมีประสทิธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งคิดหาวิธีการ
หรือเครื่องมือท่ีจะมาช่วยให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ 
การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยควบคุมการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ช่วยป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์การและช่วยให้

การปฏิบั ติ งานในขั้นตอนต่ างๆ เป็ น ไปอย่ างถู กต้ อง 
เหมาะสม รวมทั้งป้องปราม หลีกเลี่ยง หรือลดความเสี่ยงให้
เหลือน้อยที่สุด ระบบการควบคุมภายในจึงมีความจ าเป็น
และเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร
อย่างมากซึ่งการควบคุมภายในนั้นส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (2554) และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ.2561 ได้น ามาประยุกต์ใช้ประกอบด้วย 5 ส่วน  
คือ 1)สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
2)การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment ) 3)กิจกรรม
การควบคุม (Control  Activities) 4)สารสนเทศและการ
สื่อสาร  (Information  and  Communication) และ 5)การ
ติดตามและประเมินผล  (Monitoring and Evaluation) 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดัดแปลงองค์ประกอบเหล่านี้มา
เป็นต ัวแปรในการศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ 1)ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจกรรมควบคุม 2)ด้าน
การประเมินความเสี่ยง และ 3)ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร/การติดตามและประเมินผล ทั้งนีเ้พราะเป็นตัวแปรที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติจริงมากที่สุด 
 โรงพยาบาลนากลาง เป็นโรงพยาบาลขนาด  60 
เตียง ให้บริการประชาชนในด้านพัฒนาคุณภาพเพื่อให้
ผู้รับบริการ ได้รับบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย พึงพอใจ 
ด้านส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 
พึ่งตนเองได้ พัฒนาหน่วยปฐมภูมิมีคุณภาพ บริการสุขภาพ
เชื่อมโยงใน CUP ด้านพัฒนาระบบ ระบบข้อมูลน่าเช่ือถือ มี
การจัดการความรู้องค์การพัฒนาระบบการเงินการคลังให้มี
สถานะทางการเงินที่มั่นคง  ในด้านการด าเนินงานด้านการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลนากลางที่ ผ่ านมา ได้
ด าเนินการตามส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน(2554) และ
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผล
การด าเนินพบว่า  เจ้าหน้าที่ยังไม่ปฏิบัติตามแนวทางของ
ระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานตั้งไว้  และไม่เกิด
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของระบบการควบคุมภายใน 
การบริหารจัดการของยังขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และไม่ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการปฏิบัติงาน ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่า 
ความไม่ประหยัด เกิดข้อผิดพลาดบกพร่อง การรั่วไหลทุจรติ
คอรัปช่ัน การประพฤติมิชอบ และปัญหาความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีบกพร่องผิดพลาด
และไม่บรรลุตามเป้าหมาย 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล



58 วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

 

 

นากลางที่ มี ต่ อการพัฒ นาระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ การศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  ทั้งนี้เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทั้งในด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม
ประเมินผล และเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการควบคุมภายในของโรงพยาบาลนากลาง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับการน ามาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐที่เป็นโรงพยาบาลชุมชนให้เกิดการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ใน
โรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในโรงพยาบาลนากลาง  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ในโรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในโรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ 
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

 
สมมติฐาน  
 1. เพศแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมในโรงพยาบาล  นากลาง แตกต่างกัน 
 2. อายุแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมในโรงพยาบาล  นากลาง แตกต่างกัน 
 3. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนา
ระบบการควบคุมในโรงพยาบาลนากลาง แตกต่างกัน 
 4. ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีผลต่อการ
พัฒนาระบบการควบคุมในโรงพยาบาลนากลาง แตกต่างกัน
   
 
วิธีการวิจัย 
 ในการศึ กษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม 
2562- มิถุนายน 2562 
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง  จังหวัด
หนองบัวล าภู ซึ่งมาจ านวนท้ังสิ้น 234 คน 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า
สูตรของ   Yamanae (1973)   มาก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้ตัวอย่าง จ านวน 147 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (questionnaire) ซึ่ งเป็น
เครื่องมือการวิจัยที่ประกอบด้วยชุดของค าถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (checklist)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
โดยลักษณะของค าถามจะมีข้อความที่มีค าตอบเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบลิเคอร์ท 
(Likert’s five rating scale)  เพื่อสอบถามระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวล าภู  
. ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามทัศนคติและระดับความ
คิดเห็นของคณะเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนา
กลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วยแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) และแบบมาตรประมาณค่า (rating 
scale) ซึ่งจะเป็นมาตรจ าแนกความหมาย (The Semantic 
Differential Scaling) โดยลักษณะของค าถามจะมีข้อความ
ที่มีค าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็น
มาตราส่วนแบบลิเคอร์ท (likert scale) ตามแนวคิดของ 
Likert (1961)  ในการวัดค าถามแต่ละข้อเป็นแบบมาตรประมาณค่า
รวม (Summative Scale)  ซึ่งเป็นเทคนิคของ Rensis A. Likert ที่ใช้
วัดเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  โดยให้เลือกตอบ 5 
ระดับ  ดังนี้ 
 
 มากทีสุ่ด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย  = 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด = 1 คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยก าหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะหไ์ว้ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 
 คะแนนเฉลีย่  4.51 - 5.00   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 



59JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 5 NO. 3 September – December 2020

 

 

นากลางที่ มี ต่ อการพัฒ นาระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ การศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน  ทั้งนี้เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในทั้งในด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม
ประเมินผล และเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการควบคุมภายในของโรงพยาบาลนากลาง 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับการน ามาปรับใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐที่เป็นโรงพยาบาลชุมชนให้เกิดการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ ใน
โรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในโรงพยาบาลนากลาง  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ในโรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในโรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ 
การศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

 
สมมติฐาน  
 1. เพศแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมในโรงพยาบาล  นากลาง แตกต่างกัน 
 2. อายุแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมในโรงพยาบาล  นากลาง แตกต่างกัน 
 3. ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการพัฒนา
ระบบการควบคุมในโรงพยาบาลนากลาง แตกต่างกัน 
 4. ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีผลต่อการ
พัฒนาระบบการควบคุมในโรงพยาบาลนากลาง แตกต่างกัน
   
 
วิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม 
2562- มิถุนายน 2562 
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คณะ
เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง  จังหวัด
หนองบัวล าภู ซึ่งมาจ านวนท้ังสิ้น 234 คน 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น า
สูตรของ   Yamanae (1973)   มาก าหนดขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้ตัวอย่าง จ านวน 147 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  (questionnaire) ซึ่ งเป็น
เครื่องมือการวิจัยที่ประกอบด้วยชุดของค าถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอ
นากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (checklist)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
โดยลักษณะของค าถามจะมีข้อความที่มีค าตอบเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็นมาตราส่วนแบบลิเคอร์ท 
(Likert’s five rating scale)  เพื่อสอบถามระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัด
หนองบัวล าภู  
. ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามทัศนคติและระดับความ
คิดเห็นของคณะเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนา
กลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วยแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) และแบบมาตรประมาณค่า (rating 
scale) ซึ่งจะเป็นมาตรจ าแนกความหมาย (The Semantic 
Differential Scaling) โดยลักษณะของค าถามจะมีข้อความ
ที่มีค าตอบเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ลักษณะเป็น
มาตราส่วนแบบลิเคอร์ท (likert scale) ตามแนวคิดของ 
Likert (1961)  ในการวัดค าถามแต่ละข้อเป็นแบบมาตรประมาณค่า
รวม (Summative Scale)  ซึ่งเป็นเทคนิคของ Rensis A. Likert ที่ใช้
วัดเป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  โดยให้เลือกตอบ 5 
ระดับ  ดังนี้ 
 
 มากทีสุ่ด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 น้อย  = 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด = 1 คะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยก าหนดเกณฑ์ในการ
วิเคราะหไ์ว้ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 
 คะแนนเฉลีย่  4.51 - 5.00   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.50   หมายถึง  ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใ ช้ ส ถิ ติ ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 
Statistics) ได้แก่  การหาค่ าร้อยละ (percentage) และ
ค่าความถี่(frequency) การหาค่าเฉลี่ย  ( X  )เพื่อหาค่า
คะแนนเฉลี่ยในค าถามแต่ละข้อ  การหาค่ าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 สถิติ ทดสอบสมมติ ฐาน  ได้ แก่  Independent 
Sample t-test และสถิติ F-test (Analysis of Variance : 
ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ประชากรตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 
147  คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 113  คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.9  รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.1  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
มากกว่า 35 ปี  จ านวน  126 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7  
รองลงมาอายุ 31 – 35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 7.5  และอายุ 25 
– 30 ปี จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.8   ตามล าดับ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  จ านวน 136  คน  คิดเป็นร้อยละ 92.5  
รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า  จ านวน  
8  ราย   คิ ด เป็ นร้อยละ  5 .4  และระดับการศึ กษา
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ  
2 .0  ต ามล าดั บ    ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถามส่ วน ให ญ่ มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.1  
รองลงมาประสบการณ์การท างาน 16 – 20 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ 27.9  และประสบการณ์การท างาน 11 - 15 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 8.8  ประสบการณ์การท างาน 6 -10 จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4   ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ จ านวน 113  คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.90  และรองลงมาต าแหน่งผู้บริหาร 
จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 23.1  ตามล าดับ 

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 คือ เพื่อ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนา
กลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล
นากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการวิจัยพบว่า  
 2.1 ก ารพั ฒ น าระบ บ ก า รค วบ คุ ม ภ าย ใน มี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมและกิจกรรมการควบคุม ด้านการประเมินความ
เสี่ยง และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตามและ
ประเมินผลกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง ใน
ภ าพ รวม  มี ค่ า เฉ ลี่ ย อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก    โด ย ด้ า น
สภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจการควบคุมมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตามและประเมินผล 
ตามล าดับ  
 2.2 ด้ านสภาพแวดล้อมของการควบคุมและ
กิจกรรมการควบคุม  ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยโรงพยาบาลมีการจัดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชา
ชัดเจนเหมาะสมกับขนาดและลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือบุคลากรมีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขต
อ านาจหน้าที่ของตนเอง  ผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรม
การควบคุมที่เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงท่ีจะ
ก่อ ให้ เกิ ดความ เสี ยห าย  และโรงพยาบาลมี การตั้ ง
คณะกรรมการในการควบคุมดูแลทรัพย์สินโดยมีการตรวจ
นับเป็นระยะ ตามล าดับ 
 2.3 ด้านการประเมินความเสี่ยง  ภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย โรงพยาบาลมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงโดยล าดับความส าคัญของความเสี่ยง  มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด  รองลงมาคือ โรงพยาบาลมีการประชุมร่วมกันเพื่อ
การระบุปัจจัยเสี่ยงและโอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น  โรงพยาบาลมีการจัดการกับความเสี่ยงในรูปแบบ
ต่างๆ อย่างเหมาะสม และ โรงพยาบาลมีระบบการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมทันเวลา ตามล าดับ 
 2.4  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตาม
และประเมินผล ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ โดยการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในมีช่องทางให้บุคลากรได้
เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือมีการ
ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีได้ก าหนด
ไว้อย่างน้อยปีละสองครั้ง และโรงพยาบาลมีการประเมิน
เป็นไปอย่างเป็นอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อให้ผล
ประเมินมีความเที่ยงธรรมมากยิ่งขึ้น  ตามล าดับ 
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 3. ผลการปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และผลการ
ทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบว่า  
 3.1 บุคลากรในโรงพยาบาล  นากลาง ที่มี เพศ
แตกต่ างกั นมี ก ารพัฒ น าระบ บการควบคุ มภ าย ใน
โรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(
สมมติฐานข้อที่ 1) 
 3.2 บุคลากรในโรงพยาบาล นากลาง  ที่มีอายุ
แตกต่ างกั นมี ก ารพัฒ น าระบ บการควบคุ มภ าย ใน 
โรงพยาบ าล     น ากลาง  อ า เภ อนากลาง จั งห วัด
หนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01(สมมติฐานข้อท่ี 2) 
 3.3 บุคลากรในโรงพยาบาล   นากลาง  ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
โรงพ ยาบ าล     น ากล าง  อ า เภ อน ากล าง จั งห วั ด
หนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  (สมมติฐานข้อท่ี 3) 
 3.4 บุ คลากรใน โรงพยาบาล    นากลาง ที่ มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง   อ าเภอนากลาง  
จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01(สมมติฐานข้อท่ี 4) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู  
พบว่า โดยภายรวมอยู่ในระดับมาก      ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญาภัค  ประสมศรี,ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ 
(2558)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในที่ใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน     ในภาพรวม
เห็นด้วยในระดับมาก ผู้วิจัยอภิปรายเป็นรายได้ได้ดังนี้ ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจกรรมควบคุม  มีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการประเมินความเสี่ยง  มีการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่ในระดับมาก ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตามและประเมินผล  มี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่
ในระดับมาก 
 การเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ในการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนา

กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู  จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง ทีม่ีเพศแตกตา่งกันมีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอ
นากลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู ไมแ่ตกต่างกัน บุคลากรใน
โรงพยาบาลนากลาง  ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง  
จังหวัดหนองบัวล าภู  แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภิญญาพัชญ์  พูล
สวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการต่างกัน 
 บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง ที่มีการศึกษา
ต่างกันมีการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนา
กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลวรรณ   พุฒชาติ  (2553) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมภายใน โดยการประเมินตนเอง 
(Control Self – Assessment : CSA) ข อ งส านั ก ง าน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  พบว่าพนักงานท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานต่างกัน 
 บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง  ที่มีประสบการณ์
ต่างกันมีการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนา
กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลวรรณ   พุฒชาติ  (2553) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมภายใน โดยการประเมินตนเอง 
(Control Self – Assessment : CSA) ข อ งส านั ก งาน
ทรัพย์สิ นส่ วนพระมหากษั ตริย์   พบว่าพนักงานที่ มี
ประสบการณ์แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรสร้างความตระหนัก และความส าคัญเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในให้แก่บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง 
 2. ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
ของความเสี่ยงท่ีพึงมีในหน่วยงานของตน 
 3. ควรสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับการควบคุมภายในของโรงพยาบาล
นากลาง  เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมภายในและป้องกัน
ความเสี่ยง 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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 3. ผลการปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลนากลางที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง จ าแนกตามเพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และผลการ
ทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบว่า  
 3.1 บุคลากรในโรงพยาบาล  นากลาง ที่มี เพศ
แตกต่ างกั นมี ก ารพัฒ น าระบ บการควบคุ มภ าย ใน
โรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(
สมมติฐานข้อที่ 1) 
 3.2 บุคลากรในโรงพยาบาล นากลาง  ที่มีอายุ
แตกต่ างกั นมี ก ารพัฒ น าระบ บการควบคุ มภ าย ใน 
โรงพยาบ าล     น ากลาง  อ า เภ อนากลาง จั งห วัด
หนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01(สมมติฐานข้อท่ี 2) 
 3.3 บุคลากรในโรงพยาบาล   นากลาง  ที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
โรงพ ยาบ าล     น ากล าง  อ า เภ อน ากล าง จั งห วั ด
หนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  (สมมติฐานข้อท่ี 3) 
 3.4 บุ คลากรใน โรงพยาบาล    นากลาง ที่ มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง   อ าเภอนากลาง  
จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01(สมมติฐานข้อท่ี 4) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู  
พบว่า โดยภายรวมอยู่ในระดับมาก      ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญาภัค  ประสมศรี,ฐิตาภรณ์  สินจรูญศักดิ์ 
(2558)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยมีผลต่อประสิทธิผลการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในที่ใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน     ในภาพรวม
เห็นด้วยในระดับมาก ผู้วิจัยอภิปรายเป็นรายได้ได้ดังนี้ ด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจกรรมควบคุม  มีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่ใน
ระดับมาก ด้านการประเมินความเสี่ยง  มีการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่ในระดับมาก ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตามและประเมินผล  มี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อยู่
ในระดับมาก 
 การเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ในการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนา

กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู  จ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์การท างาน  ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง ทีม่ีเพศแตกตา่งกันมีการ
พัฒนาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอ
นากลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู ไมแ่ตกต่างกัน บุคลากรใน
โรงพยาบาลนากลาง  ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนากลาง  
จังหวัดหนองบัวล าภู  แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภิญญาพัชญ์  พูล
สวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่อง ความคดิเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการต่างกัน 
 บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง ที่มีการศึกษา
ต่างกันมีการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง อ าเภอนา
กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลวรรณ   พุฒชาติ  (2553) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมภายใน โดยการประเมินตนเอง 
(Control Self – Assessment : CSA) ข อ งส านั ก ง าน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์  พบว่าพนักงานท่ีมีการศึกษา
แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานต่างกัน 
 บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง  ที่มีประสบการณ์
ต่างกันมีการควบคุมภายในโรงพยาบาลนากลาง  อ าเภอนา
กลาง  จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันอย่างมีนัย ส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลวรรณ   พุฒชาติ  (2553) ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับการควบคุมภายใน โดยการประเมินตนเอง 
(Control Self – Assessment : CSA) ข อ งส านั ก งาน
ทรัพย์สิ นส่ วนพระมหากษั ตริย์   พบว่าพนักงานที่ มี
ประสบการณ์แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรสร้างความตระหนัก และความส าคัญเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในให้แก่บุคลากรในโรงพยาบาลนากลาง 
 2. ควรสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
ของความเสี่ยงท่ีพึงมีในหน่วยงานของตน 
 3. ควรสร้างความตระหนักและให้ความส าคัญกับ
ความเสี่ยงที่สัมพันธ์กับการควบคุมภายในของโรงพยาบาล
นากลาง  เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมภายในและป้องกัน
ความเสี่ยง 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนากลาง 
อ าเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวล าภู เจ้าหน้าที่ทุกท่านที่

ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล
งานวิจัยในครั้งนี้  
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