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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เปน็การวิจัยเชงิปฏิบตัิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วยบริการในเขต
สุขภาพที่ 3 กลุ่มตัวอย่างได้แก ่โรงพยาบาลที่รับการตรวจสอบคุณภาพบญัชี ทั้งหมด 7 แห่ง เก็บขอ้มูลโดย Audit Planning, 
Audit Program และการตรวจสอบเนือ้หาสาระและยอดคงเหลือทางบัญชีตาม Audit Program ทั้งหมด ๙ ประเด็น วิเคราะห์
ข้อมูลโดย สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษา พบว่า ภายหลังการพัฒนา ท าให้ มีระบบบัญชทีี่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหนว่ยบริการได ้ 
มีระบบการตรวจสอบบัญชีที่สามารถประเมินผลความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือได้ของข้อมูลบัญชี  ทราบปัญหา ในการ
ปฏิบัติงานที่สง่ผลกระทบตอ่ความถูกต้อง ครบถ้วนของขอ้มูลบญัชี  หนว่ยบริการมีระบบงานที่ดีขึ้นกว่าเดิม และมีระบบการ
ตรวจสอบที่เป็นระบบ 
ค าส าคัญ : การตรวจสอบคุณภาพบัญชี  
 

Abstract 
 This research was action research aimed to Developed of audit quality accounts of service units in 
the 3rd health area. Sample size were 7 audited hospitals for quality accounting. Data were collected by 
Audit Planning, Audit Program and to review the contents and account balances according to the Audit 
Program, all 9 issues. Data were analyzed by descriptive statistic and content analysis. 
 The study found that after development it had an accounting system that can be applied to suit 
the service department. There is an audit system that can evaluate the accuracy, completeness and 
reliability of account information. Know operational problems that affect accuracy complete of account 
information. Service units have a better system. And have a systematic auditing system.  
Keyword : Auditing of accounting quality 
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Abstract 
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the 3rd health area. Sample size were 7 audited hospitals for quality accounting. Data were collected by 
Audit Planning, Audit Program and to review the contents and account balances according to the Audit 
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บทน า 
 การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเงินการคลังจะมี
ความแม่นย ามากน้อยเพียงใดนั้น สิ่งส าคัญคือ ข้อมูลที่
ปรากฎในรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นผลผลิตของการ
จัดท าบัญชีข้อมูล ดังกล่าวจะต้อง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
จริง หากข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนสูงการน าข้อมูลไปใช้
ย่อมไม่สามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น จากอดีตที่ผ่านมา
การประเมินคุณภาพข้อมูลบัญชี ใช้เพียงหลักการตรวจ
เบื้องต้นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ งเป็นการดักจับ
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเพียงระดับผิวเผินเท่านั้น คะแนน
คุณภาพบัญชีของหลายโรงพยาบาลส่วนมากได้เต็ม 100 
คะแนน แต่ปัญหาก็ยังคงเหมือนเดิมคือไม่ทราบว่าเพราะ
อะไรท าไมถึงวิกฤต มีค าถามจากผู้บริหารมากมายที่ถาม
ว่า นักบัญชี บันทึกบัญชีถูกต้อง ครบถ้วนไหม บันทึกไม่
เหมือนกันไหม เป็นต้น และนักบัญชีจะตกเป็นจ าเลยของ
เหตุการณ์นั้นทันที ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว รายงานทาง
การเงินที่ผู้บริหารใช้นั้นมีที่มาจากหลายแหล่ง นักบัญชี
เป็นเพียงผู้วิเคราะห์รายการที่เกิดขึ้นตามหลักฐานที่ได้รับ
และน ามาบันทึกบัญชี เท่านั้น (ส านักงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย, 2553) 
 การจัดระบบหรือสิ่งแวดล้อมทางบัญชีจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ และการจัดการต่างๆ ไม่สามารถกระท าได้โดยนัก
บัญชีเพียงล าพัง ต้องมีการจัดวางระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ให้ข้อมูลสามารถไหลไปตามระบบได้อย่างครบถ้วน 
ชัดเจน ถูกต้อง ตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น นักบัญชีจึงจะ
สามารถวิเคราะห์รายการดังกล่าวเพื่อบันทึกบัญชีได้ ซึ่งใน
การจัดท าบัญชีนั้น สิ่งที่จะสามารถพิสูจน์หรือยืนยันว่า
ข้อมูลบัญ ชีที่น ามาใช้ในการวิ เคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ด้านการเงินการคลังมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
และน่าเช่ือถือ จะต้องผ่านการตรวจสอบที่มีคุณภาพ 
กล่าวคือ ผลผลิตของนักบัญชีเรียกว่า รายงานการเงิน 
อ้างอิงตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 1 เรื่อง การ
น าเสนอรายงานการเงิน  ตามย่อหน้าที่  16 รายงาน
การเงินฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วยรายการทุกข้อดังต่อไปนี้ 
งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงานทาง
การเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 
งบกระแสเงินสด รายงานเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับ
อนุมัติจัดสรรและจ านวนเงินที่ใช้จริง ซึ่งอาจจะแสดงเป็น
รายงานแยกต่างหากหรือแสดงในหมายเหตุประกอบงบ
การ เงิน  และหม าย เห ตุ ป ระกอบ งบ ก าร เงิน  ซึ่ ง
ประกอบด้วยสรุปนโยบายการบัญชีท่ีส าคัญและข้อมูลท่ีให้
ค าอธิบายอื่น ส านักนโยบายการคลัง (ส านักงานเศรษฐกิจ
การคลัง, 2560) 

 เนื่องจาก โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัด
ของกระทรวงสาธารณสุข การจัดท างบการเงินต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้นนั้น โรงพยาบาลไม่ต้องจัดท าทั้งหมด มี
หน้าที่ในการบันทึกบัญชีและน าข้อมูลมาจัดท างบทดลอง
แล้วส่งให้ส่วนกลางเพื่อรวบรวมเป็นภาพของกระทรวง
สาธารณสุข ปัญหาที่พบคือ การตรวจสอบข้อมูลในงบ
ทดลองเป็นการตรวจสอบเบ้ืองต้นตามหลักการทั่วไปเพื่อ
เป็นการดักจับความผิดปกติของข้อมูลที่ส่งเท่านั้น  ไม่
สามารถให้ผลลัพธ์ในเชิงการปฏิบัติได้จึงจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบข้อมูลที่หน้างานเท่านั้น  ที่จะท าให้ประเมิน
สถานการณ์และเข้าใจปัญหาเพื่อน ามาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจริง 
 ข้อมูลในรายงานการเงินของโรงพยาบาล  จะมี
ความน่าเช่ือถือ จ าเป็นต้อง ผ่านการตรวจสอบบัญชี
เช่นเดียวกับของภาคเอกชนที่มีผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
(CPA) หรือผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) เป็นผู้
รับรองงบการเงินก่อนเผยแพร่ต่อสาธารณะชนที่เป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียก่อนและมีมาตรฐานการสอบบัญชีของสภา
วิชาชีพบัญชีรองรับ แต่ด้วยความเป็นภาครัฐ จึงใช้กลไก
การตรวจสอบภายในเข้ามาทดแทน แต่การตรวจสอบ
ภายในกับการตรวจสอบบัญชีนั้น มีความแตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 
2547) 
 เขตสุขภาพที่ 3 มองเห็นความส าคัญของเรื่อง
ดังกล่าว ประกอบกับมีโรงพยาบาลที่ประสบกับปัญหา
วิกฤติทางด้านการเงินเกิดขึ้นในเขต  3 หลายแห่งและ
เกิดขึ้นซ้ าซาก  
 จากบทบาทหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ  คือ เป็น
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารโรงพยาบาลชุมชนท่ีต้องรับผิดชอบ
ด้านบุคลากร การเงิน การบัญชี และงานพัสดุ และการ
เป็นคณะกรรมการบริหารการเงินการคลังของเขตสุขภาพ
ที่ 3 รับผิดชอบหลักด้านการพัฒนาคุณภาพบัญชีของ
หน่วยบริการในเขตสุขภาพที่ 3 ซึ่งเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับ
ภารกิจหลักในงานประจ า ได้เห็นถึงความส าคัญของ
คุณภาพข้อมูลการเงินที่ผู้บริหารของหน่วยบริการและ
ผู้บริหารในระดับที่สูงขึ้นน าไปใช้ในการวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา/พัฒนาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมถึง การใช้ทรัพยากรของราชการ
ให้เกิดความคุ้มค่า ดังนั้นข้อมูลที่น ามาใช้ต้องมีคุณภาพ
หมายถึง ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา จึงได้เกิดแนวคิดใน
การพัฒนารูปแบบ วิธีการตรวจสอบใหม่ โดยก าหนด
เป้าหมายคือลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบต้องสามารถน าไป
ปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนางานในเชิงระบบ ที่มีความถูกต้อง
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ในทางระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ สะท้อนปัญหาที่แท้จริงได้
ในเชิงประจักษ ์
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วย
บริการในเขตสุขภาพท่ี 3  
 
กลุ่มเป้าหมาย  
 โรงพยาบาลที่รับการตรวจสอบคุณภาพบัญชี 
ท้ังหมด 7 แห่ง 
 
ขั้นตอนการศึกษา 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลในอดีต 
- ปัจจุบัน  , Focus ประเด็นส าคัญ , Audit Planning, 
Audit Program  
 2. การตรวจสอบเนื้อหาสาระและยอดคงเหลือ
ทางบัญชีตาม Audit Program ทั้งหมด ๙ ประเด็น 
 3. การทดสอบการควบคุมทั้ งหมด  ๖  ระบบ
ประกอบด้วยการจ่ายช าระหนี้ ค่าตอบแทนและค่าจ้าง, 
ระบบรายได้, ระบบลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล, ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง, ระบบการควบคุมคลังสินค้าและระบบ
ทรัพย์สิน  
 4. การสรุปสิ่งที่ได้จากการตรวจสอบเนื้อหาสาระ
และยอดคงเหลือทางบัญชีจากส่วนที่ 2 โดยผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บข้อมูลในแต่ละประเด็นให้แก่หัวหน้าทีมเพื่อ
น าไปประมวลผลเช่ือมโยงกับสิ่งที่พบจากการตรวจสอบ
การควบคุม 
 5 . ก ารส รุ ป แ ล ะจั ด ท า ร าย งาน  เส น อ แ ก่
โรงพยาบาลที่รับตรวจร่วมกับ  คณะกรรมการบริหาร
การเงินการคลังของเขตสุขภาพที่ 3 โดยการเชื่อมโยงทุก

งานที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของข้อมูลบัญชีที่จะท าให้มี
คุณภาพ ก าหนดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลไม่เกินร้อย
ละ  5 จากกลุ่ มตั วอย่ างที่ ตรวจ  ปัญหาที่ พบพร้อม
เสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 
ผลการด าเนินงาน 
 การตรวจคุณภาพบัญชีของเขตสุขภาพที่ 3 ก่อน
ปีงบประมาณ 2562 นัน้ เป็นการด าเนินการตรวจแบบไขว้
จังหวัดปัญหาที่พบคือมาตรฐานในการตรวจไม่เหมือนกัน 
ฯลฯ และปัญหาต่างๆ ยังมีคงอยู่เหมือนเดิม ไม่มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงทางคณะกรรมการบรหิารการเงินการคลังเขต
สุขภาพที่ 3 จึงเสนอให้ผู้เขียนซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณภาพบัญชีของเขต 3 
เป็นผู้คิดรูปแบบมาน าเสนอ ผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางการ
ตรวจสอบคุณภาพบัญชีในรูปแบบที่ได้ท ามาก่อน  ใน
จังหวัดพิจิตร การควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบควรใช้ทีม
ตรวจทีมเดียวที่ผู้เขียนสามารถควบคุมก ากับ ดูแลงาน
ตรวจสอบได้ด้วยตัวเองจึงจะสามารถน าผลการตรวจสอบ
มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ได้ในแนวทางเดียวกันทั้งหมด  
 การตรวจคุณภาพบัญชีนี้ผู้เขียนได้ออกแบบระบบ
บัญชีทั้งระบบ เป็นหลักในการใช้ตรวจและเขียนแนวการ
สอบบัญชี (Audit Program) รวมถึงวิธีการที่ใช้ในการเข้า
ตรวจท้ังเชิงระบบและรายละเอียดของแต่ละบัญชี โดยการ
น ามาตรฐานการสอบบัญชีของสภาวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ 
เริ่ ม ใ ช้ ใน ก ารต ร วจ ราชก ารรอบ ที่  1/62 จ าน วน
โรงพยาบาลที่รับการตรวจสอบคุณภาพบัญชี ทั้งหมด 7 
แห่งเป็นโรงพยาบาลที่ประสบปัญหาวิกฤตทางการเงินและ
ใช้ในการตรวจราชการรอบที่ 2/62 จ านวน 4 แห่ง การ
ออกแบบระบบบัญชีทั้งระบบปรากฎ ดังภาพท่ี 1 
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ในทางระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ สะท้อนปัญหาที่แท้จริงได้
ในเชิงประจักษ ์
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วย
บริการในเขตสุขภาพท่ี 3  
 
กลุ่มเป้าหมาย  
 โรงพยาบาลที่รับการตรวจสอบคุณภาพบัญชี 
ท้ังหมด 7 แห่ง 
 
ขั้นตอนการศึกษา 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลในอดีต 
- ปัจจุบัน  , Focus ประเด็นส าคัญ , Audit Planning, 
Audit Program  
 2. การตรวจสอบเนื้อหาสาระและยอดคงเหลือ
ทางบัญชีตาม Audit Program ทั้งหมด ๙ ประเด็น 
 3. การทดสอบการควบคุมทั้ งหมด  ๖  ระบบ
ประกอบด้วยการจ่ายช าระหนี้ ค่าตอบแทนและค่าจ้าง, 
ระบบรายได้, ระบบลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล, ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง, ระบบการควบคุมคลังสินค้าและระบบ
ทรัพย์สิน  
 4. การสรุปสิ่งที่ได้จากการตรวจสอบเนื้อหาสาระ
และยอดคงเหลือทางบัญชีจากส่วนที่ 2 โดยผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บข้อมูลในแต่ละประเด็นให้แก่หัวหน้าทีมเพื่อ
น าไปประมวลผลเช่ือมโยงกับสิ่งที่พบจากการตรวจสอบ
การควบคุม 
 5 . ก ารส รุ ป แ ล ะจั ด ท า ร าย งาน  เส น อ แ ก่
โรงพยาบาลที่รับตรวจร่วมกับ  คณะกรรมการบริหาร
การเงินการคลังของเขตสุขภาพที่ 3 โดยการเชื่อมโยงทุก

งานที่เกี่ยวข้องกับการได้มาของข้อมูลบัญชีที่จะท าให้มี
คุณภาพ ก าหนดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลไม่เกินร้อย
ละ  5 จากกลุ่ มตั วอย่ างที่ ตรวจ  ปัญหาที่ พบพร้อม
เสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 
ผลการด าเนินงาน 
 การตรวจคุณภาพบัญชีของเขตสุขภาพที่ 3 ก่อน
ปีงบประมาณ 2562 นัน้ เป็นการด าเนินการตรวจแบบไขว้
จังหวัดปัญหาที่พบคือมาตรฐานในการตรวจไม่เหมือนกัน 
ฯลฯ และปัญหาต่างๆ ยังมีคงอยู่เหมือนเดิม ไม่มีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงทางคณะกรรมการบรหิารการเงินการคลังเขต
สุขภาพที่ 3 จึงเสนอให้ผู้เขียนซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาคุณภาพบัญชีของเขต 3 
เป็นผู้คิดรูปแบบมาน าเสนอ ผู้เขียนจึงได้เสนอแนวทางการ
ตรวจสอบคุณภาพบัญชีในรูปแบบที่ได้ท ามาก่อน  ใน
จังหวัดพิจิตร การควบคุมคุณภาพงานตรวจสอบควรใช้ทีม
ตรวจทีมเดียวที่ผู้เขียนสามารถควบคุมก ากับ ดูแลงาน
ตรวจสอบได้ด้วยตัวเองจึงจะสามารถน าผลการตรวจสอบ
มาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ได้ในแนวทางเดียวกันทั้งหมด  
 การตรวจคุณภาพบัญชีนี้ผู้เขียนได้ออกแบบระบบ
บัญชีทั้งระบบ เป็นหลักในการใช้ตรวจและเขียนแนวการ
สอบบัญชี (Audit Program) รวมถึงวิธีการที่ใช้ในการเข้า
ตรวจท้ังเชิงระบบและรายละเอียดของแต่ละบัญชี โดยการ
น ามาตรฐานการสอบบัญชีของสภาวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ 
เริ่ ม ใ ช้ ใน ก ารต ร วจ ราชก ารรอบ ที่  1/62 จ าน วน
โรงพยาบาลที่รับการตรวจสอบคุณภาพบัญชี ทั้งหมด 7 
แห่งเป็นโรงพยาบาลที่ประสบปัญหาวิกฤตทางการเงินและ
ใช้ในการตรวจราชการรอบที่ 2/62 จ านวน 4 แห่ง การ
ออกแบบระบบบัญชีทั้งระบบปรากฎ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 การตรวจคณุภาพบัญชีของเขตสุขภาพท่ี 3 ก่อนปีงบประมาณ 2562 

 
 จากภาพที่ 1 จะเห็นถึงการไหลของข้อมูลบัญชีที่
เกี่ยวข้อง เช่ือมโยงกับงานต่างๆ ประกอบด้วย งานพัสดุที่
ให้ข้อมูลของเจ้าหนี้การค้าเมื่อมีการตรวจรับและส่ง
หลักฐานให้แก่งานบัญชี งานคลัง ที่ให้ข้อมูลในการรับ 
จ่าย พัสดุ งานการเงินที่ให้ข้อมูลด้านการรับเงินและการ
จ่ายเงินโดยในกระบวนภายในของงานการเงินนั้นจะต้องมี
การควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลังก าหนด 
แทรกไว้และต้องปฏิบัติ โดยมีหลักฐานประกอบที่แสดงให้
เห็นในเชิงประจักษ์ด้วย งานประกันให้ข้อมูลด้านลูกหนี้ค่า
รักษาพยาบาลทุกสิทธิ์ ทั้งการรับรู้ การรับช าระหนี้ และ
ยอดคงเหลือของลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล และก าหนดให้มี
การตรวจสอบข้อมูลบริการอย่างน้อยทุกรอบไตรมาสเพื่อ
ตรวจทานความครบถ้วน  ถูกต้องของข้อมูลในการ
ให้บริการกับข้อมูลบัญชีที่ได้รับรายงานมาจากงานประกัน
และงานการเงิน  

 โดยที่ Flow ข้างต้น เป็นกรอบแนวทางที่ควรจะ
เป็นของระบบบัญชี โดยไม่ได้ก าหนดว่าหน่วยบริการใดจะ
ใช้เครื่องมืออะไรในการปฏิบัติ งาน  แต่สามารถวาง
ระบบงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกันได้ตามรูปภาพท่ี 1 
 หลังจากที่ได้ระบบบัญชีที่ควรจะเป็นแล้วนั้น แนว
ทางการตรวจสอบได้ออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยบริการแบ่งเป็นด้านประกอบด้วย ด้านเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร ด้านลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลและลูกหนี้
อื่น ด้านวัสดุคงคลัง ด้านสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  ด้าน
เจ้าหนี้การค้า หนี้ สินอื่นและเงินรับฝากต่างๆ  ด้าน
ค่าใช้จ่ายและบัญชีทุน  
 ออกแบบการตรวจสอบโดยน าความรูต้่างๆ รวมถึง
แนวคิดในการน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับหน่วย
บริการด้านสาธารณสุขดังภาพที่ 2 
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ภาพประกอบท่ี 2 การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 3  

 
 2.  การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของ
หน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 3  
 2.1 ก าหนดหน่วยบริการที่อยู่ในเกณฑ์วิกฤตทาง
การเงิน เพื่อหาข้อมูลในอดีตจนถึงปัจจุบันย้อนหลังไม่เกิน 
3 ปี น ามาท าความเข้าใจและวิเคราะห์เพื่อหาประเด็น
ต่างๆ ที่ส าคัญ  เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการตรวจ 
(Audit Planning) และเขียนแนวการตรวจสอบ (Audit 
Program) 
 2.2 เมื่อเข้าตรวจในหน่วยบริการ  ต้องประชุม
ช้ีแจง/ท าความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการตรวจสอบกับ
หน่วยบริการก่อนทุกครั้ง โดยสาระส าคัญคือวิธีการ
ตรวจสอบ ซึ่งแบ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบออกเป็น ๒ 
ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ คือการทดสอบการควบคุม (Test of 
Control)  เป็นการประเมินระบบการควบคุมภายในทุก
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับข้อมูลทางด้านการเงิน 
ปฏิบั ติ โดยหั วหน้ าทีมตรวจสอบ  ส่วนที่  ๒  คือการ
ตรวจสอบเนื้ อหาสาระและยอดคงเหลือทางบัญ ชี 
(Substantive Test) ปฏิบัติโดยสมาชิกในทีมตรวจสอบ 
ซึ่งท้ัง ๒ ส่วนนั้นได้มีการก าหนดรูปแบบ ขอบเขต ท่ีได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยบริการมาก่อนแล้ว 
เป้าหมายของทั้ง ๒ ส่วนมีการก าหนดไว้ชัดเจน  

 2.3 ประชุมทีมงานตรวจสอบเพื่อท าความเข้าใจ
อีกครั้งก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
 2.4 สิ้นสุดการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ต้องมีการน า
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาสรุปร่วมกันโดยหัวหน้าทีมจะเป็นผู้
รวบรวมและเรียบเรียงสิ่งที่ได้ในแต่ละเรื่องที่ได้ตรวจสอบ
ตามแนวทางที่ก าหนด เช่ือมโยงข้อมูลทั้ง ๒ ส่วน เพื่อ
น ามาสรุปให้เห็นถึงปัญหา/โอกาสในการพัฒนา หรือสิ่งดีๆ 
ที่พบจากการตรวจสอบก็น ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของหน่วยบริการ 
 3. ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าระบบที่กล่าวมาใช้ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ คือการพบปัญหาในเชิงระบบ
ของงานที่เกี่ยวข้องกับบัญชี เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนได้, ความรู้ของนักบัญชี, การหมุนเวียน
ของนักบัญชี  ที่มีอัตราสูง, การสื่อสารระหว่างนักบัญชีกับ
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และความเข้าใจของผู้บริหารต่อ
ระบบและการจัดท าบัญชี ท าให้เกิดข้อเสนอแนะเพื่อ
น าไป ใช้ ในการพัฒนาต่ อไปในทุกระดับคื อ  ระดับ
โรงพยาบาล ระดับจังหวัดและระดับเขต ดังน้ี 
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ภาพประกอบท่ี 2 การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของหน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 3  

 
 2.  การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีของ
หน่วยบริการในเขตสุขภาพท่ี 3  
 2.1 ก าหนดหน่วยบริการที่อยู่ในเกณฑ์วิกฤตทาง
การเงิน เพื่อหาข้อมูลในอดีตจนถึงปัจจุบันย้อนหลังไม่เกิน 
3 ปี น ามาท าความเข้าใจและวิเคราะห์เพื่อหาประเด็น
ต่างๆ ที่ส าคัญ  เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการตรวจ 
(Audit Planning) และเขียนแนวการตรวจสอบ (Audit 
Program) 
 2.2 เมื่อเข้าตรวจในหน่วยบริการ  ต้องประชุม
ช้ีแจง/ท าความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการตรวจสอบกับ
หน่วยบริการก่อนทุกครั้ง โดยสาระส าคัญคือวิธีการ
ตรวจสอบ ซึ่งแบ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบออกเป็น ๒ 
ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ คือการทดสอบการควบคุม (Test of 
Control)  เป็นการประเมินระบบการควบคุมภายในทุก
กระบวนงานที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับข้อมูลทางด้านการเงิน 
ปฏิบั ติ โดยหั วหน้ าทีมตรวจสอบ  ส่วนที่  ๒  คือการ
ตรวจสอบเนื้ อหาสาระและยอดคงเหลือทางบัญ ชี 
(Substantive Test) ปฏิบัติโดยสมาชิกในทีมตรวจสอบ 
ซึ่งท้ัง ๒ ส่วนนั้นได้มีการก าหนดรูปแบบ ขอบเขต ท่ีได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยบริการมาก่อนแล้ว 
เป้าหมายของทั้ง ๒ ส่วนมีการก าหนดไว้ชัดเจน  

 2.3 ประชุมทีมงานตรวจสอบเพื่อท าความเข้าใจ
อีกครั้งก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
 2.4 สิ้นสุดการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ต้องมีการน า
ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาสรุปร่วมกันโดยหัวหน้าทีมจะเป็นผู้
รวบรวมและเรียบเรียงสิ่งที่ได้ในแต่ละเรื่องที่ได้ตรวจสอบ
ตามแนวทางที่ก าหนด เช่ือมโยงข้อมูลทั้ง ๒ ส่วน เพื่อ
น ามาสรุปให้เห็นถึงปัญหา/โอกาสในการพัฒนา หรือสิ่งดีๆ 
ที่พบจากการตรวจสอบก็น ามาเป็นข้อมูลในการสร้าง
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของหน่วยบริการ 
 3. ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าระบบที่กล่าวมาใช้ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ คือการพบปัญหาในเชิงระบบ
ของงานที่เกี่ยวข้องกับบัญชี เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานส่งผลกระทบกับการปฏิบัติงานให้มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วนได้, ความรู้ของนักบัญชี, การหมุนเวียน
ของนักบัญชี  ที่มีอัตราสูง, การสื่อสารระหว่างนักบัญชีกับ
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และความเข้าใจของผู้บริหารต่อ
ระบบและการจัดท าบัญชี ท าให้เกิดข้อเสนอแนะเพื่อ
น าไป ใช้ ในการพัฒนาต่ อไปในทุกระดับคื อ  ระดับ
โรงพยาบาล ระดับจังหวัดและระดับเขต ดังน้ี 

 

 

 3.1 มีระบบบัญชีที่ควรจะเป็นตามกรอบแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับหน่วยบริการได้ 
 3.2  มี ระบบการตรวจสอบบัญ ชีที่ ส ามารถ
ประเมินผลความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
บัญช ี 
 3.3 ได้ทราบปัญหา ในการปฏิบัติงานที่ส่งผล
กระทบต่อความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลบัญชีที่มีความ
ซับซ้อนแตกต่างกันในแต่ละหน่วยบริการ  และส่งต่อ
ปัญหาดังกล่าวให้แก่หน่วยบริการและผู้บริหารในทุกระดับ
รับทราบเพื่อสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพ
และถูกต้องตามระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงถูกต้อง
ตามหลักการบัญชีและกรอบการบันทึกบัญชีของกระทรวง
สาธารณสุข 
  3.4 หน่วยบริการที่น าข้อเสนอที่ ได้จากการ
ตรวจสอบด้วยวิธีการนี้ ไปปรับปรุงและพัฒนาโดย 
ผู้บริหารระดับสูง ส่งผลให้หน่วยบริการมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก คือ จากวิกฤติการเงินซ้ าซาก เปลี่ยนเป็นไม่
วิกฤติ และมีระบบงานที่ดีขึ้นกว่าเดิมเนื่องจากได้รับข้อมูล
ปัญหาที่แท้จริง และมีแนวทางในการแก้ไข 
 3.5 ปัญหาท่ีได้จากการตรวจสอบตามระบบใหม่นี้
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักเกณฑ์และกรอบแนวทางการบันทึกบัญชี ประเด็น
ด้านเครื่องมือที่ใช้ และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  3.6 การมีระบบการตรวจสอบที่เป็นระบบเดียวกัน 
ผู้ตรวจเป็นทีมเดียวกัน ท าให้สามารถน าผลที่ได้จากการ
ตรวจสอบมาเปรียบเทียบกันได้อย่างชัดเจน  
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาการตรวจสอบคุณภาพบัญชีท่ี เริ่ม
ด าเนินการในปี 2561 จ านวน 4 โรงพยาบาลด้วยรูปแบบ
แนวทางที่ได้มีการออกแบบใหม่ทั้งหมด ประกอบด้วย  1) 
วิเคราะห์เพื่อหาประเด็นต่างๆ ที่ส าคัญ เพื่อน ามาใช้ใน
การวางแผนการตรวจ (Audit Planning) และเขียนแนว
การตรวจสอบ (Audit Program) 2) ช้ีแจง/ท าความเข้าใจ
ในรูปแบบและวิธีการตรวจสอบกับหน่วยบริการ  3) 
ประชุมทีมงานตรวจสอบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน  4) น าข้อมูล
ที่ได้ทั้งหมดมาสรุปร่วมกัน ซึ่งจากการด าเนินงาน ท าให้มี
ระบบบัญชีท่ีควรจะเป็นตามกรอบแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุขท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
หน่วยบริการ มีระบบการตรวจสอบบัญชีที่สามารถ
ประเมินผลความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือได้ของข้อมูล
บัญชี ได้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลบัญชี หน่วยบริการที่น า
ข้อเสนอที่ได้จากการตรวจสอบด้วยวิธีการนี้ไปปรับปรุง
และพัฒนาโดย ผู้บริหารระดับสูง  ทราบปัญหาที่ได้จาก
การตรวจสอบตามระบบใหม่ ระบบการตรวจสอบที่เป็น
ระบบเดียวกัน ผู้ตรวจเป็นทีมเดียวกัน ท าให้สามารถ 
สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง ในทั้ง 4 โรงพยาบาล และ
ในปีงบประมาณ 2562 ได้น าแนวทางมาด าเนินการต่ออีก
จ านวน 11 แห่ง พบว่าปัญหาที่ได้รับข้อเสนอแนะนั้น มี
การน าไปด าเนินการปรับปรุง/พัฒนางานให้ดีขึ้น รวมถึง
ความส าคัญของฐานข้อมูลในระบบบริการของหน่วย
บริการที่ไม่เคยถูกน ามาใช้สอบทาน/ตรวจสอบข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและไม่มีการน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบได้ถูก
น ามาใช้ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขการขาดสภาพคล่อง
หรือ แนวทางการปรับลดขั้นตอนการท างานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งการให้ความส าคัญ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการบันทึกบัญชี การวางระบบบัญชีที่
เช่ือมโยงกัน จะลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและเป็น
การสอบทานข้อมูลระหว่างกันอีกด้วย  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ อรพินท์ รัตนโชติพานิช (2560)  พบว่าการ
พัฒนาบทบาทการตรวจสอบภายในภาครัฐสมัยใหม่ มีการ
เปลี่ยนแปลงจากในอดีตโดยได้ขยายขอบเขตหน้าท่ีในการ
ท างานภายในองค์กรเพิ่มมากขึ้น อันมีผลถึงความส าเร็จ
ขององค์กรตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ และอีกบทบาทที่
ส าคัญ คือการเป็นที่ปรึกษา (Consultant) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร ผู้รับตรวจ ให้มี
ความพึงพอใจเป็นที่ยอมรับ  และเช่ือถือปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
สามารถน าความรู้ แนะน า ให้ค าปรึกษาไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย  ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่
เหมาะสม ระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และมี
กระบวนการก ากับดูแลที่ดี สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับ
องค์ กรสอดคล้องกับการปรับ เปลี่ ยนบทบาทการ
บริหารงานภาครัฐ ไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ที่ให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของพรรณอร บุญพสิษฐ์ (2561) พบว่าการ
พัฒนาระบบจัดการ ท าให้การจัดซื้อเป็นไปตามแผนจัดซื้อ
ประจ าปี  ไม่ เกินงบประมาณที่ตั้ งไว้  มีผู้ รับผิดชอบ 
ด าเนินการชัดเจน และช่วยลดปัญหาการเก็บเวชภัณฑ์ 
รวมถึง การรายงานผลและการจัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นไปตามก าหนดเวลา และถูกต้องตามเกณฑ์ และควรมี
การสะท้อนผลการด าเนินงาน กระบวนการวิเคราะห์หลัง 
ปฏิบัติการ รวมถึงถอดบทเรียนการด าเนินครั้งนี้ เพื่อน า
ผลมาวิเคราะห์เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข อย่าง
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ต่อเนื่องตลอดวงจร และสอดคล้องกับการศึกษาของเสาว
คนธ  อัศวศรีสุพรรณ  (2551) พบวา การติดต่อกับ
โรงพยาบาลแม่ข่ายอย่างต่อเนื่องให้ความ ช่วยเหลือ 
แนะน าแกไขปญหา พรอมเพิ่มความถี่ในการนิเทศติดตาม 
จะท าให้หน่วยบริการปฐมภูมิมีการบริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การตรวจสอบด้านบัญชี ควรจะมีผู้รับผิดชอบ
หลักที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตสุขภาพและควรมี
คุณสมบัติด้านการตรวจสอบ สร้างมาตรฐานในการตรวจที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการสอบบัญชี และมีการตรวจสอบ
ทุกหน่วยบริการในเขตสุขภาพด้วยมาตรฐานเดียวกัน เพื่อ
เป็นการสร้างคุณภาพของข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ด้านการเงินการคลังได้
อย่างมั่นใจ 
 2. ควรมีการตรวจสอบและรับรองงบการเงินโดย
ผู้สอบบัญช ีเช่นเดียวกับภาคเอกชน ที่มีความเป็นอสิระ 
 3. การติดตามผลการตรวจสอบที่ต้องด าเนินการ
แก้ไขหรือปรับปรุงให้ถูกต้องตามควรเช่น ระบบบัญชีมี

ข้อบกพร่องในจุดใด ควรแก้ไขอย่างไร หากไม่แก้ไขจะมี
ผลกระทบกับข้อมูลอย่างไร ที่ได้รับจากการตรวจสอบ 
หน่วยงานต้องมีการรายงานและต้องมีการติดตามผลการ
แก้ไขหรือปรับปรุงระบบดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้
การตรวจสอบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. ปัญหาท่ีพบจากการตรวจสอบ หากเป็นเรื่องที่
เกิดขึ้นในหลายหน่วยบริการ หน่วยงานระดับสูงขึ้นไปควร
มีการน ามาวางแผนหาแนวทางแก้ไขในประเด็นส าคัญๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
 5. การแก้ไขปัญหาในแต่ละระบบนั้น ต้องค านึงถึง
บ ริ บ ท ข อ งห น่ ว ย บ ริ ก า รนั้ น  ๆ  ด้ ว ย  เนื่ อ งจ าก
สภาพแวดล้อมของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ดังนั้น 
การก าหนดแนวทางแก้ ไขต้องมีความเข้าใจในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างแท้จริง และอาจใช้หลักเน้นที่ ผลลัพธ์ ไม่ใช่
กระบวนการ  
  6. ควรจัดให้มีเวทีน าเสนอผลงาน ทางด้านงาน
สนับสนุน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและเกิดความคิด
สร้างสรรค์ที่จะมีการพัฒนางานให้เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ 
เกิดขึ้น รวมถึงการมีเครือข่ายการปฏิบัติงานที่เข้มแข็งใน
เขตสุขภาพ 
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