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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบตัิกำร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และรูปแบบกำร
พัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบตัิงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล ระดับอ ำเภอในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ กลุ่มตัวอยำ่ง ได้แก่ ตัวแทนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลใน
โรงพยำบำลชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ ์จ ำนวน 84 คน เก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมและวิเครำะห์
ข้อมูลโดย กำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหำ (Content Analysis) กำรแจกแจงควำมถี่ ( Frequency Distribution ) ร้อยละ ( 
Percentage ) ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต ( x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ( S.D.) และสถิตเิชิงอนุมำน ( Inferential Statistics ) ได้แก่ 
Multi way ANOVA และ Dependent t – test  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ระดบัควำมเข้ำใจและระดับกำรปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร ก่อน
และหลังกำรด ำเนินงำน มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ .05 โดยที่ หลังด ำเนินกำรมีระดับควำมเข้ำใจและ
ระดับกำรปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร ดีกว่ำก่อนด ำเนินกำร 
ค าส าคัญ : กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
 

ABSTRACT 
 This research was action research aimed to studied human resource management potential and 
Human resource management potential development model for personnel performing work in human 
resource management District level under the Kalasin Provincial Public Health Office. Sample size were 84 
personnel performing work in human resource management District level under the Kalasin Provincial 
Public Health Office. Data were collected by questionnaire and analyzed by Content Analysis , Frequency 
Distribution , Percentage , Mean , Standard Deviation. And Inferential Statistics namely Multi way ANOVA 
and Dependent t – test. 
 The study found that level of understanding and practice of human resource management of 
personnel before and after work had statistically significant difference at the .05 level. After 
implementation , level of understanding and practice about human resource management of personnel 
batter than before taking action.  
Keyword : Human resource management potential development 
 
บทน า 
 ทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้สร้ำงสรรพสิ่ งทุกอย่ำง
จนกระทั่งกลำยเป็นผลผลิต หรือกำรบริกำรตำมแต่ละ

ประเภทขององค์กำร ซึ่งน ำไปสู่ควำมส ำเร็จและกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กำร โดยทั่วไปมนุษย์แต่ละคนมี
ลักษณะหลำกหลำยแตกต่ำงกันในด้ำน  ควำมรู้ ทักษะ 
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ทัศนคติ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ท ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจต่ำง ๆ ให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย กำรด ำเนินกำร
ให้มนุษย์สำมำรถสร้ำงสรรค์งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น
ต้องอำศัยคุณภำพทำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ใน
องค์กำร (พะยอม วงศ์สำรศรี. 2538)  
 ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร ม นุ ษ ย์  ห ม ำ ย ถึ ง 
กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้ด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร ตั้งแต่
กำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมให้ปฏิบัติงำนในองค์กำร พร้อมทั้งกำรพัฒนำ 
ธ ำรงรักษำให้สมำชิกที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรได้เพิ่มพูน
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตท่ีดีใน
กำรท ำงำน และยังรวมไปถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่ท ำให้
สมำชิกในองค์กำร ที่ต้องพ้นจำกกำรท ำงำนด้วยเหตุทุพพล
ภำพ  เกษียณอำยุหรือเหตุอื่นใดในงำน ให้สำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 
 ควำมส ำคัญของกำรบริกำรทรัพยำกรมนุษย์นั้น มี
อยู่มำกมำยหลำยประกำรแต่โดยส่วนจะเข้ำใจกันเฉพำะใน
ด้ำนขององค์กรผู้ ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจำกกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็
ตำม ธัญญำ ผลอนันต์ (2546) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของ
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ที่นอกเหนือจำกด้ำนองค์กร
แล้ว ยังมีผลต่อด้ำนบุคลำกรตลอดจนสังคมส่วนรวมด้วย 
ซึ่งได้อธิบำยถึงส ำคัญไว้ในแต่ละ 3 ด้ำน ประกอบด้วย (1) 
ด้ำนบุคลำกร  ช่วยให้ บุคลำกรในองค์กำรได้ค้นพบ
ศั ก ย ภ ำพ ขอ งต น เอ ง  แ ล ะ ได้ พั ฒ น ำต น เอ งให้ มี
ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ 
มีควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในงำน เกิดควำมก้ำวหน้ำ 
สำมำรถท ำงำนที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดีมีประสิทธิผล (2) 
ด้ำนองค์กร ช่วยพัฒนำองค์กร บุคลำกรที่มีคุณภำพก็จะ
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร  ตำมแนวทำงที่ ผู้น ำ
ระดับสูงวำงไว้อย่ำงมีประสิทธิผล  ท ำให้ เกิดผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศทั้งด้ำนบริกำรและกำรผลิตสินค้ำ 
องค์กรก็ย่อมจะเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมมั่นคงและขยำยงำน
ออกไปได้ด้วยดี (3) ด้ำนสังคม ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคง
ให้แก่สังคมและประเทศชำติ เมื่อองค์กรซึ่งเป็นหน่วยหนึ่ง
ของสังคมเจริญก้ำวหน้ำและมั่นคงดี ก็ส่งผลไปถึงสังคม
โดยรวมด้วยเมื่อพนักงำนได้พัฒนำตนจนมีควำมสำมำรถ
หำรำยได้มำช่วยให้ครอบครัวมั่นคงก็ส่งผลดีต่อชุมชน  
 กำรพัฒนำศักยภำพ เป็นกระบวนกำรที่จัดท ำขึ้น
เพื่อให้บุคลำกรได้เรียนรู้ ปรับทัศนคติในกำรท ำงำน และ
ให้มีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น  เป็นกำร
ด ำเนินงำนที่จะส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมควำมสำมำรถ 
ทัศนคติ และประสบกำรณ์ที่ เพิ่มขึ้น (ดนัย เทียนพุฒ , 
2545) ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกร มี 6 ประกำร 

(กุลธน ธนำพงศธร. 2532) คือ (1) ช่วยท ำให้ระบบ และ
วิธีกำรปฏิบัติ งำนมีสมรรถภำพดียิ่ งขึ้นมีกำรติดต่อ
ประสำนงำนดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพรำะกำรพัฒนำบุคคลจะช่วย
เร่งเร้ำควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้มีควำม
ส ำนึกรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้ได้ผลดี
ยิ่งข้ึน (2) ช่วยท ำให้เกิดกำรประหยัด ลดควำมสิ้นเปลือง
ของวัสดุที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนทั้งนี้เพรำะเมื่อบุคคลใด
ได้รับกำรพัฒนำมำเป็นอย่ำงดีแล้วย่อมสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงถูกต้อง (3) ช่วยลดระยะเวลำของกำรเรียนรู้งำน
ให้น้อยลง อีกท้ังยังเป็นกำรช่วยลดควำมเสียหำยต่ำง ๆ ที่
อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนแบบลองถูกลองผิดอีกด้วย 
(4) ช่วยแบ่งเบำภำระหน้ำที่ของผู้บั งคับบัญชำ หรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรตอบค ำถำมหรือให้
ค ำแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำของตน ในกรณีที่มีบุคลำกร
เข้ำท ำงำนใหม่ หรือเข้ำรับต ำแหน่งใหม่ในหน่วยงำน (5) 
ช่วยกระตุ้นบุคลำกรต่ำง ๆ ให้ปฏิบัติ งำนเพื่อควำม
เจริญก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรงำน ทั้งนี้ เพรำะ
โดยทั่วไปแล้ว เมื่อมีกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งใด ๆ ใน
องค์กำรก็ตำม มักจะค ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถที่บุคคล
นั้นจะสำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งท่ีไดร้ับกำรเลือ่นขึน้ได้ 
ซึ่งผู้ที่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว ย่อมมีโอกำสมำกกว่ำผู้ที่มิได้
เข้ำรับกำรพัฒนำ (6) ช่วยท ำให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกำสได้รับ
ควำมรู้ ควำมคิดใหม่ ๆ ท ำให้เป็นคนทันสมัยทันต่อควำม
เจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 สถำนกำรณ์จังหวัดกำฬสินธุ์ ส ำหรับบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอ
ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ พบว่ำ 
ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ มำก แต่มีบำงข้ออยู่ในระดับ 
ปำนกลำง ได้ แก่  ควำมรู้ค วำม เข้ ำใจ เกี่ ย วกับกำร
หลักเกณฑ์กำรเลื่อนระดับสูงขึ้นของข้ำรำชกำร ควำมรู้
ค ว ำ ม เ ข้ ำ ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ข อ พ ร ะ ร ำ ช ท ำ น
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กระบวนงำนด้ำนพนักงำนรำชกำร และควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับบ ำเหน็จบ ำนำญกำรข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ ำ 
ระดับกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับเหมำะสม แต่มีบำงข้ออยู่ใน
ระดับ พอใช้ 
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่
จะท ำกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ เพื่อเพื่อให้บุคลำกรระดับ
อ ำเภอ ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ 
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ทัศนคติ ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่ท ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจต่ำง ๆ ให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย กำรด ำเนินกำร
ให้มนุษย์สำมำรถสร้ำงสรรค์งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น
ต้องอำศัยคุณภำพทำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ใน
องค์กำร (พะยอม วงศ์สำรศรี. 2538)  
 ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร ม นุ ษ ย์  ห ม ำ ย ถึ ง 
กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้ด ำเนินงำนด้ำนบุคลำกร ตั้งแต่
กำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมำะสมให้ปฏิบัติงำนในองค์กำร พร้อมทั้งกำรพัฒนำ 
ธ ำรงรักษำให้สมำชิกที่ปฏิบัติงำนในองค์กำรได้เพิ่มพูน
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตท่ีดีใน
กำรท ำงำน และยังรวมไปถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่ท ำให้
สมำชิกในองค์กำร ที่ต้องพ้นจำกกำรท ำงำนด้วยเหตุทุพพล
ภำพ  เกษียณอำยุหรือเหตุอื่นใดในงำน ให้สำมำรถ
ด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข 
 ควำมส ำคัญของกำรบริกำรทรัพยำกรมนุษย์นั้น มี
อยู่มำกมำยหลำยประกำรแต่โดยส่วนจะเข้ำใจกันเฉพำะใน
ด้ำนขององค์กรผู้ ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจำกกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็
ตำม ธัญญำ ผลอนันต์ (2546) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของ
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ที่นอกเหนือจำกด้ำนองค์กร
แล้ว ยังมีผลต่อด้ำนบุคลำกรตลอดจนสังคมส่วนรวมด้วย 
ซึ่งได้อธิบำยถึงส ำคัญไว้ในแต่ละ 3 ด้ำน ประกอบด้วย (1) 
ด้ำนบุคลำกร  ช่วยให้ บุคลำกรในองค์กำรได้ค้นพบ
ศั ก ย ภ ำพ ขอ งต น เอ ง  แ ล ะ ได้ พั ฒ น ำต น เอ งให้ มี
ควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ 
มีควำมผำสุกและควำมพึงพอใจในงำน เกิดควำมก้ำวหน้ำ 
สำมำรถท ำงำนที่ให้ผลกำรด ำเนินกำรที่ดีมีประสิทธิผล (2) 
ด้ำนองค์กร ช่วยพัฒนำองค์กร บุคลำกรที่มีคุณภำพก็จะ
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร  ตำมแนวทำงที่ ผู้น ำ
ระดับสูงวำงไว้อย่ำงมีประสิทธิผล  ท ำให้ เกิดผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศทั้งด้ำนบริกำรและกำรผลิตสินค้ำ 
องค์กรก็ย่อมจะเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมมั่นคงและขยำยงำน
ออกไปได้ด้วยดี (3) ด้ำนสังคม ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคง
ให้แก่สังคมและประเทศชำติ เมื่อองค์กรซึ่งเป็นหน่วยหนึ่ง
ของสังคมเจริญก้ำวหน้ำและมั่นคงดี ก็ส่งผลไปถึงสังคม
โดยรวมด้วยเมื่อพนักงำนได้พัฒนำตนจนมีควำมสำมำรถ
หำรำยได้มำช่วยให้ครอบครัวมั่นคงก็ส่งผลดีต่อชุมชน  
 กำรพัฒนำศักยภำพ เป็นกระบวนกำรที่จัดท ำขึ้น
เพื่อให้บุคลำกรได้เรียนรู้ ปรับทัศนคติในกำรท ำงำน และ
ให้มีควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น  เป็นกำร
ด ำเนินงำนที่จะส่งเสริมให้พนักงำนมีควำมควำมสำมำรถ 
ทัศนคติ และประสบกำรณ์ที่ เพิ่มขึ้น (ดนัย เทียนพุฒ , 
2545) ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกร มี 6 ประกำร 

(กุลธน ธนำพงศธร. 2532) คือ (1) ช่วยท ำให้ระบบ และ
วิธีกำรปฏิบัติ งำนมีสมรรถภำพดียิ่ งขึ้นมีกำรติดต่อ
ประสำนงำนดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพรำะกำรพัฒนำบุคคลจะช่วย
เร่งเร้ำควำมสนใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้มีควำม
ส ำนึกรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้ได้ผลดี
ยิ่งข้ึน (2) ช่วยท ำให้เกิดกำรประหยัด ลดควำมสิ้นเปลือง
ของวัสดุที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนทั้งนี้เพรำะเมื่อบุคคลใด
ได้รับกำรพัฒนำมำเป็นอย่ำงดีแล้วย่อมสำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงถูกต้อง (3) ช่วยลดระยะเวลำของกำรเรียนรู้งำน
ให้น้อยลง อีกท้ังยังเป็นกำรช่วยลดควำมเสียหำยต่ำง ๆ ที่
อำจจะเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนแบบลองถูกลองผิดอีกด้วย 
(4) ช่วยแบ่งเบำภำระหน้ำที่ของผู้บั งคับบัญชำ หรือ
หัวหน้ำหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรตอบค ำถำมหรือให้
ค ำแนะน ำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำของตน ในกรณีที่มีบุคลำกร
เข้ำท ำงำนใหม่ หรือเข้ำรับต ำแหน่งใหม่ในหน่วยงำน (5) 
ช่วยกระตุ้นบุคลำกรต่ำง ๆ ให้ปฏิบัติ งำนเพื่อควำม
เจริญก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่ กำรงำน ทั้งนี้ เพรำะ
โดยทั่วไปแล้ว เมื่อมีกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่งใด ๆ ใน
องค์กำรก็ตำม มักจะค ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถที่บุคคล
นั้นจะสำมำรถปฏิบัติงำนในต ำแหน่งท่ีไดร้ับกำรเลือ่นขึน้ได้ 
ซึ่งผู้ที่ได้รับกำรพัฒนำแล้ว ย่อมมีโอกำสมำกกว่ำผู้ที่มิได้
เข้ำรับกำรพัฒนำ (6) ช่วยท ำให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกำสได้รับ
ควำมรู้ ควำมคิดใหม่ ๆ ท ำให้เป็นคนทันสมัยทันต่อควำม
เจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
 สถำนกำรณ์จังหวัดกำฬสินธุ์ ส ำหรับบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอ
ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ พบว่ำ 
ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ มำก แต่มีบำงข้ออยู่ในระดับ 
ปำนกลำง ได้ แก่  ควำมรู้ค วำม เข้ ำใจ เกี่ ย วกับกำร
หลักเกณฑ์กำรเลื่อนระดับสูงขึ้นของข้ำรำชกำร ควำมรู้
ค ว ำ ม เข้ ำ ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร ข อ พ ร ะ ร ำ ช ท ำ น
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กระบวนงำนด้ำนพนักงำนรำชกำร และควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับบ ำเหน็จบ ำนำญกำรข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ ำ 
ระดับกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล 
พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับเหมำะสม แต่มีบำงข้ออยู่ใน
ระดับ พอใช้ 
 จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่
จะท ำกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ เพื่อเพื่อให้บุคลำกรระดับ
อ ำเภอ ในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ 

สำมำรถปฏิ บั ติ งำน ในต ำแหน่ งปั จจุ บั น ได้ อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพและพร้อมท่ีจะรับผิดชอบในต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
มีควำมก้ำวหน้ำและเติบโตต่อไปในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
กำฬสินธุ ์
 2. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสั งกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ 
 
รูปแบบงานวิจัย 
 รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล  ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุ คคล  ระดับอ ำ เภอในสั งกั ดส ำนั กงำน
สำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร 
(Action Research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชำกร ได้แก่ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำลชุมชนและ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ์ 
 2 . กลุ่ ม ตั วอย่ ำง ได้ แก่  ตั วแทน บุ คลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล
ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ์ 
จำก 17 อ ำเภอ จ ำนวน 84 คน โดยวิธีเจำะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกิจกรรม ได้แก่ รูปแบบ
กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
กำฬสินธุ์ ดังนี้  
  1.1 วิเครำะห์ศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล  ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุ คคล  ระดับอ ำ เภอในสั งกั ดส ำนั กงำน
สำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ ได้แก่ ระดับควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล และระดับกำร
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล  

  1.2 กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล  ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุ คคล  ระดับอ ำ เภอในสั งกั ดส ำนั กงำน
สำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ โดยกำรอบรมให้ควำมรู้ จัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหำแนวทำงที่สำมำรถน ำสู่กำร
ปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง 
 1.3 กำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำศักยภำพ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  2.1 แบบสอบถำมระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลเป็นแบบ Rating scale 5 
ระดับ มีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
 มำกที่สุด หมำยถึง ท่ำนมีควำมเข้ำใจในข้อควำม
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนั้นอยู่ในระดับ
มำกที่สุด 
 มำก หมำยถึง ท่ำนมีควำมเข้ำใจในข้อควำม
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนั้นอยู่ในระดับ
มำก 
 ปำนกลำง หมำยถึง ท่ำนมีควำมเข้ำใจในข้อควำม
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนั้นอยู่ในระดับ
ปำนกลำง 
 น้อย หมำยถึง ท่ำนมีควำมเข้ำใจในข้อควำม
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนั้นอยู่ในระดับ
น้อย 
 น้อยที่ สุด  หมำยถึง ท่ ำนไม่ มีควำมเข้ ำใจใน
ข้อควำมเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลนั้นเลยมี
เกณฑ์ในกำรแปลผลคะแนน ดังนี้ (Best, 1991) 
 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 
 4.21 – 5.00   มำกที่สุด    
 3.41 – 4.20   มำก  
 2.61 – 3.40   ปำนกลำง 
 1.81 – 2.60   น้อย  
 1.00 - 1.80   น้อยที่สุด 
 กำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ ตรวจสอบเพื่อทดสอบ
ควำมตรง ( Validity ) โดยน ำแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำสรำ้ง
ขึ้นเองให้ผู้เช่ียวชำญพิจำรณำตรวจและแกไ้ข 3 ท่ำน 
(IOC) แล้วปรับแก้ ข้อที่ใช้ค ำผิดและข้อท่ีไมเ่หมำะสม ทั้ง
ในด้ำนเนื้อหำและภำษำท่ีใช้เพื่อให้ได้แบบสอบถำมที่มี
เนื้อหำและข้อควำมที่ชัดเจน น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงเสร็จ
และแก้ไขควำมถูกต้องจำกผูเ้ชี่ยวชำญแล้ว น ำไปทดลอง
คุณภำพของเครื่องมือ (Try Out ) โดยกำรน ำไปทดลองใช้
กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยำ่ง จ ำนวน 30 คน เพื่อ
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ทดสอบควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำม จำกน้ันน ำ
ข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมโดย
ใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำของครอนบำค (Cronbach 
method) ได้คำ่ควำมเที่ยง เท่ำกบั .961 (รำยละเอียดใน
ภำคผนวก) 
2.2 แบบสอบถำมระดับกำรปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคลเป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ มีเกณฑ์
ให้คะแนนดังนี ้
 5 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้อย่ำงดเียี่ยมไมม่ีข้อผิดพลำด 
 4 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้อย่ำงดมีีข้อผิดพลำดบ้ำง 
 3 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้บ้ำงแตไ่ม่แน่ใจในควำมถูกต้อง 
 2 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้บ้ำงโดยไม่รู้ว่ำถูกต้องหรือไม ่
 1 หมำยถึง ท่ำนไม่สำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น 
ๆ ได้เลย 
มีเกณฑ์ในกำรแปลผลคะแนน ดังนี้ (Best, 1991) 
 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 
 4.21 – 5.00   ถูกต้องเหมำะสม  
 3.41 – 4.20   เหมำะสม 
 2.61 – 3.40   พอใช้ 
 1.81 – 2.60   ต้องปรับปรุง 
 1.00 - 1.80   ท ำไม่ได้เลย 
 กำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ ตรวจสอบเพื่อทดสอบ
ควำมตรง ( Validity ) โดยน ำแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำสร้ำง
ขึ้นเองให้ผู้ เช่ียวชำญพิจำรณำตรวจและแก้ไข 3 ท่ำน 
(IOC) แล้วปรับแก้ ข้อที่ใช้ค ำผิดและข้อที่ไม่เหมำะสม ท้ัง
ในด้ำนเนื้อหำและภำษำที่ใช้เพื่อให้ได้แบบสอบถำมที่มี
เนื้อหำและข้อควำมที่ชัดเจน น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จ
และแก้ไขควำมถูกต้องจำกผู้เช่ียวชำญแล้ว น ำไปทดลอง
คุณภำพของเครื่องมือ ( Try Out ) โดยกำรน ำไปทดลอง
ใช้กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำม จำกนั้นน ำ
ข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมโดย
ใช้ค่ ำสัมประสิทธิ์ อัลฟำของครอนบำค (Cronbach 
method) ได้ค่ำควำมเที่ยง เท่ำกับ.961 (รำยละเอียดใน
ภำคผนวก) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 1. เก็ บ ข้ อมู ลป ระสิ ท ธิภ ำพของบุ ค ลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล

ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธ์ุ 
ได้แก่ ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล และระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 
 2. วิ เค ร ำะห์ ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ ของบุ ค ล ำก รที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล
ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธ์ุ 
ได้แก่ ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล และระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 
 3. กำรพัฒ นำประสิท ธิภ ำพของบุ คลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล
ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธ์ุ
โดยกำรอบรมให้ควำมรู้ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหำ
แนวทำงทีส่ำมำรถน ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง 
 4. ติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำประสิทธิภำพของ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลใน
โรงพยำบำลชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
จังหวัดกำฬสินธุ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมำณ น ำมำประมวลผลทำงสถิตโิดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรปู ค ำนวณ โดยมีสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ 
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
สถิติเชิงอนุมำน โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญที่ 0.05  
 กำรวิ เครำะห์ข้อมู ล เชิงคุณ ภำพ ได้แก่  กำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Content Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็น เพศชำย (ร้อยละ 
52.4) อำยุ 41 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 58.3) สมรสแล้ว (ร้อยละ 
75.0) จบปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ (ร้อยละ 56.0) เป็น
ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 73.8) ปฏิบัติงำนท่ี โรงพยำบำลชุมชน
และส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (ร้อยละ 50.0 เท่ำกัน) 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน(เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
บุคคล) มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.7) ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและงำนอ่ืน ๆ ด้วย (ร้อยละ 
54.8) และต ำแหน่งสำยงำนปัจจุบันที่ครองตำม จ.18 เป็น
ต ำแหน่งสำยงำนทำงด้ำนกำรสำธำรณสุข(เช่น พยำบำล/
นวก.สำธำรณสุข อื่น ๆ) (ร้อยละ 51.2) 
 2. ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ มำก แต่มีบำง



109JOURNAL OF ENVIRONMENTAL AND COMMUNITY HEALTH

VOL. 5 NO. 3 September – December 2020

ทดสอบควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำม จำกน้ันน ำ
ข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมโดย
ใช้ค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำของครอนบำค (Cronbach 
method) ได้คำ่ควำมเที่ยง เท่ำกบั .961 (รำยละเอียดใน
ภำคผนวก) 
2.2 แบบสอบถำมระดับกำรปฏิบตัิเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคลเป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ มีเกณฑ์
ให้คะแนนดังนี ้
 5 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้อย่ำงดเียี่ยมไมม่ีข้อผิดพลำด 
 4 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้อย่ำงดมีีข้อผิดพลำดบ้ำง 
 3 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้บ้ำงแตไ่ม่แน่ใจในควำมถูกต้อง 
 2 หมำยถึง ท่ำนสำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น ๆ 
ได้บ้ำงโดยไม่รู้ว่ำถูกต้องหรือไม ่
 1 หมำยถึง ท่ำนไม่สำมำรถปฏิบัตติำมบทบำทนั้น 
ๆ ได้เลย 
มีเกณฑ์ในกำรแปลผลคะแนน ดังนี้ (Best, 1991) 
 คะแนนเฉลีย่   แปลผล 
 4.21 – 5.00   ถูกต้องเหมำะสม  
 3.41 – 4.20   เหมำะสม 
 2.61 – 3.40   พอใช้ 
 1.81 – 2.60   ต้องปรับปรุง 
 1.00 - 1.80   ท ำไม่ได้เลย 
 กำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ ตรวจสอบเพื่อทดสอบ
ควำมตรง ( Validity ) โดยน ำแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำสร้ำง
ขึ้นเองให้ผู้ เช่ียวชำญพิจำรณำตรวจและแก้ไข 3 ท่ำน 
(IOC) แล้วปรับแก้ ข้อที่ใช้ค ำผิดและข้อที่ไม่เหมำะสม ท้ัง
ในด้ำนเนื้อหำและภำษำที่ใช้เพื่อให้ได้แบบสอบถำมที่มี
เนื้อหำและข้อควำมที่ชัดเจน น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จ
และแก้ไขควำมถูกต้องจำกผู้เช่ียวชำญแล้ว น ำไปทดลอง
คุณภำพของเครื่องมือ ( Try Out ) โดยกำรน ำไปทดลอง
ใช้กับประชำกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน เพื่อ
ทดสอบควำมเข้ำใจในกำรท ำแบบสอบถำม จำกนั้นน ำ
ข้อมูลไปวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมโดย
ใช้ ค่ำสัมประสิทธิ์ อัลฟำของครอนบำค (Cronbach 
method) ได้ค่ำควำมเที่ยง เท่ำกับ.961 (รำยละเอียดใน
ภำคผนวก) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 1. เก็ บ ข้ อมู ลป ระสิ ท ธิภ ำพของบุ ค ลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล

ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ์ 
ได้แก่ ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล และระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 
 2. วิ เค ร ำะห์ ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ ของบุ ค ล ำก รที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล
ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ์ 
ได้แก่ ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล และระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 
 3. กำรพัฒ นำประสิท ธิภ ำพของบุ คลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในโรงพยำบำล
ชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ จังหวัดกำฬสินธุ์
โดยกำรอบรมให้ควำมรู้ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหำ
แนวทำงทีส่ำมำรถน ำสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง 
 4. ติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำประสิทธิภำพของ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลใน
โรงพยำบำลชุมชนและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
จังหวัดกำฬสินธุ ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงปริมำณ น ำมำประมวลผลทำงสถิตโิดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรปู ค ำนวณ โดยมีสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ 
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
สถิติเชิงอนุมำน โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญที่ 0.05  
 กำรวิ เครำะห์ข้อมู ล เชิงคุณ ภำพ ได้แก่  กำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Content Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็น เพศชำย (ร้อยละ 
52.4) อำยุ 41 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 58.3) สมรสแล้ว (ร้อยละ 
75.0) จบปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ (ร้อยละ 56.0) เป็น
ข้ำรำชกำร (ร้อยละ 73.8) ปฏิบัติงำนท่ี โรงพยำบำลชุมชน
และส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ (ร้อยละ 50.0 เท่ำกัน) 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน(เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
บุคคล) มำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.7) ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลและงำนอ่ืน ๆ ด้วย (ร้อยละ 
54.8) และต ำแหน่งสำยงำนปัจจุบันที่ครองตำม จ.18 เป็น
ต ำแหน่งสำยงำนทำงด้ำนกำรสำธำรณสุข(เช่น พยำบำล/
นวก.สำธำรณสุข อื่น ๆ) (ร้อยละ 51.2) 
 2. ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ มำก แต่มีบำง

ข้ออยู่ ในระดับ ปำนกลำง ได้แก่  ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ ยวกับกำรหลัก เกณ ฑ์ กำรเลื่ อนระดับสู งขึ้นของ
ข้ำรำชกำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์  ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กระบวนงำนด้ำนพนักงำนรำชกำร และควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับบ ำเหน็จบ ำนำญกำรข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ ำ 
ภำยหลังกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ มำก ทั้งโดยรวมและ
รำยด้ำน 
 3. ระดับกำรปฏิบัติ เกี่ ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับเหมำะสม แต่
มีบำงข้ออยู่ในระดับ พอใช้ ได้แก่ กำรขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์  และ บ ำ เห น็จบ ำนำญกำร
ข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ ำ ภำยหลังกำรด ำเนินงำนอยู่ใน
ระดับ มำก ท้ังโดยรวมและรำยด้ำน 
 4. ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกรที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคล
ต่ำงกัน ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ และระดับกำรศึกษำ 
ของบุคลำกรที่มีลักษณะงำนต่ำงกัน ได้แก่ หน่วยงำนที่

ปฏิบัติงำน ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน งำนที่ ได้รับ
มอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ และต ำแหน่งสำยงำน พบว่ำไม่
มีควำมแตกต่ำงกัน ทั้งก่อนและหลังด ำเนินกำร 
 5. กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข ได้แก่ 
งำนกำรวำงแผนก ำลังคน งำนฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคล 
งำนกำรบรรจุและแต่งตั้ ง งำนทะเบียนประวัติและ
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ งำนเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ 
และงำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
 6. ระดับควำมเข้ำใจและระดับกำรปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร ก่อนและ
หลังกำรด ำเนินงำน  พบว่ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ หลังด ำเนินกำรมี
ระดับควำมเข้ำใจและระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร ดีกว่ำก่อน
ด ำเนินกำร (ตำรำงที่ 1) 

 
ตำรำงที ่1 กำรเปรยีบเทียบระดับควำมเข้ำใจและระดับกำรปฏิบัตเิกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร 
 ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำน(Dependent t-test) 

ตัวแปร ก่อน หลัง df t p-value 95%CI 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. lower upper 

ควำมเข้ำใจ 3.51 0.59 3.86 0.40 83 -4.891 .000 -0.49902 -0.2105 
กำรปฏิบัต ิ 3.65 0.64 3.99 0.55 83 -3.823 .000 -0.51037 -0.16105 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05
การอภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มำก แต่มีบำงข้ออยู่ในระดับ ปำนกลำง ได้แก่ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรหลักเกณฑ์กำรเลื่อน
ระดับสูงขึ้นของข้ำรำชกำร ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำร
ขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกระบวนงำนด้ำนพนักงำนรำชกำร และควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบ ำเหน็จบ ำนำญกำรข้ำรำชกำร/
ลูกจ้ำงประจ ำ ภำยหลังกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ มำก 
ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน และ ระดับกำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับ
เหมำะสม แต่มีบำงข้ออยู่ในระดับ พอใช้ ได้แก่ กำรขอ
พระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และ บ ำเหน็จบ ำนำญ
กำรข้ำรำชกำร/ลูกจ้ำงประจ ำ ภำยหลังกำรด ำเนินงำนอยู่
ในระดับ มำก ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน จึงได้มีกำรทบทวน
กระบวนกำรท ำงำน ได้แก่ งำนกำรวำงแผนก ำลังคน งำน

ฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคล งำนกำรบรรจุและแต่งตั้ง งำน
ทะเบียนประวัติและเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ งำนเงินเดือน
และค่ำจ้ำงประจ ำ และงำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ 
ซึ่งให้เป็นไปตำมกรอบกำรด ำเนินงำน ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) โดยกำรจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรในกำรให้ควำมรู้และสร้ำงเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นรำยประเด็นเพื่อให้เกิดควำมรู้ควำม
เข้ำใจสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งส่งผลให้ ระดับควำม
เข้ำใจและระดับกำรปฏิบัติ เกี่ยวกับกำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล ภำยหลังกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับ มำก 
ทั้งโดยรวมและรำยด้ำน และระดับควำมเข้ำใจและระดับ
กำรปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของ
บุคลำกร ก่อนและหลังกำรด ำเนินงำน พบว่ำมีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ 
หลังด ำเนินกำรมีระดับควำมเข้ำใจและระดับกำรปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ของบุคลำกร 
ดีกว่ำก่อนด ำเนินกำร สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ลลิตำ 



110 วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563

เดชเป้ำ (2562)  พบว่ำ สมรรถนะนักทรัพยำกรบุคคล
ภำครัฐประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้ำน
ควำมสำมำรถทำงสังคมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ 2) 
ด้ำนควำมรู้ในงำนทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ 3) ด้ำนทักษะ
กำรคิดและกำรจัดกำรข้อมูล 4) ด้ำนควำมรู้ เกี่ยวกับ
องค์กรตนเอง และ 5) ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับระบบงำน
ภำครัฐ ผู้วิจัยจึงน ำองค์ประกอบสมรรถนะที่ได้มำเป็น
กรอบในกำรออกแบบโปรแกรมพัฒนำสมรรถนะควบคู่ไป
กับกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องได้
โปรแกรมพัฒนำสมรรถนะนักทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ
สังกัดกระทรวงแห่งหนึ่งโดยใช้หลักกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ
เน้นประสบกำรณ์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรทดลองเป็นนัก
ทรัพยำกรบุคคลสังกัดกระทรวงแห่งหนึ่งจ ำนวน 12 คน 
เป็นกำรทดลองแบบหน่ึงกลุ่มทดสอบควำมแปรปรวน 
แบบวัดซ้ ำ ผลของโปรแกรมพัฒนำสมรรถนะนักทรัพยำกร
บุคคลภำครัฐสังกัดกระทรวงแห่งหนึ่งแบบรำยด้ำนระยะ
ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง และระยะกำรติดตำมผล
ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบวัดซ้ ำ พบว่ำ 
ค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะด้ำนควำมรู้ เกี่ยวกับองค์กร
ตนเองระยะติดตำมผลแตกต่ำงจำกก่อนกำรทดลองอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05และสอดคล้องกับกำรศึกษำ
ของอนันต์ พันนึก. (2554). ผลกำรศึกษพบว่ำ หลังกำร
พัฒนำตำมโปรแกรมพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำรสถำนศึกษำ
ขั้นพื้นฐำนกลุ่มทดลอง มีควำมรู้และทักษะตำมสมรรถนะ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน มีกำรน ำควำมรู้ทักษะใหม่
สู่กำรปฏิบัติและผลงำนที่เกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่สูงกว่ำ

ก่อนพัฒนำ กลุ่ มทดลอง มีควำมรู้  และทักษะตำม
สมรรถนะผู้บริหำรตำมสมรรถนะสูงกว่ำกลุ่มควบคุมอย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
 จำกกำรศึกษำเรื่อง รูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดกำฬสินธุ์ สำมำรถให้ 
ข้อเสนอแนะได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ควรมีกำรศึกษำศักยภำพกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอในสงักัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขจังหวดักำฬสินธุ์ ก่อนมีกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร 
 2. ควรจัดเวทีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำร
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อพัฒนำศักยภำพกำรบรหิำร
ทรัพยำกรบุคคล ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอ ที่ตรงตำมควำม
ต้องกำรและสำมำรถน ำสู่กำรปฏิบตัิได้จริง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีกำรศึกษำในระยะยำวเพื่อพัฒนำศักยภำพ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส ำหรบับุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ระดับอ ำเภอ ที่ยั่งยืน
ต่อไป 
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