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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจวิ สาหกิจชุมชน 2) เพื่อ

ประเมินสภาพแวดล้อมของกระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิตอาหารที่ดี และ  3) ก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนเข้าสู่มาตรฐานการผลิต กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง
อ าเภอท่าบ่อ ต าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย เป็นกรณีศึกษาด้วยรูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยน าหลักแนวคิด
การบริหารจัดการองค์กร อ้างอิงตามหลักการ McKinsey 7-S Framework และหลักเกณฑ์มาตรฐานการผลิตอาหารที่ดีมา
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประเมินผลในกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GMP 
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 420) พ.ศ.2563 จากการมีส่วนร่วมของประธาน สมาชิกและ/หรือตัวแทนวิสาหกิจ
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการองค์กร(System) โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงิน เป็นปัญหาและ
อุปสรรคต่อการด าเนินงานมากที่สุด รองลงมาคือกลยุทธ์ขององค์กร(Strategy) การจัดการบุคคลในองค์กร (Staff, Style, 
Skill) โครงสร้างการบริหารองค์กร (Structure) ค่านิยมร่วม (Shared Value) และการสนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล 
(Government Support) ตามล าดับ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจ ส าหรับผลการประเมิน
สภาพแวดล้อมในกระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ GMP จากการประเมินหลังการปรับปรุงด้วยกิจกรรม 5ส. พบว่า ในส่วนของ
ระดับคะแนนแต่ละหมวดและคะแนนรวมสูงกว่าร้อยละ 60 (หมวดที่ 1 ร้อยละ 86.11, หมวดที่ 2 ร้อยละ 79.17, หมวดที่ 3 
ร้อยละ 68.94, หมวดที่ 4 ร้อยละ 83.33, หมวดที่ 5 ร้อยละ 93.75 และคะแนนรวมทุกหมวดร้อยละ 79.31) แต่ยังพบ
ข้อบกพร่องที่รุนแรง(Major Defect) ท าให้ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP เนื่องจากหลักการ 5ส. ไม่ครอบคลุมเกณฑ์
มาตรฐานบางหัวข้อ และเมื่อพิจารณาในหัวข้อที่ไม่ผ่านการประเมิน(ข้อบกพร่องที่รุนแรง) พบว่าสาเหตุเกิดจากกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไม่มีงบประมาณในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน GMP 
ค าส าคญั: วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแมบ่้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ, มาตรฐานการผลิตอาหารที่ดี,ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข(ฉบับท่ี 420) พ.ศ.2563 
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to find problems and obstacles affecting community enterprise 

business operations, 2) to assess the environment of the production process in community enterprises to 
ensure compliance with good food production standards, and 3) to formulate guidelines for The operation 
of community enterprises has reached production standards. with the Community Enterprise Group, Ban 
Kong Nang Farmer Housewives Amphoe Tha Bo Community enterprises, Tumbon Kong Nang, Amphoe Tha 
Bo, Nong Khai Province. It is a case study with qualitative research and quantitative research. Applying the 
concept of organizational management Based on the McKinsey 7-S Framework and the Criteria for Good 
Food Production as a research conceptual framework. which relies on observation techniques and 
evaluation in the production process according to GMP standards in the announcement of the Ministry of 
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Public Health (No. 420) B.E.2563 from the Members and/or enterprise representatives provided key 
information.The results of this research are as follows: Organizational management system (System), 
especially in terms of financial management. It is the most problem and obstacle to the operation. followed 
by organizational strategy management of people in the organization (Staff, Style, Skill), organizational 
structure (Structure), shared values (Shared Value) and promotion of the government sector (Government 
Support), respectively. This is a key factor for success in business operations. For the results of environmental 
assessment in the production process according to GMP guidelines, From the assessment after improvement 
with 5S activities, it was found that the score in each category and the total score was higher than 60 percent 
(section 1 86.11 percent, section 2 79.17%, section 3 68.94 percent, Category 4 83.33 percent, Category 5 
93.75 percent and the total score of all categories 79.31 percent). But still found a Major Defect, making it 
not meet the GMP standard, Because the 5S principle does not cover some standard criteria. And when 
considering the topic that has not been assessed (Major Defect), it was found that the cause was caused by 
the community enterprise group that did not have the budget to implement GMP standards. 
Key Words : KONG-NANG Thabo District Enterprise, Good Manufacturing Practice, Ministry of Public Health 
Notification(No.420) B.E. 2563 
 
บทน า 
 วิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มกิจกรรมที่ชุมชนคิด
ได้จากการเรียนรู้ จากการส ารวจวิจัยสภาพชีวิต
ของตนเองรวมทั้งศักยภาพและทรัพยากรต่างๆ ที่
เป็นทุนของตนเองที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา ยังไม่มี
กระบวนการเพ่ิมมูลค่าให้สิ่งเหล่านั้น กิจกรรม
เหล่านี้ก็ไม่ได้มีอะไรซับซ้อนล้วนแต่เป็นการท ากิน 
ท าใช้ แทนการซื้อจากตลาดเป็นการจัดการระบบ
การผลิตและการบริโภคใหม่นั้นเองเช่น การที่
ชุมชนผลิตสิ่งของเครื่องใช้ อาหารและเครื่องนุ่งห่ม
ได้เอง โดยไม่ยุ่งยากอะไร เท่ากับเป็นการลด 
รายจ่าย การลดรายจ่ายเท่ากับเพ่ิมรายได้ ท าอย่าง
นี้จะไม่ท าให้ระบบเศรษฐกิจใหญ่เสียหายหรือ
ตรงกันข้ามคือ ท าให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น เพราะเท่ากับ
เป็นการจัดระบบเศรษฐกิจใหม่ปรับฐานเศรษฐกิจ
ใหม่ ฐานที่เป็นฐานจริงในชุมชน ถ้าชุมชนเข้มแข็ง
อยู่รอดพ่ึงตนเองได้เศรษฐกิจของประเทศก็เข้มแข็ง
และอยู่ได้ ที่ผ่านมาระบบเศรษฐกิจโตแต่ข้างบน 
แต่ข้างล่าง (รากหญ้า) อ่อนแอ ท าให้การพัฒนามี
ปัญหา ระบบเศรษฐกิจแบบไม่ยั่งยืน และเมื่อเกิด
การท างานรวมกลุ่มกันที่เข้มแข็งมากพอ จึงควรมี
การพัฒนาระดับจากองค์การที่เน้นการอยู่ร่วมกัน
ของสมาชิกกลุ่ม ขึ้นมาเป็นองค์กรที่มีรูปแบบทาง
ธุรกิจมากขึ้น(ณัฐพันธ์ ปัญญโรจน์,2562)  

 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้าน
กองนางอ าเภอท่าบ่อ ต าบลกองนาง อ าเภอท่าบ่อ 
จังหวัดหนองคาย เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่ม จัดตั้งปี 
2540 ด้วยจ านวนสมาชิก 33 คน ได้รับการจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 ตั้งแต่วันที่ 31 
ตุลาคม พ.ศ.2548 มีทุนเริ่มต้นประมาณ 100,000 
บาท ไม่รวมอาคารสถานที่  และทรัพย์สิน  มี
กิจกรรมหลักคือ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการ
ประมง โดยมีสินค้าหลัก คือ ปลาแดดเดียว แหนม
ปลาและไส้กรอกปลา ซึ่งตัวปลาที่เอามาท าได้จาก
ปลาที่เพาะเลี้ยงที่อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 
โดยเลี้ยงเป็นปลากระชังในแม่น้ าโขง สามารถเลี้ยง
ได้ตลอดทั้งปี เป็นการน าผลผลิตทางการเกษตรใน
ท้องถิ่นมาแปรรูปเพ่ิมมูลค่าของสินค้า ที่ผ่านมา
ทางกลุ่มได้มีการพัฒนาการตลาดและสินค้าในทาง
ที่ดี .ในปี พ.ศ.2561 ทางกลุ่มมียอดจ าหน่ายอยู่ที่ 
300,000 บาท ในปี  พ .ศ .2562 มียอดจ าหน่าย 
320,000 บาท และในปี พ.ศ.2563 มียอดจ าหน่าย 
350,000 บาท โดยได้คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์  
OTOP ระดับ 4 ดาว และมีความตั้งใจที่จะพัฒนา
ให้เป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 5 ดาว ท า
ให้เล็งเห็นถึงโอกาสการพัฒนาในเชิงนวัตกรรม
สิ น ค้ า  แ ล ะกา ร ตล าด  4 . 0  ใ นก า ร พั ฒน า
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กระบวนการบริหารจัดการ เป็นตัวประสานและ
ช่วยในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิต
และการบริหารจัดการในท้องถิ่น รวมถึงเป็นการ
ยกระดับของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน (OTOP) ได้ ในระดับหนึ่ ง  ( ส านั กงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
,2560) 
 ในปี พ.ศ.2563 กระทรวงสาธารณสุข โดย
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่  420) 
พ.ศ.2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร 
พ.ศ.2522 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การผลิตและการเก็บรักษาอาหาร ซึ่งเป็น GMP 
ฉบับใหม่ ได้ยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที่  193) พ .ศ.2543 ที่ เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
GMP ทั่ว ไปฉบับเดิม และประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 ที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐาน Primary GMP โดยจะมีผลบังคับใช้ใน
สถานที่ผลิตอาหารรายเก่าในวันที่  7 ตุลาคม 
พ.ศ.2564 ท าให้สถานที่อาหารที่เคยตรวจประเมิน
โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP ต้องตรวจ
ประเมินโดยใช้ GMP ฉบับใหม่ทุกแห่ง ผู้วิจัยจึง
เห็นว่าควรมีการพัฒนาสถานที่ผลิตอาหารของกลุ่ม
วิสาหกิจเพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาสถานที่ผลิต
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เ ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน  GMP โดย เกณฑ์ม าตรฐ าน  GMP 
แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ ข้อก าหนดพ้ืนฐาน เป็น
หลักเกณฑ์ที่น าไปใช้ปฏิบัติส าหรับอาหารทุก
ประเภท อีกส่วนหนึ่ง คือ ข้อก าหนดเฉพาะ ซึ่งเป็น
ข้อก าหนดที่เพ่ิมเติมจากข้อก าหนดพ้ืนฐาน เพ่ือ
มุ่งเน้นในเรื่องความเสี่ยงและความปลอดภัยของ
แต่ละผลิตภัณฑ์อาหารเฉพาะมากยิ่งขึ้น  
 ด้วยเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตัวเองในการ
ด าเนินงานต่างๆ ของตนเอง ท าให้ทางวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่า
บ่อ ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 3 ข้อ ได้แก่ 
1. ให้มีการพัฒนาระบบบริหารการตลาด 4.0 โดย
อาศัยเทคโนโลยีและทีมงานที่มีคุณภาพ 2. พัฒนา

ระบบมาตรฐานการผลิต ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่ายเข้าสู่มาตรฐาน GMP ฉบับใหม่ เทคโนโลยี
ในการผลิต และวิจัยสินค้านวัตกรรม และ 3. 
จัดการระบบวัตถุดิบให้มีปริมาณและคุณภาพที่
เชื่อถือได้ จากประเด็นดังกล่าวจึงน ามาสู่การวิจัย
โดยใช้ชื่อกิจกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไปสู่การด า เนินงานเชิ งธุ รกิจ 
กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ เริ่มจากการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเสริมสร้างและ
พัฒนาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เกิด
การพัฒนาเป็นธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนที่มีระบบบริหาร
การจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับ
ทิศทางเรื่องการค้าชายแดนของจังหวัดหนองคายที่
ส่งผลในทิศทางเชิงบวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน(เทพรักษ์ สุริฝ่าย, 2561)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด า เนินงานของวิ สาหกิจชุมชนกลุ่ มแม่บ้ าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ต าบลกองนาง 
อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

2 .  เ พ่ือประ เมินสภาพแวดล้อมของ
กระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตอาหารที่ดี (GMP) 

3. เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รู ปแบบงาน วิจั ย  เ ป็ น งานวิ จั ย เ ชิ ง
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ 
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กระบวนการบริหารจัดการ เป็นตัวประสานและ
ช่วยในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการผลิต
และการบริหารจัดการในท้องถิ่น รวมถึงเป็นการ
ยกระดับของสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน (OTOP) ได้ ในระดับหนึ่ ง  ( ส านั กงาน
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
,2560) 
 ในปี พ.ศ.2563 กระทรวงสาธารณสุข โดย
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่  420) 
พ.ศ.2563 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร 
พ.ศ.2522 เรื่อง วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การผลิตและการเก็บรักษาอาหาร ซึ่งเป็น GMP 
ฉบับใหม่ ได้ยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที่  193) พ .ศ.2543 ที่ เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
GMP ทั่ว ไปฉบับเดิม และประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 ที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐาน Primary GMP โดยจะมีผลบังคับใช้ใน
สถานที่ผลิตอาหารรายเก่าในวันที่  7 ตุลาคม 
พ.ศ.2564 ท าให้สถานที่อาหารที่เคยตรวจประเมิน
โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP ต้องตรวจ
ประเมินโดยใช้ GMP ฉบับใหม่ทุกแห่ง ผู้วิจัยจึง
เห็นว่าควรมีการพัฒนาสถานที่ผลิตอาหารของกลุ่ม
วิสาหกิจเพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนาสถานที่ผลิต
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เ ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน  GMP โดย เกณฑ์ม าตรฐ าน  GMP 
แบ่งเป็น 2 ส่วน  คือ ข้อก าหนดพ้ืนฐาน เป็น
หลักเกณฑ์ที่น าไปใช้ปฏิบัติส าหรับอาหารทุก
ประเภท อีกส่วนหนึ่ง คือ ข้อก าหนดเฉพาะ ซึ่งเป็น
ข้อก าหนดที่เพ่ิมเติมจากข้อก าหนดพ้ืนฐาน เพ่ือ
มุ่งเน้นในเรื่องความเสี่ยงและความปลอดภัยของ
แต่ละผลิตภัณฑ์อาหารเฉพาะมากยิ่งขึ้น  
 ด้วยเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตัวเองในการ
ด าเนินงานต่างๆ ของตนเอง ท าให้ทางวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่า
บ่อ ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 3 ข้อ ได้แก่ 
1. ให้มีการพัฒนาระบบบริหารการตลาด 4.0 โดย
อาศัยเทคโนโลยีและทีมงานที่มีคุณภาพ 2. พัฒนา

ระบบมาตรฐานการผลิต ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่ายเข้าสู่มาตรฐาน GMP ฉบับใหม่ เทคโนโลยี
ในการผลิต และวิจัยสินค้านวัตกรรม และ 3. 
จัดการระบบวัตถุดิบให้มีปริมาณและคุณภาพที่
เชื่อถือได้ จากประเด็นดังกล่าวจึงน ามาสู่การวิจัย
โดยใช้ชื่อกิจกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไปสู่การด า เนินงานเชิ งธุ รกิจ 
กรณีศึกษา: วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ เริ่มจากการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน เพ่ือ
ค้นหาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการเสริมสร้างและ
พัฒนาผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนให้เกิด
การพัฒนาเป็นธุรกิจชุมชนที่ยั่งยืนที่มีระบบบริหาร
การจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับ
ทิศทางเรื่องการค้าชายแดนของจังหวัดหนองคายที่
ส่งผลในทิศทางเชิงบวกต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน(เทพรักษ์ สุริฝ่าย, 2561)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ด า เนินงานของวิ สาหกิจชุมชนกลุ่ มแม่บ้ าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ต าบลกองนาง 
อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

2 .  เ พ่ือประ เมินสภาพแวดล้อมของ
กระบวนการผลิตในวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการผลิตอาหารที่ดี (GMP) 

3. เพ่ือก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รู ปแบบงาน วิจั ย  เ ป็ น งานวิ จั ย เ ชิ ง
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) กับการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาศัยเทคนิคเชิงการสังเกตการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โ ด ย อ้ า ง อิ ง จ า ก  McKinsey 7-S Framework 
(กรรณิการ์ สิทธิชัย ,2561) การวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการปรับปรุงใน
กระบวนการผลิตตามมาตรฐาน GMP จากการมี
ส่วนร่วมของประธาน สมาชิกและ/หรือตัวแทน
วิสาหกิจ 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ 
 1. แบบสัมภาษณ์อ้างอิงจาก McKinsey 7-
S Framework เพ่ือเป็นแบบสอบถามชี้น าในการ
สัมภาษณ์  (Guided interview) เ พ่ือวิ เคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตามแนวคิด
การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งผ่านการตรวจคุณภาพ
เครื่ อ งมื อและปรั บปรุ ง ตามค าแนะน า ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. บันทึกการตรวจประเมินสถานที่ผลิต
อาหาร โดยมีข้อก าหนดพ้ืนฐาน ทั้งสิ้น 5 หมวด คือ 
หมวดที่ 1. สถานที่ตั้งและอาคารผลิต การท าความ
สะอาด และการบ ารุงรักษา หมวดที่ 2. เครื่องมือ 
เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท าความสะอาด
และการบ ารุ งรักษา หมวดที่  3 .  การควบคุม
กระบวนการผลิต หมวดที่ 4. การสุขาภิบาลหมวด
ที่  5 . สุ ข ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  ( ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
, 2564) ส่วนข้อก าหนดเฉพาะไม่ได้ท าการตรวจ
ประเมิน เนื่องจากประเภทของอาหารที่ผลิตไม่เข้า
ข่ายต้องตรวจประเมินตามกฎหมาย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ป ริมาณ โดยใช้การวิ จั ย เอกสาร  วิ เคราะห์  
สังเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
รวมถึงการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง
กระบวนการผลิต แล้วน ามาเขียนบรรยายเชิง
พรรณนา 

ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง
อ าเภอท่าบ่อ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาอยู่       6 
ประเด็น อ้างอิงตามหลักการ  McKinsey 7-S 
Framework ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร(Strategy) 
โครงสร้างการบริหารองค์กร(Structure) ระบบ
การจัดการองค์กร(System) การจัดการบุคคลใน
องค์กร (Staff,Style,Skill) ค่ านิยมร่ วม (Shared 
Value) และเพ่ิมเติมในส่วนของหัวข้อการสนับสนุน
ส่งเสริมของภาครัฐบาล (Government Support) มี
รายละเอียดดังนี้ (ดังตารางที่ 1) 
 ในอีกแง่มุมมองในการเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ คือ มีการจัด
โครงสร้างการบริหารกลุ่มที่เป็นทางการที่ชัดเจน มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการ การก าหนดบทบาท
หน้าที่การท างานสามารถทดแทนกันได้อย่าง
สมบูรณ์ การก าหนดกฎระเบียบหรือข้อตกลง
ร่ ว มกั นระหว่ า งสมาชิ กภาย ในกลุ่ ม  จั ดหา
เงินกองทุนโดยการระดมเงินจากสมาชิกและเงินทุน
สนับสนุนจากภาครัฐ มีการจัดท าระบบบัญชีแบบ
ง่าย มีการประชุมหารืออย่างสม่ าเสมอและมีส่วน
ร่วม มีการจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกอย่าง
ยุติธรรม ยินดีและมีความเต็มใจในการพัฒนาองค์
ความรู้ กระตือรือร้นในการหาช่องทางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และแปรรูปผลิตภัณฑ์หรือปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑ์  เ พ่ือตอบสนองต่อความต้ องการของ
กลุ่มเป้าหมายตลาด เน้นวัตถุดิบในท้องถิ่นในการ
แปรรูปเพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้กับชุมชน
ใกล้ เคียง มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองด้วย
การศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือได้รับ
การรับรองตามมาตรฐานสากลต่างๆ เป็นต้น 

 



76 วารสารอนามัยสิ่งแวดล้อม และสุขภาพชุมชน

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
หัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม่

แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ 
กลยุทธ์ขององค์กร(Strategy)  องค์กรพึ่งพาทรัพยากรจากทางภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ หากอาคาร

หรือเครื่องจักรขนาดใหญ่ช ารุด แล้วไม่มีการสนับสนุน
ทรัพยากรจากทางภาครัฐ จะท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก
ได้ 

โครงสร้างการบริหารองค์กร (Structure)  โครงสร้างองค์กรเป็นแบบครอบครัว ญาติพี่น้อง ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 
หรือช านาญการด้านธุรกิจมาเป็นที่ปรึกษา 

 โครงสร้างองค์กรขึ้นตรงกับประธานกลุ่มเพียงคนเดียว ไม่
สามารถหาคนมาทดแทนได้ 

 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ท าให้มี
ข้อจ ากัดในด้านการใช้เทคโนโลยี 

ระบบการจัดการองค์กร(System) 
 ด้านการจัดการองค์กรทั่วไป 
 ด้านการจัดการผลิต 
 ด้านการตลาด 
 ด้านการบริหารการเงิน 

 ระบบการบริหารงานเป็นแบบครอบครัว ใช้เงินทุนของสมาชิกใน
การหมุนเวียน จึงมีการหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน 

 ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น สมาชิกไม่ มี
โทรศัพท์มือถือ หรือบางพื้นที่ไม่มีสัญญาณ ท าให้ไม่สามรถ
ติดต่อสมาชิกได้ 

 การประชุมหารือกัน บางครั้งไม่ได้ท าการบันทึกรายงานการ
ประชุมที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง(Stock) ท าให้บางช่วงวัตถุดิบไม่
เพียงพอต่อการผลิต 

 ก าลังการผลิตเป็นไปอย่างจ ากัด เนื่องจากใช้พนักงานเฉพาะ
สมาชิกในกลุ่ม และไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

 มีแหล่งจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการแสดงผลิตภัณฑ์ในที่ต่างๆ 

 ไม่มีการท าตลาด Online อย่างต่อเนื่อง อาศัยลูกค้าประจ า 
 ขาดการท าระบบบัญชีที่ถูกต้อง 
 ขาดเงินทุนเพื่อพัฒนากิจการ ต้องอาศัยแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ 

ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ  

การจัดการบุคคลในองค์กร (Staff,Style,Skill) 
 จ านวนบุคลากร 
 ลักษณะบคุลากร 
 ทักษะของบุคลากร 

 บุคลากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมด้วย หากถึงฤดูท า
การเกษตร เช่น กรีดยาง ท านา ฯลฯ จะท าให้ขาดบุคลกรใน
การผลิต 

 ขาดทักษะในการบริหารจัดการกระบวนการผลิต 
 ขาดทักษะในการบันทึกรายรับรายได้ 

ค่านิยมร่วม (Shared Value)  สมาชิกบางคนมีค่านิยมต่างกัน เกิดจากการแบ่งปันผลประโยชน์
เป็นไปตามการถือหุ้น บางครั้งมีปัญหาเรื่องการลงแรงท ามาก
น้อยแตกต่างกันแล้วรู้สึกได้ค่าตอบแทนไม่คุ้มกับการลงแรง  

กา ร ส นั บ ส นุ นส่ ง เ ส ริ ม ข อ งภ า ค รั ฐ บ า ล 
(Government Support) 

 การสนับสนุนไม่ต่อเนื่อง เป็นโครงการปีต่อปีแล้วเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการก็ไม่ได้มีการด าเนินการต่อ 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
หัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคที่มผีลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุม่

แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ 
กลยุทธ์ขององค์กร(Strategy)  องค์กรพึ่งพาทรัพยากรจากทางภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ หากอาคาร

หรือเครื่องจักรขนาดใหญ่ช ารุด แล้วไม่มีการสนับสนุน
ทรัพยากรจากทางภาครัฐ จะท าให้กระบวนการผลิตหยุดชะงัก
ได้ 

โครงสร้างการบริหารองค์กร (Structure)  โครงสร้างองค์กรเป็นแบบครอบครัว ญาติพี่น้อง ไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 
หรือช านาญการด้านธุรกิจมาเป็นที่ปรึกษา 

 โครงสร้างองค์กรขึ้นตรงกับประธานกลุ่มเพียงคนเดียว ไม่
สามารถหาคนมาทดแทนได้ 

 สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ท าให้มี
ข้อจ ากัดในด้านการใช้เทคโนโลยี 

ระบบการจัดการองค์กร(System) 
 ด้านการจัดการองค์กรทั่วไป 
 ด้านการจัดการผลิต 
 ด้านการตลาด 
 ด้านการบริหารการเงิน 

 ระบบการบริหารงานเป็นแบบครอบครัว ใช้เงินทุนของสมาชิกใน
การหมุนเวียน จึงมีการหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน 

 ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิก เช่น สมาชิกไม่ มี
โทรศัพท์มือถือ หรือบางพื้นที่ไม่มีสัญญาณ ท าให้ไม่สามรถ
ติดต่อสมาชิกได้ 

 การประชุมหารือกัน บางครั้งไม่ได้ท าการบันทึกรายงานการ
ประชุมที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง(Stock) ท าให้บางช่วงวัตถุดิบไม่
เพียงพอต่อการผลิต 

 ก าลังการผลิตเป็นไปอย่างจ ากัด เนื่องจากใช้พนักงานเฉพาะ
สมาชิกในกลุ่ม และไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

 มีแหล่งจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างน้อย แม้ว่าจะได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐในการแสดงผลิตภัณฑ์ในที่ต่างๆ 

 ไม่มีการท าตลาด Online อย่างต่อเนื่อง อาศัยลูกค้าประจ า 
 ขาดการท าระบบบัญชีที่ถูกต้อง 
 ขาดเงินทุนเพื่อพัฒนากิจการ ต้องอาศัยแหล่งเงินทุนจากภาครัฐ 

ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ  

การจัดการบุคคลในองค์กร (Staff,Style,Skill) 
 จ านวนบุคลากร 
 ลักษณะบคุลากร 
 ทักษะของบุคลากร 

 บุคลากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรร่วมด้วย หากถึงฤดูท า
การเกษตร เช่น กรีดยาง ท านา ฯลฯ จะท าให้ขาดบุคลกรใน
การผลิต 

 ขาดทักษะในการบริหารจัดการกระบวนการผลิต 
 ขาดทักษะในการบันทึกรายรับรายได้ 

ค่านิยมร่วม (Shared Value)  สมาชิกบางคนมีค่านิยมต่างกัน เกิดจากการแบ่งปันผลประโยชน์
เป็นไปตามการถือหุ้น บางครั้งมีปัญหาเรื่องการลงแรงท ามาก
น้อยแตกต่างกันแล้วรู้สึกได้ค่าตอบแทนไม่คุ้มกับการลงแรง  

กา ร ส นั บ ส นุ นส่ ง เ ส ริ ม ข อ งภ า ค รั ฐ บ า ล 
(Government Support) 

 การสนับสนุนไม่ต่อเนื่อง เป็นโครงการปีต่อปีแล้วเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการก็ไม่ได้มีการด าเนินการต่อ 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 
 2. ผลการประเมินสภาพแวดล้อมของ
กระบวนการผลิต ให้เป็นไปตามมาตรฐานการผลิต
ขั้นต้นในหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 
โดยการสังเกตจากสภาพแวดล้อมทั่วไปของพ้ืนที่
การผลิตสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ด้วย

ประเมินผล 3 ระดับ คือ ดี เท่ากับ 2,พอใช้ เท่ากับ 
1 และ ปรับปรุง เท่ากับ 0 รวบรวมข้อมูลด้วยวิธี
ประเมินตนเองจากประธาน ตัวแทนกลุ่มและ
ตัวแทนจากคณะวิจัย (หัวหน้างานวิจัย) ทั้งหมด
จ านวน 3 ท่าน ในการประเมินตามข้อก าหนดของ 
GMP ดังผลในตารางที่ 2

 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินตามข้อก าหนดของ GMP (ก่อนการปรับปรุง) 

หมวด
ที ่

หัวข้อ คะแนนเตม็ 
(รายข้อ) 

ผลการประเมิน 
(ค่าเฉลี่ย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 สถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด และ
การบ ารุงรักษา 

24 9.67 
 

40.28 
 

1.25 
 

2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท า
ความสะอาด และการบ ารุงรักษา 

16 6.00 
 

37.50 
 

1.41 
 

3 การควบคุมกระบวนการผลิต 44* 14.67 33.33 0.47 
4 การสุขาภิบาล 16 5.67 35.42 0.47 
5 สุขลักษณะส่วนบุคคล 16 8.33 52.08 0.94 

รวม 116 44.00 37.93 4.97 
หมายเหตุ * ตัดฐานคะแนนข้อที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง พบข้อบกพร่องที่รุนแรง(Major 
Defect) ได้แก่ 1) อาคารผลิตมีพื้นที่ในการผลิตเป็นสัดเป็นส่วนและเป็นไปตามสายงานการผลิตไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนข้าม 2) กรณีใช้วัตถุเจือปน
อาหาร ต้องใช้ตามที่กฎหมายก าหนด ชั่งตวงด้วยอุปกรณ์ที่เหมาะสม ผสมให้เข้ากันอย่างทั่วถึง มีบันทึกผล หรือการใช้สารช่วยในการผลิตต้องใช้
ตามข้อมูลความปลอดภัยและมีมาตรการก าจัดออกให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัย 3) น้ าและน้ าแข็งที่เป็นส่วนผสมหรือที่สัมผัสกับอาหารที่พร้อมส าหรับ
การบริโภค มีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข มีผลการตรวจวิเคราะห์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและมีการจัดเก็บในลักษณะ ที่
ไม่ก่อให้เกิดการปนเปื้อน  4) มีการควบคุมกระบวนการลดและขจัดอันตรายด้านจุลินทรีย์ให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยต่อการบริโภค และมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ และบันทึกผล 5) ในกระบวนการผลิตมีการขนย้ายวัตถุดิบ ส่วนผสม วัตถุเจือปนอาหารและผลิตภัณฑ์สุดท้าย ในลักษณะ
ที่ไม่เกิดการปนเปื้อนข้าม 6) มีบันทึกเกี่ยวกับชนิด ปริมาณการผลิตและข้อมูลการจ าหน่าย รวมทั้งมีการเรียกคืนสินค้า 7) ผลิตภัณฑ์สุดท้ายมี
คุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลวิเคราะห์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการประเมิน
ด้วยวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิตและ
การเก็บรักษาอาหาร จะต้องมีการก าหนด วิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต และเก็บรักษา
อาหาร ตามข้อก าหนดของ  GMP (จากเกณฑ์
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข, 2564) โดยก าหนดเกณฑ์ใน
การผ่านการประเมินดังนี้ ได้คะแนนในแต่ละหมวด
และคะแนนรวมทุกหมวดไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
และไม่พบข้อบกพร่องที่ รุนแรง(Major Defect)

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหมวดที่  1 ได้เท่ากับ 9.67 
คะแนน(ร้อยละ 40.28) คะแนนเฉลี่ยหมวดที่ 2 ได้
เท่ากับ 6 คะแนน (ร้อยละ 37.50) คะแนนเฉลี่ย
หมวดที่ 3 ได้เท่ากับ 14.67(ร้อยละ 33.33) คะแนน
เฉลี่ยหมวดที่  4 ได้เท่ากับ 5.67(ร้อยละ 35.42) 
คะแนนเฉลี่ยหมวดที่ 5 ได้เท่ากับ 8.33 (ร้อยละ 
52.08) คะแนนเฉลี่ยที่ได้รวม(ทุกหมวด) ได้เท่ากับ 
44 คะแนน จากคะแนนรวม 116 คะแนน (ร้อยละ
37.93) โดยคะแนนในแต่ละหัวข้อน้อยกว่าร้อยละ 
60 และพบข้อบกพร่องที่รุนแรง จ านวน 6 ข้อ จาก
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ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564

ข้อบกพร่องรุนแรงทั้งหมด 6 ข้อ(ร้อยละ 100) ถือ
ว่ายังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน GMP (จากเกณฑ์
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข, 2564) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น (หัวข้อ) พบว่าการควบคุมกระบวนการ
ผลิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด(ร้อยละ 33.33) 
เมื่อพิจารณารายข้อในการควบคุมกระบวนการ
ผลิต พบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
กระบวนการผลิตอาหารยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
GMP ฉบับใหม่ จากการพบสาเหตุดังกล่าวข้างต้น
คณะวิจัยจึงได้น าสาเหตุข้างต้นนี้มาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 3. การก าหนดแนวทางการปรับปรุง ใน
กระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ โดยมุ่งเน้น

ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยกิจกรรม 5ส ได้แก่ 
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 
หลังจากที่ได้น าหลักการ 5ส มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการกระบวนการผลิตและพ้ืนที่อาคารบริเวณ
โดยรอบ โดยแบ่งพ้ืนที่และหมวดหมู่ในการวาง
เครื่องมือ อุปกรณ์การผลิต รวมถึงวัตถุดิบ กรรมวิธี
ในการผลิต และบรรจุภัณฑ์ให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นพร้อมทั้งจัดบริเวณโดยรอบให้มีความเป็น
ระเบียบสะอาด และถูกสุขลักษณะ มีการจัดท า
เอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการ
จัดท ารายงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
ส่งผลให้การประเมินครั้งที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน จากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประเมินผล
หลังการปรับปรุงด้วยกิจกรรม 5ส เป็นดังผลใน
ตารางที่ 3

 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินตามข้อก าหนดของ GMP (หลังการปรับปรุง) 

หมวดท หัวข้อ คะแนนเตม็ 
(รายข้อ) 

ผลการประเมิน 
(ค่าเฉลี่ย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 สถานที่ตั้ง อาคารผลิต การท าความสะอาด 
และการบ ารุงรักษา 

24 20.67 
 

86.11 
 

0.47 
 

2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท า
ความสะอาด และการบ ารุงรักษา 

16 12.67 
 

79.17 
 

0.47 
 

3 การควบคุมกระบวนการผลิต 46* 30.33 68.94 0.47 
4 การสุขาภิบาล 16 13.33 83.33 0.47 
5 สุขลักษณะส่วนบุคคล 16 15.00 93.75 0.00 

รวม 118 92.00 79.31 0.82 
หมายเหตุ * ตัดฐานคะแนนข้อที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง พบข้อบกพร่องที่รุนแรง(Major 
Defect) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สุดท้ายมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลวิเคราะห์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม
ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นทุกหัวข้อ และได้คะแนนสูงกว่า
ร้อยละ 60 แต่ยังพบข้อบกพร่องที่รุนแรง ในเรื่อง
การส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุดท้ายส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่
มีงบประมาณในการส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP โดยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงและพัฒนา ควรมี
การส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารตามประเภทที่ผลิต 
เพ่ือตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 
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ข้อบกพร่องรุนแรงทั้งหมด 6 ข้อ(ร้อยละ 100) ถือ
ว่ายังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน GMP (จากเกณฑ์
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข, 2564) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น (หัวข้อ) พบว่าการควบคุมกระบวนการ
ผลิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด(ร้อยละ 33.33) 
เมื่อพิจารณารายข้อในการควบคุมกระบวนการ
ผลิต พบว่าผู้ประเมินส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 
กระบวนการผลิตอาหารยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
GMP ฉบับใหม่ จากการพบสาเหตุดังกล่าวข้างต้น
คณะวิจัยจึงได้น าสาเหตุข้างต้นนี้มาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 3. การก าหนดแนวทางการปรับปรุง ใน
กระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ โดยมุ่งเน้น

ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยกิจกรรม 5ส ได้แก่ 
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 
หลังจากที่ได้น าหลักการ 5ส มาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการกระบวนการผลิตและพ้ืนที่อาคารบริเวณ
โดยรอบ โดยแบ่งพ้ืนที่และหมวดหมู่ในการวาง
เครื่องมือ อุปกรณ์การผลิต รวมถึงวัตถุดิบ กรรมวิธี
ในการผลิต และบรรจุภัณฑ์ให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นพร้อมทั้งจัดบริเวณโดยรอบให้มีความเป็น
ระเบียบสะอาด และถูกสุขลักษณะ มีการจัดท า
เอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการ
จัดท ารายงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
ส่งผลให้การประเมินครั้งที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน จากหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประเมินผล
หลังการปรับปรุงด้วยกิจกรรม 5ส เป็นดังผลใน
ตารางที่ 3

 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินตามข้อก าหนดของ GMP (หลังการปรับปรุง) 

หมวดท หัวข้อ คะแนนเตม็ 
(รายข้อ) 

ผลการประเมิน 
(ค่าเฉลี่ย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1 สถานที่ต้ัง อาคารผลิต การท าความสะอาด 
และการบ ารุงรักษา 

24 20.67 
 

86.11 
 

0.47 
 

2 เครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์การผลิต การท า
ความสะอาด และการบ ารุงรักษา 

16 12.67 
 

79.17 
 

0.47 
 

3 การควบคุมกระบวนการผลิต 46* 30.33 68.94 0.47 
4 การสุขาภิบาล 16 13.33 83.33 0.47 
5 สุขลักษณะส่วนบุคคล 16 15.00 93.75 0.00 

รวม 118 92.00 79.31 0.82 
หมายเหตุ * ตัดฐานคะแนนข้อที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง พบข้อบกพร่องที่รุนแรง(Major 
Defect) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์สุดท้ายมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง โดยมีผลวิเคราะห์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม
ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้นทุกหัวข้อ และได้คะแนนสูงกว่า
ร้อยละ 60 แต่ยังพบข้อบกพร่องที่รุนแรง ในเรื่อง
การส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุดท้ายส่งตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการ เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่
มีงบประมาณในการส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์ เพ่ือ

ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP โดยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงและพัฒนา ควรมี
การส่งตัวอย่างผลิตภัณฑ์อาหารตามประเภทที่ผลิต 
เพ่ือตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง และมีการก าหนดช่วงเวลาในการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์และเครื่องจักร การใช้วัตถุดิบด้วยหลักการ 
First in Frist out และก าหนดวัน Big Cleaning 
Day เพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วมและเกิดความสามัคคี
ซึ่งกันและกัน  
 สรุปประเด็นเรื่องการประเมินผลตาม
มาตรฐาน  GMP จากการประเมินตนเองและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากหน่วยงานของรัฐ พบว่าการตรวจ
ประเมินกระบวนการผลิตของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ในส่วน
ของระดับคะแนนแต่ละหมวดและคะแนนรวมสูง
กว่าร้อยละ 60 แต่ยังพบข้อบกพร่องที่รุนแรง ท า
ให้ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน GMP จึงได้น า
ข้อมูลข้างต้นเสนอกับประธานกลุ่มหรือตัวแทน 
เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้พบว่า ระบบการจัดการองค์กร 
(System) โดยเฉพาะด้านการบริหารการเงิน เป็น
ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
มากที่ สุ ด  รองลงมาคื อ กลยุ ทธ์ ขององค์ ก ร
(Strategy) การจัดการบุคคลในองค์กร (Staff, 
Style, Skill) โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า รบ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร
(Structure) ค่านิยมร่วม(Shared Value) และการ
สนับสนุนส่งเสริมของภาครัฐบาล (Government 
Support) ตามล าดับ  ซึ่ ง เป็น เงื่ อนไขส าคัญสู่
ความส าเร็จในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ 
สอดคล้องกับ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และ
อุทิศ สังขรัตน์ (2556) พบว่าปัจจัยด้านการตลาด 
บัญชีและการเงิน การผลิตการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การออกแบบ ผลิตภัณฑ์และต้นทุนการ
ผลิต  เป็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเล
สงขลา( นครศรีธรรมราช และสงขลา ) และได้
เสนอแนวทางการพัฒนา โดยให้หน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ 
การสนับสนุนด้านการตลาด และการก าหนด

ระเบียบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน  
 เมื่อมีผลการประเมินสภาพแวดล้อมใน
กระบวนการผลิตตามหลักเกณฑ์ GMP ฉบับใหม่ 
พร้อมทั้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิตด้วยวิธีหลักการ 5ส พบว่า การประเมิน
กระบวนการผลิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ อยู่ใน
ระดับที่ยั งไม่ผ่ านเกณฑ์มาตรฐาน เนื่องจาก
หลักการ 5ส. ไม่ครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานบาง
หัวข้อ และเมื่อพิจารณาในหัวข้อที่ ไม่ผ่านการ
ประเมิน(ข้อบกพร่องที่รุนแรง) พบว่าสาเหตุเกิด
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไม่มีงบประมาณในการส่ง
ตั ว อ ย่ า ง อ า ห า ร  เ พ่ื อ ต ร ว จ วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง
ห้องปฏิบัติการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่
เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามเกณฑ์มาตรฐาน 
GMP  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลส าเร็จที่จะได้รับจากการวิจัย ผล
การศึกษาจะให้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ แบ่งออกเป็น 
3 ประเด็นดังนี้คือ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลผลิต (Output) ได้แก่ 1)  ท าให้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง อ าเภอท่าบ่อใน
ด้านต่างๆ 2) ทราบถึงการพัฒนาระบบ GMP ซึ่ง
เป็นประโยชน์ต่อมาตรฐานผลิตภัณฑ์ขององค์กร 
และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในขั้นสูงต่อไป 3) 
สามารถน าผลที่ได้ใช้ เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ก าหนดแนวทางเสริมสร้างและพัฒนาผลการ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ ให้พัฒนาเป็นระบบ
องค์กรธุรกิจมากขึ้นและมีความเข้มแข็ง 
 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ 1) ได้รูปแบบ
การบริหารจัดการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ศั ก ย ภ า พ ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ
ความสามารถของประชาชนท้องถิ่นในชุมชนของ
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พ้ืนที่เป้าหมายและบริเวณใกล้เคียง 2) สามารถน า
แนวทางการพัฒนาระบบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
GMP มาใช้ศึกษาและพัฒนาต่อยอดและเข้าสู่
มาตรฐานอ่ืนๆ ต่อไป 3) สามารถน าผลที่ได้ใช้เป็น
ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้
แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนให้สามารถก าหนด
แนวทางและจัดท าแผนการพัฒนากิจการวิสาหกิจ
ชุมชนอ่ืนๆ และด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
ต่อไป 
 ผลกระทบ (Impact) ได้แก่  1) เ ส ริ มส ร้ า ง
และพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนาง 
อ าเภอท่าบ่อ โดยให้ชุมชนเป็นหลักภายใต้ความ
เ ข้มแ ข็งของชุมชนการร่ วมแรงร่ วมใจ  การ
ประสานงาน ความสามัคคีในชุมชน เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน  2) พัฒนาและยกระดับ
จากการรวมกลุ่มชุมชนเพ่ือความเข้มแข็งมาเป็น
กลุ่มธุรกิจที่สร้างรายได้อย่างมั่นคง  3) พัฒนา
คุณภาพชีวิตของชุมชนและบริเวณใกล้เคียงให้

สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพที่สอดคล้อง
กับบริบทของชุมชน และสอดคล้องกับวิถีชุมชน
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ คือ ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านกองนางอ าเภอท่าบ่อ 
ส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านแหล่งเงินทุนในการ
สนับสนุนการด าเนินงานที่ส าคัญมากที่สุด ดังนั้น
ภาครัฐบาลควรเข้ามาดูแล ส่งเสริม และสนับสนุน 
เช่น การสนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า การให้ความรู้
ในด้านการบริหารจัดการองค์กรโดยเฉพาะการ
บริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมทักษะและ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายทาง Online Marketing 
และเข้าไปส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการผลิตให้
เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
ตัวผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่
เป็นต้นทุนทางกฎหมายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ด้วย
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