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Abstract
An effective electronic medical record system that is 
stable, can collect inclusive data according to dental 
standard, responds to users’ and patients’ needs, and 
support dental service, is a crucial target for information 
system development of dental service unit.  This research 
paper aims to develop electronic dental medical record 
system at Faculty of Dentistry-Western University, 
Bangkok, Thailand. The main objectives of this study are 
1) to study the conditions of Dental Medical Record 
System at Faculty of Dentistry- Western University, 
Bangkok, Thailand, 2) to study the demand levels of The 
Electronic Dental Medical Record System at Faculty of 
Dentistry- Western University, Bangkok, Thailand, 
3) to develop the system and 4) to test the system and 
pursue satisfaction towards the system.
	 The research was conducted using a mixed methods, 
the combination of qualitative and quantitative method 
under the concept of System Development Life Cycle: 
SDLC. The researcher presents to study results into main 
5 phases: 1. Project Planning, 2. Analysis Phase, 3.Design 
Phase, 4. Implementation Phase, and 5. Maintenance 
Phase. Research data was collected from 61 people. They 
are the clinic’s staff who use medical records of the 
dental clinic. The research results were utilized in 
developing electronic medical record system. The situation 
on patient information management of the dental hospital 
was represented in Cause and Effect Diagram, created 
Work Flow Diagram, arranged Data Flow Diagram. These 
data were further utilized in creating Entity Relationship 
Diagram and Data Dictionary. The Interface Prototype 
was created by Microsoft access 2013. The drafts of 
system interface and security system were prepared. The 
electronic medical record system was develop into 

2 parts; which are 1) The part of language and development 
tools (PHP, HTML, CSS, Java Script (AJAX ,JQuery) and 
Bootstrap Framework) 2) Databased management via 
MySQL. 
	 After testing the system, the results demonstrate that 
the developed Electronic Medical Record System is not 
only able to respond to the users’ needs, but also resolve 
users’ problem perfectly. By conducting the regular 
users’ satisfaction and opinion surveys toward the system 
of The Electronic Dental Medical Record System at 
Faculty of Dentistry-Western University, Bangkok, Thailand 
with the sample group of professors, dental specialists 
and the clinical support dental assistants, four frameworks 
are executed for measuring performance and evaluation 
as follows. Functional testing: users, in over all, are 
highly satisfied with the developed system at the average 
4.07 of satisfaction scores. Functional requirement 
testing: the developed system significantly fulfilled users’ 
requirements at the average 4.48 of satisfaction 
scores. Usability testing: the developed system is 
exceptionally ease of use at the average 4.43 of 
satisfaction scores. Security Testing: the developed 
system is exceptionally ease of use at the average 4.43 
of satisfaction scores.
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บทคดัย่อ
ระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์คลินกิทันตกรรมท่ีมปีระสิทธภิาพ 
มเีสถยีรภาพ จดัเกบ็ข้อมลูได้ครบถ้วนตามมาตราฐานการรกัษา 
ตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ข้อมลูและเจ้าของข้อมลู และ
สนบัสนนุการพฒันาการให้บรกิารทางทันตกรรม เป็นเป้าหมายท่ี
ส�ำคัญในการพฒันาการระบบสารสนเทศในหน่วยบรกิารทางทันต
กรรม ในการศึกษาวิจยันีม้เีป้าหมายในการพฒันาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์คลินกิทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยา
ลัยเวสเทิรน์ โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพการณ์ระบบ
เวชระเบยีนคลินกิทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เวสเทิรน์ 2) เพือ่ศึกษาความต้องการระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์
ของคลินกิทันตกรรมคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ 
3) เพ่ือพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ของคลินกิ 4) เพือ่
ทดสอบและศึกษาความพงึพอใจต่อระบบ แล้วจงึน�ำผลการศึกษา
มาปรับระบบให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed methods) คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
และการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Method) ภายใต้กรอบ
แนวคิดการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC) ซึง่ผูวิ้จยัน�ำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1.) การ
วางแผนระบบ (Project Planning Phase) 2.) การวิเคราะห์ระบบ
(Analysis Phase) 3.) การออกแบบ(Design Phase) 4.) การปรบั
ใช้ระบบ(Implementation Phase) และ 5.การบ�ำรงุรกัษาระบบ
(Maintenance Phase) ข้อมลูวิจยัถกูเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 
61 คน ซึง่เป็นผูป้ฏบัิตงิานท่ีใช้เวชระเบียนของคลินกิทันตกรรม ผล
การวิจยัได้ถกูน�ำมาใช้ในการพฒันาระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยรายงานการวิเคราะห์สภาพการณ์สาเหตแุละปัญหาในแบบแผน
ผงัก้างปลา (Cause and effect Diagram) ร่างกระบวนการการ
ท�ำงาน (Workflow Diagram) ร่างกระแสข้อมูล(Data Flow 

Diagram) เพือ่ใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองโครงสร้างของฐานข้อมลู 
(Entity Relationship Diagram) จดัท�ำพจนานกุรมข้อมลู (Data 
Dictonary) ก�ำหนดแบบจ�ำลองหน้าจอโปรแกรม (Prototype) ด้วย
โปรแกรม Microsoft access 2013 สร้างตวัอย่างหน้าจอระบบ 
ออกแบบระบบรกัษาความปลอดภยั (Security) จากนัน้พฒันาระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ 2 ส่วน ประกอบด้วย 1.ภาษาและเครือ่ง
มอืท่ีใช้พฒันา ได้แก่ ภาษา PHP, HTML, CSS, Java Script 
(AJAX, JQuery) และ Bootstrap Framework 2.การจดัการฐาน
ข้อมลูโดยโปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL ผลการศึกษา
พบว่าระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ท่ีพฒันาขึน้สามารถตอบสนอง
ต่อสภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้งาน จากผลการประเมนิ
ความพงึพอใจในการใช้ระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ คลินกิทันต
กรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กบัคณาจารย์
ทันตแพทย์คลินกิเฉพาะทาง และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุงานคลินกิทันต
กรรม 3 ด้าน คือ 1.) การทดสอบฟังก์ช่ันการใช้งาน(Functional 
Testing) ผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉล่ีย4.07 
2.) การตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน(Functional Requirement 
Testing) ผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย 
4.48 และ 3.) ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) 
ผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมากท่ีสุด มค่ีาเฉล่ีย 4.43ด

ค�ำส�ำคญั : การพฒันาระบบ ระบบสารสนเทศทันตกรรม ระบบ
เวชระเบยีนอเิล็กทรอนกิส์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คลินกิทันตกรรม 

วันท่ีรบัต้นฉบับ 10 สิงหาคม 2564, วันท่ีแก้ไข: 25 ตลุาคม 
2564, วันท่ีตอบรบั: 1 ธนัวาคม 2564  

บทน�ำ
	 ในปัจจบัุนประเทศไทยมแีผนมุง่พฒันาเทคโนโลยกีารจดัท�ำ
ฐานข้อมูลบันทึกสุขภาพหรือระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์

ของแพทย์ในภาครฐัและเอกชนให้มคีวามครบถ้วน เพือ่แก้ปัญหา
ด้านสุขภาพทุกกลุ่มและสนบัสนนุการประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจทัิลและข้อมลูสารสนเทศให้แพร่หลาย [1] โรงพยาบาลและ
สถานบริการทางทันตกรรมได้ให้ความส�ำคัญอย่างมากในการ
บรหิารจดัการข่าวสารข้อมลู การให้บรกิารในโรงพยาบาลทันตกรรม
ได้มีการพัฒนาการบันทึกประวัติผู้ป่วยและเริ่มมีการน�ำระบบ
สารสนเทศเพือ่การจดัการข้อมลูผูป่้วยเข้ามาใช้ ถงึกระนัน้กต็าม
การน�ำระบบสารสนเทศมาช่วยพฒันาการเกบ็ข้อมลูกจิกรรมการ
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รกัษาพยาบาลผูป่้วยยงัไม่ประสบผลส�ำเรจ็จากการบันทึกข้อมลู
เข้าในระบบคอมพวิเตอร์เพราะขาดข้อมลูท่ีส�ำคัญจากแพทย์จาก
การซกัประวัต ิการตรวจร่างกาย และวินจิฉัยโรค [2] ในขณะ
ท่ีองค์กรมคีวามต้องการในการผสมผสานเทคโนโลยใีห้ท�ำงาน 
ได้ตามความต้องการของงาน ท้ังงานประจ�ำวันและการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์ท่ีซบัซ้อน เพือ่ให้แก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ตลอดจนสอด
รับกับปัญหาและแรงกดดันของการเปล่ียนแปลงในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม [3] ดังนัน้สถานพยาบาลท่ีต้องการพฒันาระบบ
เวชระเบียนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการศึกษาสภาพการณ์ 
ความเป็นไปได้และความต้องการของผูใ้ช้ระบบ [4] 

	 ผูว้จิัยตระหนกัถงึความส�ำคญัของการใหบ้รกิารของคลนิคิ
ทันตกรรม ส�ำหรบัคลินกิทันตกรรมในมหาวิทยาลัยท่ีมบีทบาท
หน้าท่ีในการให้บริการทางทันตกรรมและพัฒนาความรู้ให้
ทันตแพทย์ด้วย ซ่ึงการมีระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์นี ้
จะช่วยให้คลินกิทันตกรรมในมหาวิทยาลัยได้ประโยชน์หลายทาง
ท้ังด้านการรกัษาผูป่้วยและใช้ในการให้ความรูก้บัผูเ้รยีน
	 ในการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับ 
คลินกิทันตกรรมนี ้ ผูวิ้จยัได้เลือกคลินกิทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เป็นแหล่งเกบ็ข้อมลูวิจยั
และพฒันาระบบ เนือ่งจากหน่วยงานดังกล่าวให้บรกิารการรกัษา
ผูป่้วยจ�ำนวนมาก เพือ่ให้เพยีงพอต่อการเรยีนการสอนนกัศึกษา
ทันตแพทย์ตามข้อก�ำหนดของหลักสูตรในการเรยีนการสอนช้ัน
ปีท่ี 5 และ 6 ด้วยความหลากหลายของการรกัษาและการ
บรหิารจดัการระหว่างโรงพยาบาลกบัการเรยีนการสอนจงึจ�ำเป็น
ต้องมกีารจ�ำแนกข้อมลูผูป่้วยจากข้อมลูการรกัษาท่ีบันทึกลงเวช
ระเบียน อกีท้ังปัญหาการตดิตามสถานการณ์รกัษาของผูป่้วย 
ผูศึ้กษาจงึเลือกน�ำระบบสารสนเทศมาใช้จดัการงานเวชระเบียน 
ซึง่ระบบสารสนเทศ เป็นโครงสร้างหลักเพือ่รองรบัการตดัสินใจ 
บรหิารจดัการ ก�ำกบั และประเมนิผล จงึต้องจดัความสมดุลให้
ได้ระหว่างระบบใหญ่และระบบย่อยภายในงานสุขภาพช่องปาก  
เพือ่ไม่ให้เป็นภาระต่อระบบใหญ่ เป็นภาระกบัผูจ้ดัเกบ็และป้อน
ข้อมลู อีกท้ังสามารถสะท้อนปัญหาและภาพการด�ำเนนิงานใน
พื้นท่ีได้ ขณะเดียวกันหน่วยงานแต่ละระดับก็ต้องสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมลูดังกล่าวได้ด้วย [5 และ 6]

	 ดังนั้นการพัฒนาการบริการในโรงพยาบาลทันตกรรม 
ในสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเข้าถึงการ
รกัษาได้อย่างท่ัวถงึ นอกเหนอืจากการให้บรกิารการรกัษา ข้อมลู
การรกัษาท่ีถอืเป็นหวัใจส�ำคัญเช่นกนั ซึง่หน่วยงานเวชระเบียน
มบีทบาทในการรบัผดิชอบโดยท�ำการพฒันาระบบเวชระเบยีน
อิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

การออกแบบงานวิจัย
วัตถปุระสงค์ของการวิจยั
	 1.) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ระบบเวชระเบยีน คลินกิทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

	 2.) เพือ่ศึกษาความต้องการระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ 
คลินกิทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
	 3.) เพ่ือพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
	 4.) เพือ่ทดสอบระบบและความพงึพอใจในการใช้ระบบเวช
ระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษานีใ้ช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods) 
คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพือ่ศึกษา 
สภาพการณ์และความต้องการระบบโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้เทคนคิ Taxonomy และ Typology และ
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) เพือ่ประเมนิความ
พงึพอใจต่อระบบโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย
สถติเิชิงพรรณนา
 	 ผูวิ้จยัน�ำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ภายใต้กรอบ
แนวคิดการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle 
: SDLC) [7] คือ 1.) การวางแผนระบบ (Project Planning Phase) 
2.) การวิเคราะห์ระบบ(Analysis Phase) 3.) การออกแบบ 
(Design Phase) 4.) การปรบัใช้ระบบ (Implementation Phase) 
และ 5.การบ�ำรงุรกัษาระบบ (Maintenance Phase)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการศึกษานีคื้อ คณาจารย์
ทันตแพทย์ภาคคลินกิจ�ำนวน 55 คน และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ
งานคลินกิงานคลินกิทันตกรรม แบ่งย่อยออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน จ�ำนวน 2 คน, กลุ่มท่ี 2 เจ้า
หน้าท่ีแผนกตรวจพเิคราะห์ จ�ำนวน 1 คน, กลุ่มท่ี 3 เจ้าหน้าท่ี
แผนกรงัสีวิทยา จ�ำนวน 1 คน และ กลุ่มท่ี 4 เจ้าหน้าท่ี 
การเงนิ จ�ำนวน 2 คน รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 61 คน

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย
	 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการของ
ระบบเวชระเบียน คลินกิทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
	 1.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์และวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ กระบวนการ
ท�ำงานคลินกิทันตกรรม คณะทันต-แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เวสเทิร์น โดยการรวบรวมเอกสารท่ีเกีย่วข้อง ร่วมกบัแนวทาง
ปฏบัิตเิพือ่ความปลอดภยัทางทันตแพทย์ (Thai Dental Safety 
Goals & Guidelines 2015) ของทันตแพทย์สภา 
	 1.2 พฒันาเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถามเพื่อพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์  
ศึกษาสภาพการณ์และความต้องการในการพัฒนาระบบเวช
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ระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม คณะทันต-แพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
	 1.3 ผูศึ้กษาท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูสภาพการณ์และความ
ต้องการในการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์จากแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อการพัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ 
	 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบเวช
ระเบียนอิเล็กทรอนกิส์	 	
	 2.1	 จดัเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เพื่อการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่ม
ประชากร โดยวิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาดังนี	้
		  1) แบบสอบถามเพือ่พฒันาระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติพิรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุด (maximum) และค่าต�ำ่สุด 
(minimum) 
		  2) แบบสัมภาษณ์เพ่ือพัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการใช้เครือ่งมอืแผนผงั
ก้างปลา (Cause and Effect Diagram) เพือ่สรปุสาเหตแุละ
ปัญหากระบวนการท�ำงานเวชระเบียน  จากนัน้ท�ำการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมลูด้วยแนวคิดของสุรางค์ จนัทวานชิ (2540) 
[7] และนงลักษณ์ วิรชัชัย (2546) [8] ในการจ�ำแนกข้อมลู
ตามทฤษฎรีะบบเป็น 3 ประเภทดังนี ้1.) ข้อมลูน�ำเข้า (Input 
Data) 2.) ข้อมลูส�ำหรบัประมวลผล (Process Data) 3.) ข้อมลู
ส�ำหรบัแสดงผล (Output Data) เพือ่สรปุความต้องการระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คณะทันต-แพทยศาสตร์ มหาวิทยา
ลัยเวสเทิร์น
    ขัน้ตอนท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบโดยประยกุต์ใช้
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC[9]

	 3.1 ผูศึ้กษาออกแบบและพฒันาระบบโดยใช้เครือ่งมอืดังนี้ 
แผนภาพกระบวนการท�ำงาน (Workflow Diagram) แผนภาพ
กระแสข้อมูล(Data Flow Diagram : DFD) แบบจ�ำลอง
โครงสร้างของฐานข้อมลู (Entity Relationship Diagram : E-R 
Diagram) พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictonary) แบบจ�ำลอง
หน้าจอโปรแกรม (Prototype)
	 3.2 ผูศึ้กษาพฒันาระบบตามการออกแบบระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ด้วยภาษา PHP และฐานข้อมลูด้วย MySQL
	 3.3 จดัท�ำคู่มอืและเอกสารประกอบการอบรมการใช้ระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ เพ่ือใช้อธบิายขัน้ตอนการท�ำงาน รวม
ถงึเอกสารแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น
	 3.4 จดัอบรมการใช้งานระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ให้กบั
อาจารย์ทันตแพทย์และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุงานคลินกิทันตกรรม 
	 3.5 ผูศึ้กษาท�ำการตดิตัง้และทดลองใช้ระบบ และประเมนิ
การใช้งานของระบบโดยใช้แบบสอบถามประเมินระบบเวช
ระเบยีนอเิล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ผลการประเมินระบบเวชระเบียน

อิเล็กทรอนกิส์ โดยใช้สถติพิรรณนา ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสูงสุด(maximum) และค่าต�ำ่สุด (minimum) 
   	ขัน้ตอนท่ี 4 การสรปุผลและปรบัปรงุแก้ไข
    ผู ้ศึกษาท�ำการสรุปการประเมินระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการท�ำงานและระบบ
เวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษา “การพัฒนาระบบคลินิกทันตกรรม คลินิก 
ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น” 
มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยภายใต้กรอบของการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) รปูแบบน�ำ้ตก 
(Adapted Waterfall Model) [Ibid] ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
มรีายละเอียดดังนี้
1.) การวางแผนระบบ (Project Planning Phase) 
	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์และการ พฒันาระบบสารสนเทศ สภาพการณ์ 
ความเป็นไปได้และความต้องการในการพฒันาระบบท่ีเกีย่วข้อง
กบัคลินกิทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวส
เทิร์นโดยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพือ่พฒันาระบบเวช
ระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ โดยมรีายละเอยีดดังนี้
	 1.1) ก�ำหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างของการศึกษานีคื้อ อาจารย์ทันตแพทย์ภาคคลินกิจ�ำนวน 
55 คน และเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุงานคลินกิงานคลินกิทันตกรรม 
แบ่งย่อยออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้กลุ่มท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 
จ�ำนวน 2 คน, กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีแผนกตรวจพเิคราะห์ จ�ำนวน 
1 คน, กลุ่มท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีแผนกรงัสีวิทยา จ�ำนวน 1 คน และ 
กลุ่มท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีการเงนิ จ�ำนวน 2 คน รวมท้ังส้ินจ�ำนวน 
61 คน
	 1.2) การสร้างเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เครือ่งมอื
ในการเกบ็ข้อมลูคือ 1. แบบสัมภาษณ์กบัอาจารย์ทันตแพทย์
คลินกิตรวจพเิคราะห์ เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุงานคลินกิทันตกรรม 
และแบบสอบถามเพือ่พฒันาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์กบั
อาจารย์ทันตแพทย์ภาคปฏบิตั ิ ส�ำหรบัระยะก่อนการออกแบบ
และพัฒนา 2. แบบสอบถามประเมินระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์กับอาจารย์ทันตแพทย์คลินิกตรวจพิเคราะห์ 
เจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุงานคลินกิทันตกรรม ส�ำหรบัระยะหลังจาก
การพฒันาระบบ
		  1.3)	ยื่นพิจารณาโครงการ ผู ้ ศึกษาด�ำเนินการ 
ยื่นโครงการเข้าพิจารณายังคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ก่อนการด�ำเนินการศึกษาวิจัย (เลขท่ี 2016/385(B2) 
ณ วันท่ี 3 เมษายน พ.ศ.2561) หลังจากได้รบัการอนญุาต 
ผูศึ้กษาได้จดัส่งรายละเอยีดการศึกษาแก่คณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 

Visuta Natesuwan et al., Electronic medical record system

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 2, 91-100, 2021



95

	 2.) การวิเคราะห์ระบบ (Analysis Phase) การศึกษานี้
ท�ำการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อพัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ โดยน�ำข้อมลูการวิจยัเชิงปรมิาณ(Quantitative 
Method) จากการน�ำเครือ่งมอืแบบสอบถามการพฒันาระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถามประเมินระบบ 
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์มาเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่าง 
โดยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถติ ิ และน�ำข้อมลูการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) จากการน�ำแบบสัมภาษณ์เพือ่พฒันา
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แนวคิดของ สุรางค์ 
จนัทวานชิ (2540) และนงลักษณ์ วิรชัชัย (2546) วิเคราะห์
สภาพการณ์ ความเป็นไปได้และความต้องการในการพัฒนา
ระบบ
	 3.) การออกแบบ (Design Phase) จากผลการวิเคราะห์
ระบบ ผู้ศึกษาน�ำมาออกแบบแผนผังกา้งปลา (Cause and 
effect Diagram) แผนภาพกระบวนการท�ำงาน (Workflow 
Diagram) แผนภาพกระแสข้อมลู(Data Flow Diagram) แบบ
จ�ำลองโครงสร้างของฐานข้อมลู (Entity Relationship Diagram) 
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) แบบจ�ำลองหน้าจอ
โปรแกรม (Prototype) ด้วยโปรแกรม Microsoft access 2013 
โดยสร้างตัวอย่างหน้าจอระบบ ออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย (Security) จากนั้นพัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ 2 ส่วน ประกอบด้วย 1.ภาษาและเครือ่งมอืท่ีใช้
พฒันา ได้แก่ ภาษา PHP, HTML, CSS, Java Script (AJAX, 
JQuery) และ Bootstrap Framework 2.การจดัการฐานข้อมลู
โดยโปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมลู MySQL
	 4.) การปรบัใช้ระบบ (Implementation Phase) ผูศึ้กษา
ตรวจสอบความสอดคล้องและความผิดพลาดของระบบเวช
ระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ จากนัน้ตรวจสอบและเตรยีมความพร้อม
ของ Hardware Software อุปกรณ์และสถานท่ีท่ีตดิตัง้ระบบ 
ล�ำดับต่อมาท�ำการติดตั้งระบบ และตรวจสอบการใช้งานของ
ระบบกบัอุปกรณ์ สรปุรายงานการใช้งานและปัญหาท่ีเกดิขึน้ 
และประเมนิการใช้งานของระบบโดยใช้แบบประเมนิระบบเวช
ระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
5.) การบ�ำรงุรกัษาระบบ (Maintenance Phase) ผูศึ้กษา
ก�ำหนดแนวทางการบ�ำรงุระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิ
ทันตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นโดยจัดท�ำแบบฟอร์มการ
ร้องขอปรบัปรงุระบบให้แก่แผนกเวชระเบียนใช้ในกระบวนการ
บ�ำรงุรกัษาซึง่มกีระบวนการดังนี ้1) แจ้งค�ำร้องขอปรบัปรงุระบบ
ด้วยแบบฟอร์มการร้องขอ 2) แผนกเวชระเบยีนเกบ็รวบรวม
ค�ำร้องขอโดยแยกเป็นกรณเีร่งด่วนและปกต ิ3) ส่งเรือ่งต่อแผนก
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษา “การพัฒนาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหา

วิทยาลัยเวสเทิร์น” และน�ำระบบท่ีได้พฒันามาทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่าง ผูศึ้กษาพบว่า สภาพการณ์งานเวชระเบยีนของคลินกิ
ทันตกรรมในปัจจบุนัมส่ีวนท่ีต้องปรบัปรงุ คือ การมอีปุกรณ์และ
เครือ่งมอืสนบัสนนุงานระบบสารสนเทศไม่เพยีงพอ และส่วน 
ท่ีน�ำมาใช้ในการพฒันาระบบต่อไปได้ คือ ข้อมลูเวชระเบยีน
สามารถน�ำไปใช้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ โดย
การพฒันาระบบระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์นอกจากการ
เข้าใจถงึสภาพปัญหาและความเป็นไปได้แล้วยงัต้องพฒันาควบคู่
ไปกบัความต้องการของผูใ้ช้งานด้วย โดยความต้องการระบบเวช
ระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณสมบัติพื้นฐานของระบบ
สารสนเทศท่ีมีระดับความต้องการมากท่ีสุดคือ ระบบฯ 
มขีัน้ตอนการท�ำงานสอดคล้องกบักระบวนการท�ำงานในปัจจบุนั 
ดงันั้นการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์จึงถูกพัฒนา
บนพืน้ฐานของความต้องการและสภาพการณ์คลินกิทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นท่ีเหมาะสม 
ครบถ้วน ถกูต้อง โดยมรีายละเอียดดังนี้
	 1.	 สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคหน่วยงานเวชระเบียน
ของระบบงานเดิม คือ 
		  1.)	 ขาดแคลนก�ำลังคนและบุคลากรผู้มีความรู้และ
ความเช่ียวชาญ 2.) ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์และเครือ่งมอื
สนบัสนนุ 3.) การค้นหาและตดิตามท่ีล่าช้า 4.) การจดัการ
ข้อมูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 5.) การสูญหายของเวชระเบียน 
สามารถสรปุโดยใช้เครือ่งมอืแผนผงัก้างปลา (Cause and effect 
Diagram) แสดงในแผนภาพท่ี 1

แผนภาพท่ี 1 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตแุละปัญหา
(Cause and effect Diagram)

ผูใ้ชง้านดว้ย  โดยความตอ้งการระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณสมบติั
พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีมีระดับความต้องการมากท่ีสุดคือ ระบบฯ มี
ขั้นตอนการท างานสอดคล้องกับกระบวนการท างานในปัจจุบัน ดังนั้ นการ
พัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์จึงถูกพัฒนาบนพ้ืนฐานของความ
ต้องการและสภาพการณ์ ค ลิ นิ กทันตกรรม  คณะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัเวสเทิร์นท่ีเหมาะสม ครบถว้น ถูกตอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคหน่วยงานเวชระเบียนของระบบงานเดมิ คอื  
1.) ขาดแคลนก าลงัคนและบุคลากรผูมี้ความรู้และความเช่ียวชาญ 2.) ความไม่
เพียงพอของอุปกรณ์และเคร่ืองมือสนับสนุน  3.) การคน้หาและติดตามท่ีล่าช้า 
4.) การจัดการข้อมูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  5.) การสูญหายของเวชระเบียน 
สามารถสรุปโดยใช้เคร่ืองมือแผนผงักา้งปลา (Cause and effect Diagram) แสดง
ในแผนภาพท่ี1 
 
 

 
แผนภาพที่  1 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุและปัญหา 
(Cause and effect Diagram) 
 
 
2. กระบวนการท างานของระบบใหม่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามกลุ่มผู้ใช้งานโดย
รายละเอยีดดงันี ้
2.1 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่เวช
ระเบียน  
 เจา้หน้าท่ีเวชระเบียนลงทะเบียนเขา้ระบบด้วย ช่ือผูใ้ช้งาน(Username) และ
รหสัผ่าน(Password) จากนั้นระบบท าการตรวจสอบขอ้มูล หากลืมรหัสผา่นระบบ
จะให้ผูใ้ชง้านกรอกอีเมล์(e-mail) ท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้พ่ือท าการกูร้หสัผา่น ถา้เขา้
สู่ระบบส าเร็จจะสามารถใชง้านได ้
ก. กระบวนการส่งต่อการรักษาผู้ป่วยใหม่ ลงทะเบียนผูป่้วยใหม่ จากนั้นส่งต่อยงั
คลินิกตรวจพิเคราะห์เพ่ือลงบนัทึกการเขา้รักษา นิสิตทนัตแพทยท์  าการตรวจ
รักษาและลงบนัทึกการรักษาโดยอาจารยท์นัตแพทยข์องคลินิกตรวจพิเคราะห์จะ

เป็นผูต้รวจสอบบนัทึกการรักษาดงักล่าว ซ่ึงระหว่างกระบวนการน้ีผูป่้วยบาง
รายจะตอ้งได้รับการยืนยนัอาการดว้ยภาพถ่ายรังสีอาจมีการส่งต่อเขา้รับคลินิก
รังสีวิทยาเพ่ือถ่ายภาพรังสี จากนั้นบนัทึกการเข้ารักษาคลินิกตรวจพิเคราะห์
เพ่ือให้นิสิตทนัตแพทยท์  าการถ่ายภาพรังสี โดยอาจารยท์นัตแพทยค์ลินิกรังสี
วิทยาจะเป็นผูต้รวจสอบภาพถ่ายรังสีและการแปลผล   
ข. กระบวนการส่งต่อการรักษาผู้ป่วยเก่า ลงทะเบียนเขา้รักษายงัคลินิกนั้นๆ และ
ท าการลงบนัทึกยมืเวชระเบียนเพ่ือท าการรักษา นิสิตทนัตแพทยบ์นัทึกการรักษา  
 เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตรวจรักษาแลว้นิสิตทนัตแพทยจ์ะส่งต่อการเงิน
เพ่ือช าระค่ารักษา และส่งคืนเวชระเบียนเพ่ือจดัเก็บ 
ค. การออกรายงาน   เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนออกรายงานสรุปด้านสถิติการเข้า
รักษา/งานเวชระเบียน 
2.2 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ า
แผนก  
 เจา้หน้าท่ีประจ าแผนกลงทะเบียนเขา้ระบบดว้ย ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) จากนั้ นระบบท าการตรวจสอบข้อมูล หากลืมรหัสผ่าน
ระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์(e-mail) ท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้พ่ือท าการกูร้หสัผา่น 
ถา้เขา้สู่ระบบส าเร็จจะสามารถใชง้านได ้ 
ก. กระบวนการเข้ารักษา ลงทะเบียนเข้ารักษายงัคลนิิกนั้นๆ และท าการลงบันทึก
ยืมเวชระเบียนเพื่อท าการรักษา นิสิตทนัตแพทยบ์นัทึกการรักษา เม่ือเสร็จส้ิน
กระบวนการตรวจรักษาแลว้นิสิตทนัตแพทยจ์ะส่งต่อการเงินเพ่ือช าระค่ารักษา 
และส่งคืนเวชระเบียนเพ่ือจดัเก็บ 
ข. การค้นหาข้อมูล ค้นหาข้อมูลผูป่้วย/การรักษา/สถานะช าระเงิน และออก
รายงานเพื่อใชป้ระกอบการรักษาและเป็นหลกัฐาน 
2.3 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรมส าหรับอาจารย์ทันต
แพทย์  
 อาจารยท์นัตแพทย์ลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผูใ้ช้งาน(Username) และ
รหัสผ่าน (Password) จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูล หากลืมรหัสผ่าน
ระบบจะให้ผู ้ใช้งานกรอกอีเมล์  (e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพ่ือท าการกู้
รหสัผา่น ถา้เขา้สู่ระบบส าเร็จจะสามารถใชง้านได ้ 
ก. กระบวนตรวจสอบบันทึกการรักษา  เลือกบันทึกการรักษาท่ีต้องการ
ตรวจสอบ ถา้บนัทึกการรักษาถูกตอ้งอาจารยท์นัตแพทยจ์ะท าการอนุมติัผล หาก
พบขอ้ผิดพลาดจะท าการไม่อนุมติัและบนัทึกขอ้เสนอแนะเพ่ือแกไ้ขไปยงันิสิต
ทนัตแพทยท่ี์เป็นผูบ้นัทึกแกไ้ขปรับปรุง 
ข. การค้นหาข้อมูล สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วย/การรักษา/สถานะช าระเงิน และ
ออกรายงานเพื่อใชป้ระกอบการตรวจสอบและศึกษาวิจยั 
2.4 ระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ คลนิิกทันตกรรมส าหรับนิสิตทันตแพทย์  
 นิสิตทันตแพทย์ลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผู ้ใช้งาน(Username) และ
รหัสผ่าน(Password) จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบขอ้มูล หากลืมรหัสผ่าน
ระบบจะให้ผู ้ใช้งานกรอกอีเมล์  (e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพ่ือท าการกู้
รหสัผา่น ถา้เขา้สู่ระบบส าเร็จจะสามารถใชง้าน 
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	 2.	 กระบวนการท�ำงานของระบบใหม่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ตามกลุ่มผูใ้ช้งานโดยรายละเอียดดังนี้
		  2.1 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม
ส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน 
	 เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียนลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผูใ้ช้งาน
(Username) และรหสัผ่าน(Password) จากนัน้ระบบท�ำการ
ตรวจสอบข้อมลู หากลืมรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์
(e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพือ่ท�ำการกูร้หสัผ่าน ถ้าเข้าสู่ระบบ
ส�ำเรจ็จะสามารถใช้งานได้
	 ก. กระบวนการส่งต่อการรกัษาผูป่้วยใหม่ ลงทะเบยีนผูป่้วย
ใหม่ จากนัน้ส่งต่อยงัคลินกิตรวจพเิคราะห์เพือ่ลงบันทึกการเข้า
รกัษา นสิิตทันตแพทย์ท�ำการตรวจรกัษาและลงบันทึกการรกัษา
โดยอาจารย์ทันตแพทย์ของคลินกิตรวจพเิคราะห์จะเป็นผูต้รวจ
สอบบันทึกการรกัษาดังกล่าว ซึง่ระหว่างกระบวนการนีผู้ป่้วย
บางรายจะต้องได้รบัการยนืยนัอาการด้วยภาพถ่ายรงัสีอาจมกีาร
ส่งต่อเข้ารบัคลินกิรงัสีวิทยาเพือ่ถ่ายภาพรงัสี จากนัน้บันทึกการ
เข้ารกัษาคลินกิตรวจพเิคราะห์เพ่ือให้นสิิตทันตแพทย์ท�ำการถ่าย
ภาพรงัสี โดยอาจารย์ทันตแพทย์คลินกิรงัสีวิทยาจะเป็นผูต้รวจ
สอบภาพถ่ายรงัสีและการแปลผล  
	 ข. กระบวนการส่งต่อการรกัษาผูป่้วยเก่า ลงทะเบยีนเข้า
รักษายังคลินิกนั้นๆ และท�ำการลงบันทึกยืมเวชระเบียนเพื่อ
ท�ำการรกัษา นสิิตทันตแพทย์บันทึกการรกัษา 
	 เมือ่เสรจ็ส้ินกระบวนการตรวจรกัษาแล้วนสิิตทันตแพทย์จะส่ง
ต่อการเงนิเพือ่ช�ำระค่ารกัษา และส่งคืนเวชระเบียนเพือ่จดัเกบ็
	 ค. การออกรายงาน  เจ้าหน้าท่ีเวชระเบยีนออกรายงานสรปุ
ด้านสถติกิารเข้ารกัษา/งานเวชระเบียน
	 2.2 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม
ส�ำหรบัเจ้าหน้าท่ีประจ�ำแผนก 
	 เจ้าหน้าท่ีประจ�ำแผนกลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผูใ้ช้งาน 
(Username) และรหสัผ่าน (Password) จากนัน้ระบบท�ำการ
ตรวจสอบข้อมลู หากลืมรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์
(e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพือ่ท�ำการกูร้หสัผ่าน ถ้าเข้าสู่ระบบ
ส�ำเรจ็จะสามารถใช้งานได้ 
	 ก. กระบวนการเข้ารกัษา ลงทะเบียนเข้ารกัษายงัคลินกินัน้ๆ 
และท�ำการลงบันทึกยืมเวชระเบียนเพื่อท�ำการรักษา นิสิต
ทันตแพทย์บันทึกการรกัษา เมือ่เสรจ็ส้ินกระบวนการตรวจรกัษา
แล้วนิสิตทันตแพทย์จะส่งต่อการเงินเพื่อช�ำระค่ารักษา และ 
ส่งคืนเวชระเบยีนเพือ่จดัเกบ็
	 ข. การค้นหาข้อมลู ค้นหาข้อมลูผูป่้วย/การรกัษา/สถานะ
ช�ำระเงิน และออกรายงานเพื่อใช้ประกอบการรักษาและเป็น 
หลักฐาน
2.3 ระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรมส�ำหรบั
อาจารย์ทันตแพทย์ 
	 อาจารย์ทันตแพทย์ลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผู้ใช้งาน
(Username) และรหสัผ่าน (Password) จากนัน้ระบบจะท�ำการ

ตรวจสอบข้อมลู หากลืมรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์ 
(e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพือ่ท�ำการกูร้หสัผ่าน ถ้าเข้าสู่ระบบ
ส�ำเรจ็จะสามารถใช้งานได้ 
	 ก. กระบวนตรวจสอบบนัทึกการรกัษา เลือกบนัทึกการรกัษา
ท่ีต้องการตรวจสอบ ถ้าบันทึกการรักษาถูกต้องอาจารย์
ทันตแพทย์จะท�ำการอนมุตัผิล หากพบข้อผดิพลาดจะท�ำการไม่
อนมุตัแิละบันทึกข้อเสนอแนะเพือ่แก้ไขไปยงันสิิตทันตแพทย์ท่ี
เป็นผูบั้นทึกแก้ไขปรบัปรงุ
	 ข. การค้นหาข้อมลู สามารถค้นหาข้อมลูผูป่้วย/การรกัษา/
สถานะช�ำระเงนิ และออกรายงานเพือ่ใช้ประกอบการตรวจสอบ
และศึกษาวิจยั
	 2.4 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม
ส�ำหรบันสิิตทันตแพทย์ 
	 นิสิตทันตแพทย์ลงทะเบียนเข้าระบบด้วย ช่ือผู้ใช้งาน 
(Username) และรหสัผ่าน(Password) จากนัน้ระบบจะท�ำการ
ตรวจสอบข้อมลู หากลืมรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์ 
(e-mail) ท่ีได้ลงทะเบียนไว้เพือ่ท�ำการกูร้หสัผ่าน ถ้าเข้าสู่ระบบ
ส�ำเรจ็จะสามารถใช้งาน
	 ก. กระบวนบันทึกการรักษา เลือกผู้ป่วยของตนเองเพื่อ
บันทึกการรกัษา จากนัน้ส่งต่อไปยงัอาจารย์ทันตแพทย์เพือ่ตรวจ
สอบข้อมูล ถ้าบันทึกการรักษาถูกต้องอาจารย์ทันตแพทย์จะ
ท�ำการอนุมัติผล หากพบข้อผิดพลาดจะท�ำการไม่อนุมัติและ
บันทึกข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขยังนิสิตทันตแพทย์ที่เป็นผู้บันทึก
แก้ไขปรบัปรงุ
	 ข. การค้นหาข้อมลู สามารถค้นหาข้อมลูผูป่้วย/การรกัษา/
สถานะช�ำระเงนิ และออกรายงานเพือ่ใช้ประกอบการรกัษาและ
ศึกษาวิจยั
3. ตวัอย่างหน้าจอระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันต
กรรม
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่มีโครงสร้าง 
ประกอบด้วย	
	 3.1  หน้าหลักของระบบ ดังแผนภาพท่ี2
	 3.2 งานเวชระเบียน ประกอบด้วยเมนูย่อย ข้อมูลเวช
ระเบียนผูป่้วยยมื-คืนเวชระเบยีน การจดัการฐานข้อมลู (ผูดู้แล
ระบบ/อาจารย์ทันตแพทย์/นสิิตทันตแพทย์/ข่าวประชาสัมพนัธ์) 
ดังแผนภาพท่ี3
	 3.3 การเข้ารักษาคลินิกต่างๆ ประกอบด้วยเมนูย่อย 
คลินกิตรวจพเิคราะห์ คลินกิทันตกรรมบูรณะคลินกิทันตกรรม
ประดิษฐ์ คลินกิทันตกรรมเด็ก คลินกิทันตกรรมจดัฟัน คลินกิ
ศัลยศาสตร์ช่องปาก คลินกิวิทยาเอ็นโดดอนท์ คลินกิปรทัินต
วิทยา และคลินกิรงัสีวิทยา ดังแผนภาพท่ี4
	 3.4 รายงาน ประกอบด้วยเมนยู่อย รายงานการลงทะเบียน
ผูป่้วย รายงานการยมื-คืนเวชระเบยีน รายงานการเข้ารกัษา 
รายงานการเข้าใช้งาน (ผูดู้แลระบบ/อาจารย์ทันตแพทย์/นสิิต
ทันตแพทย์) ดังแผนภาพท่ี 5
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	 จากการสรุปผลการผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพและ 
เชิงปริมาณผู้ศึกษาได้ออกแบบกระบวนการงานเพื่อรองรับ 
ผู ้ใช้งานตามสภาพปัญหาและความต้องการโดยก�ำหนด
กระบวนการท�ำงานต่างๆแยกตามต�ำแหน่ง ข้อมูลน�ำเข้า 
การจัดการข้อมูลต่างๆ รวมไปถึงการออกรายงาน หลังจาก 
ผูศึ้กษาได้พฒันาระบบเสรจ็ส้ินได้น�ำระบบไปทดสอบและประเมนิ
ระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ 4 ส่วน คือ การทดสอบฟังก์ช่ัน 
การใช้งาน(Functional Testing) ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก 
คือ การจดัเกบ็ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วน การตรงตามความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน(Functional Requirement Testing) ความพงึพอใจ
อยู่ในระดับมาก คือ ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้ถูกต้อง 
เหมาะสม ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) ความ
พงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง คือ การใช้ตวัอักษร สีของตวัอักษร
และรปูภาพ ต�ำแหน่งการจดัวาง ขนาดของตวัอักษร และความ
ปลอดภยัของการใช้งานระบบ (Security Testing) ความพงึพอใจ
อยูใ่นระดับมาก คือ การใช้งานตามสิทธิผ์ูใ้ช้งานระบบในระดับ
ต่างๆ ซึ่งผู้ศึกษาได้ท�ำการปรับเปล่ียนแก้ไขระบบจากผลการ
ประเมนิระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์และกระบวนการท�ำงาน
ของคลินิกทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์นร่วมด้วย ท�ำให้ผู้ศึกษาพบว่าการออกแบบระบบเวช
ระเบียนขาดความสอดคล้องดังนี้ การจัดการข้อมูลการเงิน 
เนือ่งจากทางมหาวิทยาลัยมรีะบบในการจดัเกบ็ข้อมลูดังกล่าวเอง 
โดยมกีารเช่ือมโยงระหว่างข้อมลูนสิิตทันตแพทย์และการช�ำระ
เงนิของผูป่้วยท่ีท�ำการรกัษา เพือ่ตรวจสอบสถานะการช�ำระเงนิ
และก�ำหนดสิทธิการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทันตแพทย์ร่วม
ด้วย และการจดัการการรกัษาท่ีเกดิปัญหาจากอุปกรณ์และเครือ่ง

ก. กระบวนบันทึกการรักษา เลือกผูป่้วยของตนเองเพ่ือบนัทึกการรักษา จากนั้น
ส่งต่อไปยงัอาจารยท์นัตแพทยเ์พ่ือตรวจสอบขอ้มูล ถา้บนัทึกการรักษาถูกตอ้ง
อาจารยท์นัตแพทยจ์ะท าการอนุมติัผล หากพบขอ้ผิดพลาดจะท าการไม่อนุมติั
และบันทึกข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขยงันิสิตทันตแพทยท่ี์เป็นผู ้บันทึกแก้ไข
ปรับปรุง 
ข. การค้นหาข้อมูล สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วย/การรักษา/สถานะช าระเงิน และ
ออกรายงานเพื่อใชป้ระกอบการรักษาและศึกษาวิจยั 
3. ตัวอย่างหน้าจอระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ คลนิิกทันตกรรม 
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่มีโครงสร้าง ประกอบดว้ย  
3.1 หนา้หลกัของระบบ ดงัแผนภาพท่ี2 
3.2 งานเวชระเบียน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยยมื-คืนเวช
ระเบียน การจดัการฐานขอ้มูล (ผูดู้แลระบบ/อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัต
แพทย/์ข่าวประชาสมัพนัธ์) ดงัแผนภาพท่ี3 
3.3 การเขา้รักษาคลินิกต่างๆ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย คลินิกตรวจพิเคราะห์ คลินิก
ทนัตกรรมบูรณะคลินิกทนัตกรรมประดิษฐ์ คลินิกทนัตกรรมเด็ก คลินิกทนัตก
รรมจดัฟัน คลินิกศลัยศาสตร์ช่องปาก คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนท ์คลินิกปริทนัต
วิทยา และคลินิกรังสีวิทยา ดงัแผนภาพท่ี4 
3.4 รายงาน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย รายงานการลงทะเบียนผูป่้วย รายงานการยืม-
คืนเวชระเบียน รายงานการเข้ารักษา รายงานการเข้าใช้งาน (ผู ้ดูแลระบบ/
อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัตแพทย)์ ดงัแผนภาพท่ี5 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2: หนา้จอหลกัของระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์คลินิกทนัตกรรม  
(Home page - Eletronic Medical Record System) 

 
 
 

แผนภาพที่ 3: หนา้จองานเวชระเบียน ระบบเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ คลินิก
ทนัตกรรม (Patient information management page - Eletronic Medical Record 
System) 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4: หน้าจอการเข้ารักษาระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนิกส์ คลนิิก- 
ทันตกรรม (Clinical diagnosis management page - Eletronic Medical 
Record System) 
 

 
 
 
 
 

ก. กระบวนบันทึกการรักษา เลือกผูป่้วยของตนเองเพ่ือบนัทึกการรักษา จากนั้น
ส่งต่อไปยงัอาจารยท์นัตแพทยเ์พ่ือตรวจสอบขอ้มูล ถา้บนัทึกการรักษาถูกตอ้ง
อาจารยท์นัตแพทยจ์ะท าการอนุมติัผล หากพบขอ้ผิดพลาดจะท าการไม่อนุมติั
และบันทึกข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขยงันิสิตทันตแพทยท่ี์เป็นผู ้บันทึกแก้ไข
ปรับปรุง 
ข. การค้นหาข้อมูล สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วย/การรักษา/สถานะช าระเงิน และ
ออกรายงานเพื่อใชป้ระกอบการรักษาและศึกษาวิจยั 
3. ตัวอย่างหน้าจอระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ คลนิิกทันตกรรม 
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่มีโครงสร้าง ประกอบดว้ย  
3.1 หนา้หลกัของระบบ ดงัแผนภาพท่ี2 
3.2 งานเวชระเบียน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยยมื-คืนเวช
ระเบียน การจดัการฐานขอ้มูล (ผูดู้แลระบบ/อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัต
แพทย/์ข่าวประชาสมัพนัธ์) ดงัแผนภาพท่ี3 
3.3 การเขา้รักษาคลินิกต่างๆ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย คลินิกตรวจพิเคราะห์ คลินิก
ทนัตกรรมบูรณะคลินิกทนัตกรรมประดิษฐ์ คลินิกทนัตกรรมเด็ก คลินิกทนัตก
รรมจดัฟัน คลินิกศลัยศาสตร์ช่องปาก คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนท ์คลินิกปริทนัต
วิทยา และคลินิกรังสีวิทยา ดงัแผนภาพท่ี4 
3.4 รายงาน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย รายงานการลงทะเบียนผูป่้วย รายงานการยืม-
คืนเวชระเบียน รายงานการเข้ารักษา รายงานการเข้าใช้งาน (ผู ้ดูแลระบบ/
อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัตแพทย)์ ดงัแผนภาพท่ี5 
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ก. กระบวนบันทึกการรักษา เลือกผูป่้วยของตนเองเพ่ือบนัทึกการรักษา จากนั้น
ส่งต่อไปยงัอาจารยท์นัตแพทยเ์พ่ือตรวจสอบขอ้มูล ถา้บนัทึกการรักษาถูกตอ้ง
อาจารยท์นัตแพทยจ์ะท าการอนุมติัผล หากพบขอ้ผิดพลาดจะท าการไม่อนุมติั
และบันทึกข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขยงันิสิตทันตแพทยท่ี์เป็นผู ้บันทึกแก้ไข
ปรับปรุง 
ข. การค้นหาข้อมูล สามารถคน้หาขอ้มูลผูป่้วย/การรักษา/สถานะช าระเงิน และ
ออกรายงานเพื่อใชป้ระกอบการรักษาและศึกษาวิจยั 
3. ตัวอย่างหน้าจอระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ คลนิิกทันตกรรม 
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนใหม่มีโครงสร้าง ประกอบดว้ย  
3.1 หนา้หลกัของระบบ ดงัแผนภาพท่ี2 
3.2 งานเวชระเบียน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ขอ้มูลเวชระเบียนผูป่้วยยมื-คืนเวช
ระเบียน การจดัการฐานขอ้มูล (ผูดู้แลระบบ/อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัต
แพทย/์ข่าวประชาสมัพนัธ์) ดงัแผนภาพท่ี3 
3.3 การเขา้รักษาคลินิกต่างๆ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย คลินิกตรวจพิเคราะห์ คลินิก
ทนัตกรรมบูรณะคลินิกทนัตกรรมประดิษฐ์ คลินิกทนัตกรรมเด็ก คลินิกทนัตก
รรมจดัฟัน คลินิกศลัยศาสตร์ช่องปาก คลินิกวิทยาเอ็นโดดอนท ์คลินิกปริทนัต
วิทยา และคลินิกรังสีวิทยา ดงัแผนภาพท่ี4 
3.4 รายงาน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย รายงานการลงทะเบียนผูป่้วย รายงานการยืม-
คืนเวชระเบียน รายงานการเข้ารักษา รายงานการเข้าใช้งาน (ผู ้ดูแลระบบ/
อาจารยท์นัตแพทย/์นิสิตทนัตแพทย)์ ดงัแผนภาพท่ี5 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2: หนา้จอหลกัของระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์คลินิกทนัตกรรม  
(Home page - Eletronic Medical Record System) 

 
 
 

แผนภาพที่ 3: หนา้จองานเวชระเบียน ระบบเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ คลินิก
ทนัตกรรม (Patient information management page - Eletronic Medical Record 
System) 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4: หน้าจอการเข้ารักษาระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนิกส์ คลนิิก- 
ทันตกรรม (Clinical diagnosis management page - Eletronic Medical 
Record System) 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่5 หน้าจอรายงาน ระบบเวชระเบียนอเิลก็ทรอนิกส์ คลนิิกทันตกรรม  
(Report page - Eletronic Medical Record System ) 

 
 
 
 จากการสรุปผลการผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพและเชิงปริมาณผูศึ้กษาได้
ออกแบบกระบวนการงานเพ่ือรองรับผู ้ใช้งานตามสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการโดยก าหนดกระบวนการท างานต่างๆแยกตามต าแหน่ง ขอ้มูลน าเขา้ การ
จดัการขอ้มูลต่างๆ รวมไปถึงการออกรายงาน หลงัจากผูศึ้กษาได้พฒันาระบบ
เสร็จส้ินไดน้ าระบบไปทดสอบและประเมินระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 4 
ส่วน คือ การทดสอบฟังก์ชัน่การใช้งาน(Functional Testing) ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก คือ การจดัเก็บขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถ้วน การตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน(Functional Requirement Testing) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คือ ระบบสามารถจดัการข้อมูลได้ถูกต้อง เหมาะสม ความง่ายต่อการใช้งาน
(Usability Testing) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การใช้ตวัอกัษร สี
ของตวัอกัษรและรูปภาพ ต าแหน่งการจดัวาง ขนาดของตวัอกัษร และความ
ปลอดภยัของการใช้งานระบบ (Security Testing) ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ การใช้งานตามสิทธ์ิผู ้ใช้งานระบบในระดับต่างๆ ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ท  าการ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขระบบจากผลการประเมินระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์และ
กระบวนการท างานของค ลิ นิ กทันตกรรม  คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ร่วมด้วย ท าให้ผู ้ศึกษาพบว่าการออกแบบระบบเวช
ระเบียนขาดความสอดคล้องดังน้ี  การจัดการข้อมูลการเงิน เน่ืองจากทาง
มหาวิทยาลยัมีระบบในการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวเอง โดยมีการเช่ือมโยงระหวา่ง
ขอ้มูลนิสิตทนัตแพทยแ์ละการช าระเงินของผูป่้วยท่ีท าการรักษา เพื่อตรวจสอบ
สถานะการช าระเงินและก าหนดสิทธิการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทนัตแพทย์
ร่วมด้วย และการจัดการการรักษาท่ีเกิดปัญหาจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

สนบัสนุนไม่เพียงพอ รวมไปถึงก าลงัคนท่ีไม่เพียงพอ ท าให้ผูศึ้กษาปรับเปล่ียน
ขั้นตอนการท างานเพ่ือเอ้ือกับสภาพการณ์ปัจจุบันและรองรับการใช้งานใน
อนาคต ผูศึ้กษาไดป้รับเปล่ียนระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทนัตกรรม 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์นในการอภิปรายผล  
 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและ
การประเมินความพึงพอใจระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทนัตกรรม 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นของกลุ่มตวัอย่างจากการพิจารณาข้อดีและข้อเสียของ
ระบบ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการแกไ้ขและพฒันาระบบเพ่ือความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา “ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทนัตกรรม คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น” ผูศึ้กษาพบว่า การด าเนินระเบียบวิธี
วิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาคน้พบว่าองคป์ระกอบใน
การพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส าห รับสถานพยาบาลของ
สถาบัน อุดม ศึกษานั้ น  มีความแตก ต่ างจากการพัฒนาระบบส าห รับ
สถานพยาบาลทัว่ไปเช่นเดียวกบัการศึกษาของสถาพร แสงสุโพธ์ิ (2544) [10] 
เน่ืองจากสถานพยาบาลของสถาบันอุดมศึกษาจะด าเนินการบริหารท่ีมุ่งเน้น
เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการงานของนักศึกษาแพทย/์นักศึกษาทนัต
แพทยด์ว้ย จึงท าให้กระบวนการท างานมีความแตกต่างและซบัซ้อนออกไปจาก
สถานพยาบาลทัว่ไป  
 ผูศึ้กษาได้พฒันาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทนัตกรรม คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น โดยยึดกระบวนการวงจรการพฒันา
ระบบ (System Development Life Cycle หรือ SDLC) ในการด าเนินการศึกษา
เป็นหลกั ซ่ึงผลของการด าเนินการศึกษาพบวา่ ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการตอ้งมีคุณสมบติัการช่วยลดปัญหาท่ีเกิดขั้นจากการท างานเดิม 
และเสริมประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการท างานเวชระเบียนในการเพ่ิมความ
รวดเร็วในค้นหาและติดตาม ลดการสูญหายของเวชระเบียน รวมไปถึงการ
จดัการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม บนขอ้จ ากดัของปัญหาท่ีผูศึ้กษาไม่สามารถ
จดัการในดา้นความไม่เพียงพอของก าลงัคนและอุปกรณ์  จากการศึกษาของธนา
ภรณ์ ลีลาทรัพยว์งศ์ และ คณะ (2558) [11] และ วนัวิสาข ์ศรีสุเมธชยั และ บวร 
คลองน้อย (2560) [12] เสนอแนะว่าระบบท่ีจะสนับสนุนการใช้ประโยชน์ได้
ครอบคลุมความตอ้งการใช้ระบบและตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้ ระบบ
ควรรองรับลกัษณะการใช้งานท่ีมีหลากหลายและค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคต ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดวิ้เคราะห์และออกแบบขอบเขตเพ่ิมเติม
ของระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเวสเทิร์นไดด้งัน้ี  
1) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถรองรับการด าเนินงานผ่านเวบ็เบรา
เซอร์ไดห้ลากหลาย  
2) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถปรับเปล่ียนตามขนาดหน้าจอและ
อุปกรณ์การใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  

แผนภาพท่ี 2: หน้าจอหลักของระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์คลินกิทันตกรรม

(Home page - Eletronic Medical Record System)

แผนภาพท่ี 3: หน้าจองานเวชระเบยีน ระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม (Patient information 

management page - Eletronic Medical Record System)

แผนภาพท่ี 4: หน้าจอการเข้ารกัษาระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนกิส์ คลินกิ-ทันตกรรม (Clinical diagnosis 

management page - Eletronic Medical Record System)

แผนภาพท่ี5 หน้าจอรายงาน ระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ 
คลินกิทันตกรรม (Report page - Eletronic Medical 

Record System )
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มอืสนบัสนนุไม่เพยีงพอ รวมไปถงึก�ำลังคนท่ีไม่เพยีงพอ ท�ำให้
ผู้ศึกษาปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท�ำงานเพื่อเอื้อกับสภาพการณ์
ปัจจบัุนและรองรบัการใช้งานในอนาคต ผูศึ้กษาได้ปรบัเปล่ียน
ระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นในการอภปิรายผล 
	 ระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ได้ถกูปรบัปรงุแก้ไขตามข้อ
เสนอแนะและการประเมินความพึงพอใจระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นของ 
กลุ่มตวัอย่างจากการพจิารณาข้อดีและข้อเสียของระบบ ดังนัน้
ผูศึ้กษาจงึท�ำการแก้ไขและพฒันาระบบเพือ่ความสมบรูณ์มาก
ยิง่ขึน้ 

การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา “ระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิ
ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น” 
ผูศึ้กษาพบว่า การด�ำเนนิระเบียบวิธีวิจยัเป็นไปตามวัตถปุระสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาค้นพบว่าองค์ประกอบในการพฒันา
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับสถานพยาบาลของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น มีความแตกต่างจากการพัฒนาระบบ
ส�ำหรับสถานพยาบาลทั่วไปเช่นเดียวกับการศึกษาของสถาพร 
แสงสุโพธ์ิ (2544) [10] เนือ่งจากสถานพยาบาลของสถาบัน
อุดมศึกษาจะด�ำเนินการบริหารทีมุ่่งเน้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนการงานของนกัศึกษาแพทย์/นกัศึกษาทันตแพทย์ด้วย 
จงึท�ำให้กระบวนการท�ำงานมคีวามแตกต่างและซบัซ้อนออกไป
จากสถานพยาบาลท่ัวไป 
	 ผู้ศึกษาได้พัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิก
ทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น โดย
ยดึกระบวนการวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle หรอื SDLC) ในการด�ำเนนิการศึกษาเป็นหลัก 
ซึ่งผลของการด�ำเนินการศึกษาพบว่า ระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ใช้งานต้องการต้องมีคุณสมบัติการช่วยลด
ปัญหาท่ีเกดิขัน้จากการท�ำงานเดิม และเสรมิประสิทธภิาพให้แก่
กระบวนการท�ำงานเวชระเบียนในการเพิม่ความรวดเรว็ในค้นหา
และติดตาม ลดการสูญหายของเวชระเบียน รวมไปถึงการ
จัดการข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะสม บนข้อจ�ำกัดของปัญหา 
ท่ีผูศึ้กษาไม่สามารถจดัการในด้านความไม่เพยีงพอของก�ำลังคน
และอุปกรณ์ จากการศึกษาของธนาภรณ์ ลีลาทรัพย์วงศ์ 
และ คณะ (2558) [11] และ วันวิสาข์ ศรสุีเมธชัย และ บวร 
คลองน้อย (2560) [12] เสนอแนะว่าระบบท่ีจะสนบัสนนุการ
ใช้ประโยชน์ได้ครอบคลุมความต้องการใช้ระบบและตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูใ้ช้ ระบบควรรองรบัลักษณะการใช้งานท่ีมี
หลากหลายและค�ำนึงถึงการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
ในอนาคต ดังนัน้ผูศึ้กษาจงึได้วิเคราะห์และออกแบบขอบเขต
เพ่ิมเตมิของระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นได้ดังนี้ 

	 1) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถรองรับการ
ด�ำเนนิงานผ่านเว็บเบราเซอร์ได้หลากหลาย 
	 2) ระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ สามารถปรบัเปล่ียน
ตามขนาดหน้าจอและอปุกรณ์การใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
	 3) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์สามารถด�ำเนนิงานผ่าน
ระบบอินเตอร์เนต็ได้ โดยมกีารก�ำหนดสิทธิก์ารใช้งานตามหน้าท่ี
ความรบัผดิชอบ
	 4) ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ จดัเกบ็ข้อมลูท่ีมคีวาม
จ�ำเป็นในการรกัษาของทุกคลินกิเป็นหลัก
	 5) ข้อมลูท่ีจดัเกบ็ในระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ต้องมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยของอาจารย์ทันตแพทย์และนิสิต
ทันตแพทย์
	 6) ข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ์
ต้องมปีระโยชน์ต่อการบรหิารจดัการคลินกิทันตกรรม
	 7) ข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส ์
ต้องมปีระโยชน์ต่อการบรกิารคลินกิทันตกรรม
	 ท้ังนี้ผู ้ ศึกษาเห็นว ่าการออกแบบระบบเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้นมีการจัดการข้อมูลเพื่อลดความซ�้ำ
ซ้อนของข้อมลูท่ีอาจเกดิขึน้ ข้อมลูปรบัปรงุเป็นปัจจบัุนเสมอเพิม่
ความสะดวกในการบรกิาร รวมไปถงึการบรกิารจดัการเช่นเดียว
กบัการศึกษาของเมตตา เทียนชนะไชยา และวิเชียร ชุตสิกลุ 
(2557) เนือ่งจากสถานพยาบาลต้องใช้ข้อมลูเหล่านีเ้พือ่ช่วย
พฒันาคุณภาพการบรกิารให้เหมาะสม ตลอดจนเพือ่การรองรบั
การปรับใช้เทคโนโลยีแบบเครือข่ายของสถานพยาบาลด้วย 
โดนผูศึ้กษาสามารถสรปุองค์ประกอบท่ีมผีลต่อการพฒันาระบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์ดังนี ้1. ความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงอายุ
กบัการใช้เทคโนโลย ี 2. ความสอดคล้องระหว่างกระบวนการ
ท�ำงานกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 3. ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความต้องการและสภาพการณ์ขององค์กรในการน�ำระบบสารสนเทศ
มาใช้ในองค์กร 4. ความพร้อมของก�ำลังคนและอุปกรณ ์
ในการน�ำระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร และ 5. ความส�ำคัญ
ของข้อมลูการรกัษาต่อการบรหิารจดัการองค์กร	

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาระบบเวชระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ คลินกิทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นเป็นเพยีงต้นแบบ
ของระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ท่ีใช้ส�ำหรบับนัทึกการรกัษา
ด้านทันตกรรมควบคู่กบักระบวนการเรยีนการสอน ซึง่มคีวาม
เฉพาะเจาจงในการพัฒนาให้สอดคล้องกับการท�ำงาน ดังนั้น 
หากผูท่ี้มคีวามสนใจในการพฒันาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนกิส์
แล้วควรท่ีจะศึกษาประเด็นดังต่อไปนี ้ได้แก่
	 1. ศึกษาสภาพการณ์ระบบงานขององค์กรนัน้ๆ และเอกสาร
ท่ีใช้ส�ำหรบัจดัเกบ็ข้อมลูท่ีมอียูใ่นปัจจบัุน 
	 2. ศึกษาความพร้อมด้านอุปกรณ์และเครือ่งมอืท่ีใช้สนบัสนนุ
ระบบสารสนเทศ 
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	 3.	 การความเข้าใจขั้นตอนการพัฒนาระบบกับกลุ่ม
ตวัอย่าง 
	 4.	 สรุปผลการศึกษาเป็นเอกสารและแบบจ�ำลองก่อน
ท�ำการพฒันาระบบจรงิ เพือ่ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน 
	 5.	 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีรองรับการจัดเก็บข้อมูล 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลรหัสโรค(ICD) และรหัสการ
วินจิฉัยโรคร่วมนัน้ๆ
	 ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่าหากต้องการพัฒนาระบบเวช
ระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ต่อยอดจากเดิม ควรให้มคีวามครอบคลุม
กบัการนดัหมาย การตดิตามผล การจ่ายยา การเงนิ การจดัการ
เวชภณัฑ์ รวมไปถงึระบบคิวผูป่้วย เพือ่น�ำประโยชน์จากข้อมลู
ท่ีจดัเกบ็ในระบบใช้ในการวางแผนพฒันาคลินกิทันตกรรมของ
คณะทันตแพทยศาสตร์อย่างมปีระสิทธภิาพ อีกท้ังการพฒันา
ระบบสารสนเทศทางทันตกรรมควรสร้างระบบจัดเก็บข้อมูล 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลรหัสโรค (ICD) และรหัสการ
วินจิฉัยโรคร่วมนัน้ๆ เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ในเรือ่งสิทธกิารรกัษา
พยาบาล หรอืการเบิกจ่ายตามสิทธหิลักประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
ซึง่ช่วยให้ค�ำนงึถงึต้นทุนและรายได้ในการตดัสินใจท�ำหตัถการ
ต่างๆ อย่างสมเหตสุมผล เพือ่ป้องกนัภาวะขาดทุนอันเกดิจาก
ผูใ้ห้บรกิารตามหลักเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข
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