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Abstract
	 This research paper investigates and describes the concept 
of Electronic dental medical record system. The main 
purposes of this study are 1) to study the conditions of 
Dental Medical Record System at Faculty of Dentistry- Western 
University, Bangkok, Thailand, 2) to study the demand 
levels of The Electronic Dental Medical Record System at 
Faculty of Dentistry- Western University, Bangkok, Thailand, 
3) to maintain and develop The Electronic Dental Medical 
Record System at Faculty of Dentistry- Western University, 
Bangkok, Thailand, and 4) to report study results and 
satisfaction level of using The Electronic Dental Medical 
Record System at Faculty of Dentistry Western University, 
Bangkok, Thailand.
	 The research was conducted using a mixed method, the 
combination of Qualitative Method and Quantitative Method 
under the concept of System Development Life Cycle: 
SDLC. The results demonstrates that the developed 
Electronic Medical Record System is not only able to respond 
to the users’ needs, but also resolve users’ problem 
perfectly. By conducting the regular sers’ satisfaction and 
opinion surveys toward the system of The Electronic Dental 

Medical Record System at Faculty of Dentistry- Western 
University, Bangkok, Thailand with the sample group of 
professors, dental specialists and the clinical support dental 
assistants, four frameworks are executed for measuring 
performance and evaluation as follows. Functional testing: 
users, in over all, are highly satisfied with the developed 
system at the average 4.07 of satisfaction scores.
	 Functional requirement testing: the developed system 
significantly fulfilled users’ requirements at the average 4.48 
of satisfaction scores. Usability testing: the developed 
system is exceptionally ease of use at the average 4.43 of 
satisfaction scores. Security Testing: the developed system 
is exceptionally ease of use at the average 4.43 of 
satisfaction scores.
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การพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น         �

วิสุตา เนตรสุวรรณ, ฐิตารีย์ ศิริศรีษรชัย
คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล  

บทคัดย่อ
ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน และการเบิกชดเชยค่าบริการ
สาธารณสุขในระบบ Diagnosis Related Groups (DRGs) 
เป็นกระบวนการส�ำคญั หากมปีระสทิธภิาพ ถกูต้อง แม่นย�ำ 
และตรงเวลา จะท�ำให้โรงพยาบาลมีรายรับครบถ้วนตามฎีกา 
ที่ตั้งเบิก โดยไม่ถูกตัดทอนค่ารักษาพยาบาลอันเป็นสาเหตุ 
จากความล่าช้าและความผดิพลาดของข้อมูลโดยไม่จ�ำเป็น ข้อมลู
จากการประเมิน
	 เวชระเบียนควรได้รบัการแจ้งผลกลบัไปยังแพทย์เจ้าของไข้ 
พยาบาล เจ้าหน้าที ่ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่จะได้ทราบถงึข้อผิดพลาด
ในหัวข้อต่างๆ ของการประเมิน และเป็นการเก็บข้อมูลไว้ 
เพื่อพัฒนาวิธีการบันทึกเวชระเบียนให้ได้มาตรฐานต่อไป 
ผูว้จิยัจงึท�ำการศกึษาพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชือ่ โปรแกรม
ตดิตามเวชระเบยีนผูป่้วยใน หรอื WRW Inpatient Medical 
Record Tracking โดยใช้ภาษา PHP บนฐานข้อมลู MySQL 
โดยมวีตัถปุระสงค์ในการตดิตามเวชระเบยีนผูป่้วยในหลงัจาก
จ�ำหน่ายออกจากหอผูป่้วย ในข้ันตอนต่างๆ จนถงึขัน้ตอนการ
เก็บแฟ้มเวชระเบยีนเข้าแผนกเวชระเบยีนทางการแพทย์ เพือ่ให้ 

บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีแผนมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีการจัดท�ำ 
ฐานข้อมลูบันทึกสขุภาพ หรอืระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ 
ของแพทย์ในภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังภาคอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
ให้มีความครบถ้วน เพื่อแก้ปัญหาด้านสุขภาพทุกกลุ่มและ 
ให้ความส�ำคญัต่อการแพร่หลายของเทคโนโลยดีจิิทลัและข้อมลู
สารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศเปรยีบเสมอืนเคร่ืองมอืส�ำคญั
ในการพัฒนาประสิทธิภาพของงานเพื่อการตัดสินใจแก้ปัญหา
และบริหารจัดการตั้งแต่การวางแผน จัดระบบงาน และการ
ควบคุมก�ำกบัดแูล  ช่วยลดช่องว่างระหว่างผูด้้อยโอกาสในพืน้ที่

ผูเ้กีย่วข้องได้ทราบถึงต�ำแหน่งของเวชระเบยีนดงักล่าวถงึขัน้ตอนใด 
ผูร้บัผดิชอบคอืใคร และมปัีญหาข้อขดัข้องอย่างไร เพือ่แก้ปัญหา
ก่อนท่ีจะพ้นก�ำหนดระยะเวลาการส่งเบกิ จากผลการศกึษาพบว่า 
“โปรแกรมตดิตามเวชระเบยีนผูป่้วยใน” สามารถตดิตามแฟ้ม
เวชระเบียนทีล่งทะเบียนในระบบได้เป็นอย่างดี จากผลการตดิตาม
ระยะเวลาการสรุปแฟ้มผู้ป่วยหลังจ�ำหน่ายจนสิ้นสุดกระบวน 
ใช้เวลาเฉลีย่ 9 วัน มากทีส่ดุ 22 วนั น้อยท่ีสดุ 5 วนั และ 
มีความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมในขั้นดี โดยมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความพงึพอใจ 4.36 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.64 
แต่อย่างไรกต็ามโปรแกรมนีย้งัต้องมกีารพฒันาเพิม่คณุสมบตัิ
การส่งข้อมลูแบบ Real time ไปยังผูเ้กีย่วข้องอกีต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมคอมพวิเตอร์, ระบบตดิตาม, เวชระเบียน, 
ผูป่้วยใน, กลุม่โรควนิจิฉัยร่วม, ค่าบรกิารสาธารณสขุ 

วนัทีร่บัต้นฉบบั 23 มีนาคม 2563; วนัท่ีตอบรบั 25 พฤษภาคม 

2563

ผูป้ระสานงาน: วสิตุา เนตรสวุรรณ, คณะสงัคมศาสตร์และ
มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล อ.พทุธมณฑล จ.นครปฐม 
73170 (โทร. +66-2-8002840-60; E-mail address: 
tatal2.vn@gmail.com)  

ทรุกนัดารส�ำหรบัการใช้ระบบเพือ่ตดิต่อประสานงานในกรณไีม่มี
แพทย์เฉพาะทาง การส่งต่อผู ้ป่วยท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูล 
เวชระเบยีนประวตัแิละแลกเปลีย่นกนัได้ สามารถทราบประวัติ
ของผู้ป่วยได้ทกุทีท่กุเวลา และการใช้สทิธิใ์นการเบกิจ่ายกองทนุ
ต่างๆ รวมถึงการตรวจสอบการเบกิจ่ายยาของผูป่้วยในกรณีทีม่ี
การเวยีนขอเบกิตามโรงพยาบาลต่างๆ อกีทัง้การตดิตามในกรณี
มีโรคระบาดหรือโรคติดต่อได้อย่างรวดเร็วทันเวลา โดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทุกวันนี้ได้จัดท�ำขึ้นเองยังไม่เชื่อมโยง
ข้อมลูสขุภาพของประชาชนให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัได้ทัง้หมด 
บางองค์กรต้องการระบบสารสนเทศใหม่ทั้งหมด ขณะที่บาง
องค์กรเพียงแค่ต้องการที่จะปรับปรุงจากระบบเดิมที่มีอยู่แล้ว
ตอบสนองความต้องการใหม่ๆ เพือ่บรูณาการเชือ่มต่อผสมผสาน
กนัให้การปฏบิตังิานในระดับต่างๆ กลายเป็นระบบงานทีไ่ร้รอย
ตะเขบ็ (Seamless System) ซึง่ในทางปฏบัิตแิล้วองค์กรกลบัต้อง
เผชญิปัญหาในการน�ำเทคโนโลยใีหม่มาใช้งาน เช่น การปรบัแต่ง
กระบวนการท�ำงาน หรือแม้กระทั่งแรงต้านทานจากบุคลากร 
ซึง่เป็นผลลบในการสร้างความล่าช้า การสญูเสยีต่างๆ จนอาจ
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จะต้องตัดสินใจยกเลิกการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้งาน 
ดงันัน้องค์กรจงึมคีวามต้องการผสมผสานเทคโนโลยใีห้ท�ำงาน
ได้ตามความต้องการของงาน ทัง้งานประจ�ำวนัและการตดัสนิใจ
เชิงกลยุทธ์ท่ีซับซ้อน เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได ้
อย่างสมบรูณ์ ตลอดจนสอดรบัต่อปัญหาและแรงกดดันของการ
เปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
	 ซึ่งการน�ำระบบสารสนเทศมาช่วยพัฒนาการเก็บข้อมูล
กิจกรรมการรักษาพยาบาลผูป่้วยปัจจบุนัยงัไม่ประสบผลส�ำเร็จ
จากการบนัทกึข้อมลูเข้าในระบบคอมพวิเตอร์เพราะขาดข้อมลู 
ท่ีส�ำคัญจากแพทย์ จากการการซักประวัติ ตรวจร่างกาย 
การวนิจิฉยัโรค อกีทัง้ความยุง่ยากของการบนัทกึมคีวามยุง่ยาก
จากขัน้ตอนการใช้หรอืไม่ตอบสนองความต้องการทีแ่ท้จรงิของ
ผู้ใช้ระบบ ท�ำให้กลายเป็นอุปสรรคแทนการเป็นเคร่ืองมือ 
เพือ่การเพิม่ศักยภาพหรอืแก้ไขปัญหาการด�ำเนินงานทีม่อียูเ่ดมิ 
ดังนั้นสถานพยาบาลที่มีแนวโน้มพัฒนาระบบเวชระเบียนเป็น
อเิลก็ทรอนกิส์จงึต้องมกีารศกึษาสภาพการณ์ ความเป็นไปได้
และความต้องการของผูใ้ช้ระบบ จากผลการศึกษา 
	 ผูศ้กึษาจงึตระหนกัถงึความส�ำคญัของการน�ำระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการข้อมลูผู้ป่วยเข้ามาใช้ โดยเลอืกคลินกิทนัตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น เน่ืองจาก 
มคีวามหลากหลายของการรกัษาและการบรหิารจดัการระหว่าง
โรงพยาบาลกบัการเรยีนการสอนเพือ่รองรบัการตดัสนิใจ บรหิาร
จัดการ ก�ำกับ และประเมนิผล จงึออกแบบและพฒันาจดัความ
สมดลุให้ได้ระหว่างระบบใหญ่และระบบย่อยไม่ให้เป็นภาระกบั
ผู้จัดเก็บและป้อนข้อมูล อีกทั้งสามารถสะท้อนปัญหาและ 
ภาพการด�ำเนนิงานได้ ขณะเดยีวกนัหน่วยงานแต่ละระดบักต้็อง
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูดงักล่าวได้ด้วย 

วัตถุประสงค์การศึกษา
1.) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ระบบเวชระเบียน คลนิกิทันตกรรม             
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน 
2.) เพื่อศึกษาความต้องการระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
คลนิกิทนัตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน 
3.) เพือ่พฒันาระบบเวชระเบยีนอเิล็กทรอนิกส์ คลนิิกทนัตกรรม 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน 
4.) เพ่ือศึกษาผลและความพงึพอใจในการใช้ระบบเวชระเบยีน
อิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน

ขอบเขตของการศึกษา
1.) ด้านเนือ้หา การศกึษาวจิยัน้ีศกึษาแนวคิดและทฤษฎรีะบบ
เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
(SDLC) หลกัการของภาษาPHP คลินกิทนัตกรรม คณะทนัต
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยเวสเทร์ิน ความพงึพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง

2.)	ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษา
เลอืกกลุม่ประชากร โดยมเีงือ่นไขดงันี้
	 - เป็นอาจารย์ทันตแพทย์ภาคคลนิกิและเจ้าหน้าท่ีสนบัสนนุ
งานคลนิกิทนัตกรรมคณะทนัตแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทร์ิน
	 - มหีน้าทีค่วามรับผดิชอบส่วนงานคลินกิทนัตกรรม 
3.)	ด้านระเบยีบวิธีวจิยั การศกึษาวจัิยนีม้ขีัน้ตอนดงันี้
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณ์และความต้องการของ 
ระบบเวชระเบียน คลินิกทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเวสเทร์ิน
ขัน้ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูความต้องการระบบเวชระเบยีน
อเิลก็ทรอนกิส์
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบและพัฒนาระบบโดยใช้วงจรการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)
ขัน้ตอนที ่4 สรุปผลและปรบัปรงุแก้ไข

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนินการวิจัยภายใต้กรอบของการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) รูปแบบน�ำ้ตก 
(Adapted Waterfall Model) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน มรีาย
ละเอียดดงัน้ี
1.)	การวางแผนระบบ (Project Planning Phase) ศกึษา
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์และการ
พฒันาระบบสารสนเทศ สภาพการณ์ ความเป็นไปได้และความ
ต้องการในการพฒันาระบบท่ีโดยแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม
เพือ่พฒันาระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกส์
2.)	การวเิคราะห์ระบบ (Analysis Phase) การวเิคราะห์ความ
ต้องการเพือ่พฒันาระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ โดยน�ำข้อมลู
การวิจัยเชงิปริมาณ(Quantitative Method) จากการน�ำเครือ่งมือ
แบบสอบถามการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
และแบบสอบถามประเมินระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์กับ 
กลุม่ตัวอย่าง โดยวเิคราะห์ข้อมลูเชิงสถติ ิและน�ำข้อมลูการวจิยั 
เชงิคุณภาพ (Qualitative Method) จากการน�ำแบบสมัภาษณ์
เพื่อพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แนวคิดของ 
สรุางค์ จนัทวานชิ (2540) และนงลกัษณ์ วริชัชยั (2546)  
วเิคราะห์สภาพการณ์ ความเป็นไปได้และความต้องการในการ
พฒันาระบบ
4.) การปรบัใช้ระบบ (Implementation Phase) ผูศ้กึษาตรวจ
สอบความสอดคล้องและความผิดพลาดของระบบเวชระเบียน
อเิลก็ทรอนกิส์ ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมของ Hardware 
Software อปุกรณ์ ตดิตัง้ระบบ และตรวจสอบการใช้งานของ
ระบบกับอุปกรณ์ สรุปรายงานการใช้งานและปัญหาที่เกิดขึ้น 
และประเมนิการใช้งานของระบบโดยใช้แบบประเมนิระบบเวช
ระเบยีนอิเล็กทรอนกิส์ คลนิกิทนัตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น
5.) การบ�ำรงุรกัษาระบบ (Maintenance Phase) ผูศ้กึษา
ก�ำหนดแนวทางการบ�ำรุงระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ คลนิกิ
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ทันตกรรม มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นโดยจัดท�ำแบบฟอร์มการ
ร้องขอปรบัปรงุระบบให้แก่แผนกเวชระเบียนใช้ในกระบวนการ
บ�ำรงุรกัษาซ่ึงมีกระบวนการดงัน้ี 1.) แจ้งค�ำร้องขอปรบัปรุงระบบ
ด้วยแบบฟอร์มการร้องขอ 2.) แผนกเวชระเบยีนเกบ็รวบรวม
ค�ำร้องขอโดยแยกเป็นกรณีเร่งด่วนและปกติ 3.) ส่งเรื่องต่อ
แผนกสารสนเทศของมหาวทิยาลัย   

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาพบว่า สภาพการณ์งานเวชระเบียนของ
คลินิกทันตกรรมในปัจจุบันข้อด้อยคือ อุปกรณ์และเครื่องมือ
สนบัสนุนงานระบบสารสนเทศไม่เพยีงพอ และข้อด ีคอื ข้อมลู
เวชระเบยีนสามารถน�ำไปใช้เพือ่การพฒันาหลกัสตูรการเรยีน
การสอน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
โดยการพฒันาระบบระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์นอกจาก
การเข้าใจถงึสภาพปัญหาและความเป็นไปได้แล้วยงัต้องพฒันา
ควบคู่ไปกบัความต้องการของผูใ้ช้งานด้วย โดยความต้องการ
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณสมบัติพื้นฐานของ
ระบบสารสนเทศที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ ระบบฯ 
มขีัน้ตอนการท�ำงานสอดคล้องกบักระบวนการท�ำงานในปัจจบุนั 
โดยมรีายละเอียดดงัน้ี
1.) สาเหตขุองปัญหาและอปุสรรคหน่วยงานเวชระเบยีนของ
ระบบงานเดมิ คอื ขาดแคลนก�ำลงัคนและบคุลากรผูม้คีวามรู้
และความเชีย่วชาญ ความไม่เพยีงพอของอปุกรณ์และเครือ่งมอื
สนบัสนนุ  การค้นหาและตดิตามทีล่่าช้า การจดัการข้อมลูทีไ่ม่มี
ประสทิธภิาพ และการสญูหายของเวชระเบียน สามารถสรปุ 
โดยใช้เครือ่งมอืแผนผงัก้างปลา (Cause and effect Diagram) 
ดงัภาพที ่1

2.	 กระบวนการท�ำงานของระบบใหม่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
โดยรายละเอียดดงันี้
	 2.1	ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม
ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีเ่วชระเบยีน เจ้าหน้าทีล่งทะเบยีนเข้าระบบด้วย  
หากลมืรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์ (e-mail) ทีไ่ด้ 
ลงทะเบียนไว้เพื่อท�ำการกู ้รหัสผ่าน โดยสามารถใช้งาน 
การลงทะเบยีนผูป่้วยใหม่ การส่งต่อการรกัษาไปยงัคลนิกิต่างๆ 
งานเวชระเบยีนต่างๆ รวมไปถงึ การออกรายงานการเข้ารกัษา/
งานเวชระเบยีน
	 2.2	ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม
ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำแผนก เจ้าหน้าทีล่งทะเบยีนเข้าระบบ
ด้วย หากลมืรหสัผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอีเมล์ (e-mail) 
ที่ได้ลงทะเบียนไว้เพื่อท�ำการกู้รหัสผ่าน โดยสามารถใช้งาน 
ลงทะเบยีนการเข้ารักษาคลนิกิทีต่นรบัผดิชอบ การค้นหาข้อมลู 
ผู้ป่วย/การรักษา/สถานะช�ำระเงิน และออกรายงานเพื่อใช้
ประกอบการรักษาและเป็นหลกัฐาน
	 2.3	ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ คลินิกทันตกรรม
ส�ำหรับอาจารย์ทนัตแพทย์ 
	 	 อาจารย์ทนัตแพทย์ลงทะเบยีนเข้าระบบด้วย หากลมืรหสั
ผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอเีมล์ (e-mail) ทีไ่ด้ลงทะเบยีนไว้เพือ่
ท�ำการกูร้หสัผ่าน โดยสามารถใช้งานกระบวนตรวจสอบบนัทกึ
การรักษา เลือกบนัทึกการรกัษาทีต้่องการตรวจสอบ อนมัุตผิล 
หากพบข้อผดิพลาดจะท�ำการไม่อนมุตัแิละบนัทกึข้อเสนอแนะ
เพื่อแก้ไขยังนิสิตทันตแพทย์ที่เป็นผู ้บันทึกแก้ไขปรับปรุง 
รวมไปถงึ การค้นหาข้อมลู สามารถค้นหาข้อมลูผูป่้วย/การรกัษา/
สถานะช�ำระเงนิ และออกรายงานเพือ่ใช้ประกอบการตรวจสอบ
และศกึษาวจิยั

รปูที ่1 แผนผงัก้างปลาแสดงสาเหตแุละปัญหา (Cause and effect Diagram)
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รูปที ่2 หน้าจอหลกัของระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์
(Home page - Eletronic Medical Record System)

3.2 งานเวชระเบยีน ประกอบด้วยเมนยู่อย ข้อมลูเวชระเบยีน
ผูป่้วย ยืม- คนืเวชระเบยีน การจัดการฐานข้อมลู(ผู้ดแูลระบบ/
อาจารย์ทนัตแพทย์/นสิติทนัตแพทย์/ข่าวประชาสมัพันธ์) ดงัภาพที ่3
￼

รปูที ่3 หน้าจองานเวชระเบียน ระบบเวชระเบยีนอิเลก็ทรอนกิส์ 
(Patient information management page - Eletronic 

Medical Record System)

	 2.4 ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ คลนิกิทนัตกรรม
ส�ำหรับนสิติทนัตแพทย์ 
		  นสิติทนัตแพทย์ลงทะเบยีนเข้าระบบด้วย หากลมืรหสั
ผ่านระบบจะให้ผูใ้ช้งานกรอกอเีมล์ (e-mail) ทีไ่ด้ลงทะเบยีนไว้
เพือ่ท�ำการกูร้หสัผ่าน โดยสามารถใช้งานการบนัทึกการรกัษา 
ผู้ป่วยของตนเอง จากนั้นส่งต่อไปยังอาจารย์ทันตแพทย์ 
เพือ่ตรวจสอบข้อมลู ค้นหาข้อมลูผูป่้วย/การรักษา/สถานะช�ำระเงนิ 
และออกรายงานเพือ่ใช้ประกอบการรกัษาและศกึษาวิจยั

3. ตวัอย่างหน้าจอระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ คลนิกิ
ทนัตกรรม
ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนใหม่มีโครงสร้าง 
ประกอบด้วย	
3.1 หน้าหลกัของระบบ ดังภาพที ่2

3.3 การเข้ารกัษาคลนิกิต่างๆ ประกอบด้วยเมนยู่อย คลนิกิตรวจ
พิเคราะห์ คลินิกทันตกรรมบูรณะคลินิกทันตกรรมประดิษฐ์ 
คลนิกิทนัตกรรมเดก็ คลนิกิทนัตกรรมจดัฟัน คลนิกิศลัยศาสตร์
ช่องปาก คลนิกิวทิยาเอน็โดดอนท์ คลนิกิปรทินัตวทิยา และ
คลนิกิรงัสวีทิยา ดงัภาพท่ี 4
￼

รปูที ่4 หน้าจอการเข้ารักษา ระบบเวชระเบยีนอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Clinical diagnosis management 

page - Eletronic Medical Record System)

3.4 รายงาน ประกอบด้วยเมนยู่อย รายงานการลงทะเบยีน 
ผู้ป่วย รายงานการยืม-คืนเวชระเบียน รายงานการเข้ารักษา 
รายงานการเข้าใช้งาน (ผูด้แูลระบบ/อาจารย์ทนัตแพทย์/นสิติ
ทนัตแพทย์) ดังภาพที ่5
￼

รปูที ่5 หน้าจอรายงาน ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ 
(Report page - Eletronic Medical Record System)

	 จากการสรุปผลการผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ
คณุภาพผูศ้กึษาได้ออกแบบกระบวนการงานเพือ่รองรบัผู้ใช้งาน
ตามสภาพปัญหาและความต้องการโดยก�ำหนดกระบวนการ
ท�ำงานต่างๆ แยกตามต�ำแหน่ง ข้อมลูน�ำเข้า การจดัการข้อมลู
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ต่างๆ รวมไปถึงการออกรายงาน หลังจากผู้ศึกษาได้พัฒนา 
ระบบเสร็จสิ้นได้น�ำระบบไปทดสอบและประเมินระบบเวช
ระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ 4 ส่วน คอื การทดสอบฟังก์ชัน่การ 
ใช้งาน (Functional Testing) ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก คอื 
การจดัเกบ็ข้อมลูถกูต้อง ครบถ้วน การตรงตามความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน (Functional Requirement Testing) ความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก คอื ระบบสามารถจดัการข้อมลูได้ถูกต้อง เหมาะสม 
ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability Testing) ความพงึพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง คือ การใช้ตัวอักษร สีของตัวอักษรและ
รูปภาพ ต�ำแหน่งการจัดวาง ขนาดของตัวอักษร และความ
ปลอดภัยของการใช้งานระบบ (Security Testing) ความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก คอื การใช้งานตามสทิธ์ิผูใ้ช้งานระบบในระดบั
ต่างๆ ซึ่งผู้ศึกษาได้ท�ำการปรับเปลี่ยนแก้ไขระบบจากผลการ
ประเมนิ 
	 ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอแนะและการประเมินความพึงพอใจระบบเวชระเบียน
อเิล็กทรอนกิส์ คลนิกิทันตกรรม มหาวทิยาลยัเวสเทร์ินของกลุม่
ตวัอย่างจากการพิจารณาข้อดีและข้อเสียของระบบ ดงันัน้ผูศ้กึษา
จงึท�ำการแก้ไขและพฒันาระบบเพือ่ความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

การอภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาพบว่า การด�ำเนนิระเบยีบวธิวีจิยัเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษา ซึง่ผูศ้กึษาค้นพบว่าองค์ประกอบ
ในการพัฒนาระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับสถาน
พยาบาลของสถาบันอดุมศกึษามคีวามแตกต่างจากการพฒันา
ระบบส�ำหรับสถานพยาบาลท่ัวไปเช่นเดียวกับการศึกษาของ
สถาพร แสงสโุพธ์ิ เนือ่งจากสถาบนัอดุมศกึษาจะด�ำเนนิการ
บรหิารทีมุ่ง่เน้นเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการงานของ
นกัศึกษาแพทย์/นักศกึษาทนัตแพทย์ ท�ำให้กระบวนการท�ำงาน
มีความแตกต่างและซับซ้อนออกไปจากสถานพยาบาล ทั้งนี ้
ผลการออกแบบระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึน 
มกีารจดัการข้อมลูเพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อนของข้อมลูทีอ่าจเกดิขึน้ 
ข้อมลูปรบัปรงุเป็นปัจจบุนัเสมอเพิม่ความสะดวกในการบรกิาร 
รวมไปถึงการบริการจัดการเช่นเดียวกับการศึกษาของเมตตา 
เทียนชนะไชยา และวเิชยีร ชตุสิกลุ เนือ่งจากสถานพยาบาล
ต้องใช้ข้อมลูเหล่านีเ้พือ่ช่วยพฒันาคณุภาพการบริการให้เหมาะสม 
ตลอดจนเพ่ือการรองรบัการปรบัใช้เทคโนโลยแีบบเครอืข่ายของ
สถานพยาบาลด้วย	

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาระบบเวชระเบียนอเิล็กทรอนกิส์ ควรท่ีจะศกึษา
ประเดน็ดงัต่อไปนี ้ได้แก่
	 1. 	ศึกษาสภาพการณ์ระบบงานขององค์กรนั้นๆ และ
เอกสารทีใ่ช้ส�ำหรบัจดัเกบ็ข้อมลูทีม่อียูใ่นปัจจบุนั 
	 2. 	ศึกษาความพร้อมด้านอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้
สนบัสนุนระบบสารสนเทศ 
	 3. 	การความเข้าใจขัน้ตอนการพฒันาระบบกบักลุม่ตวัอย่าง 
	 4.	 สรุปผลการศึกษาเป็นเอกสารและแบบจ�ำลองก่อน
ท�ำการพฒันาระบบจรงิ เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน 
	 5.	 พัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับการจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถเชือ่มโยงไปสูข้่อมลูรหสัโรค (ICD) และรหสัการวนิจิฉัย
โรคร่วมนัน้ ๆ
	 ผู้ศกึษามีความคิดเหน็ว่าหากต้องการพัฒนาระบบเวชระเบยีน
อิเล็กทรอนิกส์ต่อยอดจากเดิม ควรให้มีความครอบคลุมกับ 
การนดัหมาย การติดตามผล การจ่ายยา การเงนิ การจดัการ
เวชภณัฑ์ รวมไปถงึระบบควิผูป่้วย เพ่ือน�ำประโยชน์จากข้อมลู
ทีจ่ดัเกบ็ในระบบใช้ในการวางแผนพฒันาคลินกิทนัตกรรมของ
คณะทนัตแพทยศาสตร์อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้การพฒันา
ระบบสารสนเทศทางทันตกรรมควรสร้างระบบจัดเก็บข้อมูล 
ที่สามารถเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลรหัสโรค (ICD) และรหัสการ
วนิจิฉยัโรคร่วมนัน้ๆ เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ในเรือ่งสทิธกิารรกัษา
พยาบาล หรอืการเบกิจ่ายตามสทิธหิลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
ซึง่ช่วยให้ค�ำนงึถงึต้นทนุและรายได้ในการตดัสนิใจท�ำหตัถการ
ต่างๆ อย่างสมเหตสุมผล เพือ่ป้องกนัภาวะขาดทนุอนัเกิดจาก 
ผูใ้ห้บรกิารตามหลกัเศรษฐศาสตร์สาธารณสขุ
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