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Nakhonphanom  Personal Health Record : NPHR
  

Abstract
Personal Health Record system and Electronic Medical 
Record were conjunctively developed and connected to 
the HIS system that records medical health history. This 
is an internet online functioning on Android operating 
system, which can be accessed anywhere and anytime. 
It has an immediate interchanging data standard, 
accuracy, safety, and confidentiality. Patients can 
beneficially gain supportive medical care and personal 
health care. The program components include details of 
medical health history, annual physical checkup report, 
laboratory findings with normal reference values, radiology 
reports, body weight, height, BMI, blood types, doctor’s 
appointment, history of drug allergy, and history of 
vaccinations. Patient’s information within the program is 
also useful for health care providers, although the patients 
who receive health services from other hospitals, 
the doctor still has decision making based on sufficient 
data provided. As the data are received accurately and 
quickly via this program, then the staff’s workload can be 

reduced. When the annual physical checkup report 
is recorded in the HIS system, the report is also linked 
to the NPHR program. Sequentially, the annual checkup 
report could be received by the patients without 
unnecessary traveling directly to the hospital. Electronic 
medical health records have been registered personally 
since March 01, 2562. There 328 people were reported 
that they could not complete registration on IOS 
operating system because it was not flexible by  Xamarin 
tool. This was an obstacle for further development. 
However, it was replaced by React Native that used to 
support both Android and IOS operative systems 
effectively.  

Keywords: Personal Health Record, Electronic Health 
Record ,Android, IOS

Received 23 March 2020; Accepted 25 May 2020 

Pintip Saiklang

Correspondence: Pintip Saiklang, Computer and Information Center Nakhonphanom Hospital 270 Aphiban Bancha, 
Nai Mueang, Mueang Nakhon Phanom District, Nakhon Phanom 48000 (Tel.: +66-042 511 422; E-mail address: 
phh4801@gmail.com).

Computer and Information Center, Nakhonphanom Hospital

Pintip Saiklang, Nakhonphanom  Personal Health Record : NPHR

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 1, 20-27, 2020



21

ระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล โรงพยาบาลนครพนม

พิณทิพย์ ซ้ายกลาง
ศูนย์คอมพวิเตอร์และสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม

บทน�ำ
ระบบระเบียนสขุภาพอิเลก็ทรอนกิส์ส่วนบคุคล 
	 เทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ 
ในการบรกิารทางการแพทย์ในปัจจบัุน ทัง้นีอ้งค์การอนามัยโลก
ได้ก�ำหนดให้ระบบสารสนเทศข้อมลูทางการแพทย์ เป็นระบบ 
ท่ีจ�ำเป็นต่อการให้บริการทางการแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ  
ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคญักบัเร่ืองน้ี  โดยก�ำหนดเข้าในกรอบ
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ของประเทศไทย
ฉบับ พ.ศ.2554 – พ.ศ.2563 ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ 

ผูป้ระสานงาน : พณิทพิย์ ซ้ายกลาง, ศนูย์คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม 270 ถนนอภิบาลบัญชา 
ต�ำบลในเมอืง อ�ำเภอเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม 48000 
(โทร. +66-042 511 422; E-mail address: phh4801@  gmail.
com)

บทคัดย่อ
การพัฒนาระบบ  Personal Health Record ร่วมกับ Electronic 
Medical Record โดยเชือ่มโยงข้อมลูประวตักิารรกัษาพยาบาล
ในระบบ HIS (HOSxP) ใช้งานบนอปุกรณ์ระบบปฏบิติัการ 
Android ซึ่งเป็นระบบ online ท�ำงานผ่านระบบ Internet     
สามารถเข้าถึงระบบบรกิารได้ทกุทีท่กุเวลา ด้วยมาตรฐานทีแ่ลก
เปล่ียนกันแบบทนัท ีเน้นความถกูต้อง  ปลอดภยั  เคารพความ
เป็นส่วนตวั ประโยชน์ส�ำหรบัผูป่้วย เพือ่สนบัสนนุการรกัษา
พยาบาลหรือการดูแลสุขภาพของตนเอง ภายในโปรแกรม
ประกอบด้วย รายละเอียด ประวตักิารรกัษาพยาบาลทกุคร้ัง   
การรายงานผลตรวจสขุภาพประจ�ำปี ผลการตรวจทางห้องปฏบิตัิ
การเพือ่ให้ผูป่้วยเข้าใจง่ายแสดงค่าปกต ิ เทยีบกบัค่าทีร่ายงานผล 
ผลการอ่านของแพทย์ทางรังสีวิทยา น�้ำหนัก ส่วนสูง BMI 
กลุม่เลอืด วันนดัพบแพทย์ รายการแพ้ยา รายการรบัวคัซนี   
ประโยชน์ส�ำหรับผู้ให้บริการ ใช้รายละเอียดข้อมูลภายใน
โปรแกรม ส�ำหรับการรักษาพยาบาลกรณีไปรับบริการต่างหน่วย
บริการ ท�ำให้แพทย์มีข้อมูลเพียงพอส�ำหรับการตัดสินใจ      
สามารถลดภาระการท�ำงานของเจ้าหน้าที ่ แต่ได้ข้อมลูถกูต้อง

และรวดเรว็ กรณตีรวจสขุภาพประจ�ำปี เมือ่มกีารบันทึกรายงาน
ผลในระบบ HIS ข้อมูลก็จะเชื่อมโยงเข้าโปรแกรม NPHR 
พร้อมๆ กัน ผู้ป่วยไม่ต้องเสียเวลามาฟังผลตรวจสุขภาพประจ�ำปี 
ปัจจุบันมีผู้ลงทะเบียนระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส ์
ส่วนบคุคล ตัง้แต่วนัท่ี 1 มนีาคม 2562 จ�ำนวน 328 คน 
พบปัญหาไม่สามารถลงทะเบียนให้อุปกรณ์ระบบปฏิบัติการ 
IOS ได้ เนือ่งจากเครือ่งมอืทีใ่ช้ Xamarin ไม่ยดึหยุน่ ท�ำให้พฒันา
ต่อยอดค่อนข้างยาก การแก้ปัญหาคือเปล่ียนเครื่องมือใน 
การพัฒนาใช้ React Native เพ่ือให้รองรบัการท�ำงานบนระบบ
ปฏบัิตกิาร Android และ IOS อย่างมปีระสทิธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: Personal Health Record , Electronic Health Record, 
Android, IOS

วนัทีร่บัต้นฉบบั 23 มนีาคม 2563; วนัทีต่อบรบั 25 พฤษภาคม 

2563 

Pintip Saiklang, Nakhonphanom  Personal Health Record : NPHR

ขบัเคลือ่นโรงพยาบาลอัจฉรยิะ (Smart Hospital) ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 ด้วยการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงข้อมูลท้ังหลาย
ภายในโรงพยาบาล ซึง่มีมากมายในแต่ละวนั จ�ำเป็นต้องได้รบั
การจัดการอย่างเป็นระบบและทันสมัย เช่น การจัดการฐาน
ข้อมูลคนไข้และการเชื่อมโยงข้อมูลทางการรักษาพยาบาล 
ให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดับรกิารประชาชนทัง้ ด้านความสะดวก ความ
รวดเร็ว โดยมกีารควบคมุความลบัผูป่้วยและมาตรฐานการรกัษา
ความปลอดภยัทางอเิลก็ทรอนกิส์ท่ีดี
	 โรงพยาบาลนครพนมซึง่เป็นหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารประชาชน
โดยตรง ได้ปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยี
ดจิทิลั มาประยกุต์ใช้ร่วมกบัระบบสารสนเทศเดมิ  เพ่ือสนบัสนนุ
การจัดบริการภายในโรงพยาบาล แบบไร้รอยต่อ ลดเวลา 
ลดขั้นตอนและอ�ำนวยความสะดวกทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ 
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โดยเชือ่มโยงข้อมลูส่วนบคุคลในระบบ HIS ของหน่วยบรกิาร
ผ่าน Mobile Application  เพ่ือสนบัสนุนการบรกิารระบบสขุภาพ 
อาทิเช่น ประวตักิารรกัษาพยาบาล, ผลตรวจสขุภาพทางห้อง
ปฏบัิตกิาร, ผลการรายงานทางรังสวีทิยา, น�ำ้หนกั, ส่วนสงู, BMI, 
วนันดัพบแพทย์, รายการยาทีแ่พ้, ประวติัการรบัวคัซนี เป็นต้น
ซึง่สามารถเชือ่มได้ทัง้ระบบ HOSxP และ HOMEC ปัจจบุนั 
ติดตั้งโปรแกรมและลงทะเบียนระเบียนสุขภาพส่วนบุคคล 
(Nakhonphanom Personal Health Record : NPHR) เริม่ใช้
งานแล้ว จ�ำนวน 328 คน สามารถเข้าถงึข้อมลูสขุภาวะและ
ติดตามการรักษาพยาบาลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันได้ตลอดเวลา 
ท�ำให้เกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพและป้องกันโรค 
ได้ด้วยตนเอง นอกจากนัน้ภายในโปรแกรม NPHR ยงัมรีะบบ
สารสนเทศสุขภาพที่เป็นประโยชน์ในการรักษาพยาบาลอย่าง 
ต่อเนือ่ง ส�ำหรบัแพทย์ประกอบการตดิตามและตดัสินใจรักษา
พยาบาลที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ น�ำไปสู่การมี 
สขุภาวะทีด่ ีอย่างมปีระสทิธภิาพ

หลักการและเหตุผล
          ปัจจบัุนเวชระเบียนผูป่้วยถูกจดัเกบ็ในระบบคอมพวิเตอร์  
ส่วนใหญ่เรยีก เวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Medical 
Record) เป็นการพัฒนาความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีอ�ำนวยความสะดวกด้านทางการแพทย์ โดยจัดเก็บเอกสาร 
เพือ่ลดพืน้ทีก่ารจดัเกบ็ข้อมลูประวัตกิารรักษาผูป่้วยของสถาน
พยาบาลและอ�ำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าทีผู่ท้�ำหน้าทีค้่นหา
เพราะถกูจดัเกบ็ในรปูแบบของข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ ตลอดจน
ปัจจบุนัมบีางหน่วยบรกิาร ทีส่ามารถเชือ่มโยงและแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลได้ส�ำเร็จ ท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การให้บรกิารรักษาพยาบาลอย่างต่อเนือ่ง นวตักรรมโปรแกรม
ระบบระเบียนสขุภาพส่วนบุคคลโรงพยาบาลนครพนม (NPHR). 
ใช้แนวคิดในการพฒันารูปแบบการแสดงประวัตกิารรกัษาพยาบาล
บนมือถือ เพื่อให้ผู้ป่วยซ่ึงเป็นเจ้าของข้อมูลสามารถน�ำไปใช้
ประกอบการรกัษาพยาบาล หรอืใช้ในการดูแลสขุภาพอย่างต่อเนือ่ง
ส�ำหรับสร้างเสริมสุขภาพเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดโรค 
ส่วนใหญ่ข้อมลูส�ำคัญของผูป่้วย ประกอบด้วยข้อมลูส่วนบคุคล 
เช่น ความสงู น�ำ้หนกั กลุม่เลอืด การแพ้ยา ประวตัทิางการ
แพทย์ของผูป่้วย ซึง่แพทย์ต้องการทราบข้อมลูเกีย่วกบัโรคภยั 
ไข้เจบ็ก่อนหน้านี ้ เช่น ข้อมลูการใช้ยา โรคภมูแิพ้ของผูป่้วย 
การวินิจฉัยโรค และข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาในปัจจุบันเพื่อ
ประกอบการตัดสนิใจในการรกัษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ

การพัฒนาระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ 
	 Nakhonphanom Personal Health Record : NPHR เป็น 
การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาสนบัสนนุด้านการบรกิารระบบ
สุขภาพ โดยเชื่อมโยงข้อมูลด้านสุขภาพด้วยมาตรฐานที ่
แลกเปลีย่นข้อมลูกันได้แบบทนัทผ่ีานระบบอนิเทอร์เนต็ มคีวาม 

ถกูต้อง รวดเรว็ เข้าถงึได้ทกุท่ี ทุกเวลา ซึง่ศนูย์คอมพวิเตอร์ 
และสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบ Personal Health Record 
ร่วมกับ การใช้ข้อมลูประวตัผิูป่้วย Electronic Medical Record 
ในระบบ HIS โปรแกรม HOSxP แสดงบน Mobile Application 
เพื่อให้สนับสนุนการดูแลสุขภาพจึงเช่ือมโยงข้อมูลประวัติการ
รกัษาพยาบาลการรายงานผลตรวจทางห้องปฏบิตักิาร โดยแสดง 
ค่าปกตเิทยีบกบัค่าทีร่ายงานผล ผลการรายงานทางรงัสวีทิยา 
น�ำ้หนกั ส่วนสงู BMI วนันดัพบแพทย์ รายการยาท่ีแพ้ ประวติั 
การรับวคัซนี ฯลฯ จาก HIS (HOSxP) โดยแสดงบนโทรศพัท์
มอืถอืของผูป่้วย ระบบ NPHR เป็นระบบบรกิาร online สามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้ตลอดเวลา เน้นความถูกต้อง ปลอดภยั เคารพ
ความเป็นส่วนตวั สามารถให้ข้อมลูแพทย์ได้อย่างถกูต้อง อนัเป็น
ประโยชน์เมือ่ถงึคราวจ�ำเป็น เป็นอปุกรณ์ทีช่่วยให้ทกุคนเข้าถงึ
บริการสุขภาพเพื่อสนับสนุนการรักษาพยาบาลหรือดูแลใส่ใจ
สขุภาพของตวัเอง ท�ำให้สามารถใช้ข้อมลูทีม่คีวามถกูต้องรวดเรว็ 
และทันเหตุการณ์ต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดย 
ผูท้ีมี่ความประสงค์เข้าใช้งานสามารถ download program จาก 
google play ลงทะเบียนเข้าใช้งานและเซนตใบยนิยอมเปิดเผย
ประวตักิารรักษา เสนอผูร้บัผดิชอบอนมุติั ต่อไป    
 
กระบวนการพัฒนา
	 จากการส�ำรวจปัญหาการให้บริการด้านสุขภาพ พบว่า 
เจ้าหน้าทีม่ภีาระงานหนกั ไม่สามารถตอบสนองการให้บรกิารได้
อย่างรวดเรว็ เพ่ือหาแนวทางใช้ทรพัยากรทีก่่อให้เกดิความรู้ใหม่
โดยอาศยัเทคโนโลย ี เพือ่สร้างนวตักรรม โดยศกึษาการวจิยั 
และพฒันา (Research and development) เพือ่พฒันางาน 
ให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน การด�ำเนนิงานเริม่จากส�ำรวจปัญหา 
ความต้องการ ระบบงานเดิมและวเิคราะห์เพ่ือสร้างระบบงานใหม่
	 ระบบงานเดิม ใช้ระบบกระดาษและเครื่องคอมพิวเตอร ์
ในระบบเครือข่ายเชือ่มข้อมลูหลายโปรแกรมเช่น ระบบ HOSxP, 
LIS, PACs เพือ่แสดง ประวัตเิก่า EMR, ผล Lab, ผล X-ray   
การส่งรักษาต่อหากแพทย์ผู้ท�ำการรักษาต่างสถานพยาบาล
ต้องการประวตัเิก่า ญาตต้ิองเดนิทางกลบัมา เพือ่ด�ำเนนิการ
ติดต่อเขียนค�ำร้องขอประวัติเก่าและรอผู ้มีอ�ำนาจอนุมัติ 
เพือ่ส�ำเนาเอกสารเวชระเบยีน ท�ำให้เสยีเวลาและมกีารท�ำงาน
หลายขัน้ตอน ท�ำให้ล่าช้าไม่ทนัเหตกุารณ์ การรายงานผลตรวจ
สขุภาพต้องคดัลอกผลทางห้องปฏบัิตกิารลงสมุดสขุภาพ ท�ำให้
เกดิความผดิพลาดรายงานผลผดิไม่ชดัเจน ล่าชา เพิม่ภาระงาน
เจ้าหน้าที่
	 ระบบงานใหม่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล น�ำอุปกรณ์ Mobile 
Device มาพฒันาแอพพลเิคชัน่ โปรแกรมระบบระเบยีนสขุภาพ
อเิลก็ทรอนกิส์ส่วนบคุคล เชือ่มโยงข้อมลูระบบ HIS (HOSxP) 
ของโรงพยาบาล สามารถใช้งานได้สะดวกท�ำงานผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต มีระบบบันทึกข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาล 
ผลการตรวจ Lab, X-ray เสมือนดปูระวตัเิก่าในระบบ HIS ของ
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โรงพยาบาลเพื่อให้แพทย์มีข้อมูลเพียงพอส�ำหรับการตัดสินใจ  
อย่างรวดเรว็
	 รายละเอยีดการพฒันา : เลอืกเครือ่งมอื 
MySQL : ใช้ส�ำหรบัการจดัการฐานข้อมลู เพ่ือน�ำไปท�ำงาน 
ร่วมกับ API
Lumen : ใช้พัฒนาในส่วนของ API ที่ท�ำหน้าที่ติดต่อและ 
ดึงข้อมลูจาก HIS เพือ่ส่งข้อมลูให้กบั Application
Xamarin : ใช้ส�ำหรบัการคอมไพล์โค๊ตจากภาษา c# ให้เป็น 
Mobile Native Application
C# (Xamarin Form) : ใช้พฒันา Application ในส่วนของ 
การแสดงผลส�ำหรับผูใ้ช้งาน 

รปูที ่1 Authentication System

รปูที ่2 Architecture of NPHR￼

รปูท่ี 3 Dataflow Diagram Level 1 Process 1￼

รปูที ่4 Dataflow Diagram Level 1 Process 2￼

รปูที ่5 Dataflow Diagram Level 1 Process 3

รปูที ่6 ER Diagram NPHR
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￼     ￼ รปูที ่7 โปรแกรม NPHR ก�ำหนด password เข้าโปรแกรม

รปูท่ี 8 หน้าจอเมนหูลกั รปูที ่9 แสดงเมนูหลกั Dashboard￼

รปูที ่10 แสดงเมนหูลกั Dashboard ต่อ รปูที ่11 แสดง เมนหูลกั￼

รปูท่ี 12 Time line วนัทีม่ารบับรกิาร รูปที ่12 รายละเอียดการรับบรกิาร￼

รปูที ่13 แสดงการวนิจิฉยัโรค  รปูที ่14 แสดงรายการยาทีไ่ด้รับ  ￼

 รปูที ่15 แสดงรายการ lab ถ้ามี รูปที ่16 แสดงรายการ X-Ray ถ้ามี

รปูที ่17 เมนหูลัก ตรวจสขุภาพ รปูที ่18 แยกตามวนัทีต่รวจสุขภาพ

รปูที ่19 แสดงภาวะสขุภาพ ตามวนัที ่รูปที ่20 แสดงผล lab ตามวนัที่            
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รปูท่ี 21 เปรียบเทยีบค่า lab ปกต ิผดิปกต ิรปูที ่22 ผล lab ต่อจากรปูที ่21

รปูที ่23 เมน ูวนิจิฉยัโรค รปูที ่24 แยกโรคตามระบบร่างกาย￼

รปูท่ี 25 เลือกวนัทีต่รวจ รปูที ่26 แสดงรายละเอียดการซักประวติั

รปูท่ี 27 แสดงรายละเอียดการวนิิจฉยั รปูที ่28 แสดงรายการยาทีไ่ด้รับ

รปูที ่29 แสดงรายการ Lab ถ้ามี  รปูที ่30 แสดงรายการ x-ray ถ้ามี

รปูที ่29 เมน ูผลตรวจ Lab รปูที ่30 กดแช่ เลอืก ผล labโชว์ dashboard

￼

รปูที ่31 เมนหูลักประวัติการรบัยา รปูที ่32 แสดงรายการยาตามวนัทีเ่ลือก ￼

รปูที ่33 เมนหูลัก วคัซีน รูปที ่34 แสดงรายการวคัซีน ตามวนับริการ  ￼
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ผลลัพธ์
	 หลงัจากพฒันาโปรแกรม NPHR ส�ำเรจ็ ได้ประชาสมัพนัธ์    
บริการรับติดต้ังทั้งภายในโรงพยาบาลและเชิงรุกตามสถาน
ประกอบการ ตัง้แต่ วนัท่ี ๑ มนีาคม ๒๕๖๒ มจี�ำนวนผูต้ดิต้ัง
และลงทะเบยีน ทัง้หมด 328 คน ประกอบด้วยผูใ้ช้สทิธิ ์ แต่ละ
ประเภท ดงัน้ี ข้าราชการ จ�ำนวน 128 คน ประกนัสงัคม  จ�ำนวน 
101 คน บตัรทอง 49 คน ปัญหาทีพ่บคอื ส่วนใหญ่ใช้อปุกรณ์
มือถือระบบปฏิบัติการ IOS แต่โปรแกรม NPHR รองรับ 
การท�ำงานบนมอืถอืระบบปฏบิติัการ Android  
	 จากแบบส�ำรวจความต้องการผูใ้ช้ในเดือน สงิหาคม 2562  
จ�ำนวน 100 ฉบบั พบว่า มีความพงึพอใจการใช้บริการระดบัมาก
และมากทีส่ดุ ร้อยละ 89.00 แยกเป็น เพศชาย ร้อยละ 22 
หญงิร้อยละ 78  

รปูท่ี 35 เมนตูารางนดัหมาย รปูที ่36 รายละเอยีดตารางนดัรับบรกิาร

รปูที ่37 เมนหูลัก เอก็เรย์ รปูท่ี 38 รายละเอยีดผลการอ่านรงัสแีพทย์

อภิปราย  
	 โปรแกรมระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล  
Nakhonphanom Personal health Record : NPHR 
เป็นนวัตกรรมซอฟแวร์ที่พัฒนาขึ้นใช้เอง โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์
คอมพวิเตอร์และสารสนเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ผู้ใช้ มีการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ โดยน�ำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยประยุกต์ น�ำเสนอในรูปแบบ Mobile 
application เพื่อแก้ปัญหาการใช้เอกสารและลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเดิม เนื่องจากระบบ NPHR สามารถแสดง 
รายละเอยีดข้อมลูประวตัผิูป่้วยเสมอืนอยูใ่นโรงพยาบาล มกีาร
จดัท�ำ dashboard ในหน้าจอแรกทีร่วมรายละเอยีดต่างๆ ทีส่�ำคญั
ไว้โดยเจ้าของประวัติ สามารถก�ำหนดรายการความต้องการ 
ได้ด้วยตนเอง เช่น กลุม่เลือด น�ำ้หนกั ส่วนสงู BMI การแพ้ยา 
ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการอ่านทางรังสีวิทยา 
วนันดัพบแพทย์ เป็นต้น มรีะบบการรกัษาความลบัผูป่้วยอย่าง
ปลอดภยั หลงัจากพฒันาเสร็จได้ทดลองใช้ในกลุ่มผูบ้รหิารและ
เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลนครพนม เพือ่รบัข้อเสนอแนะการแก้ไข 
ข้อบกพร่อง และน�ำเสนอในงานนวตักรรมระดบัเขต 8 ปัจจบุนั 
มผีูต้ดิตัง้และลงทะเบยีนใช้งานจรงิจ�ำนวน 328 คน นอกจากนี ้
ยังมีการติดต้ังโปรแกรมให้หน่วยบริการอ่ืนทดลองใช้งาน 
อกีเช่น โรงพยาบาลมกุดาหาร โรงพยาบาลหนองบัวล�ำภ ูและ  
โรงพยาบาลพทัลงุ

บทสรุป
	 จากการศึกษางานวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ได้พฒันานวตักรรมซอฟแวร์ โปรแกรมระบบ
ระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล เพื่อแก้ปัญหาการ
ปฏบิตังิาน ท�ำให้เกดิองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร เมือ่ใช้งานได้ระยะ
หนึง่พบว่า มจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนน้อย เนือ่งจากผูใ้ช้งานส่วนใหญ่
ใช้ระบบปฏบัิตกิาร IOS เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ Software และ
จงูใจให้มผีูใ้ช้บริการมากขึน้ จงึปรบัปรงุเคร่ืองมือในการพฒันา
เพือ่ให้รองรับทัง้ระบบปฏบิติัการ Android และ IOS 
ผลลพัธ์ หลงัปรบัปรงุโปรแกรม NPHR  ให้สามารถรองรับการ
ท�ำงานในระบบปฏิบตังิาน Android และ IOS โดยเพิม่ เมนกูาร
ดูแลสุขภาพให้ผู้ป่วยสามารถบันทึกข้อมูลได้ด้วยตนเอง เช่น 
น�้ำหนัก ส่วนสูง รอบเอว การฉีดวัคซีนที่หน่วยงานอื่น โดยมี
รายการวคัซนีให้เลือก เป็นต้น ปัจจบุนัสามารถลงทะเบยีน ระบบ
ปฏบิตักิาร IOS ได้ จ�ำนวน 125 คน และระบบปฏบิตักิาร 
Android ได้ 378 คน รวมทัง้หมด 503 คน สรปุหลังพฒันา
โปรแกรม NPHR ให้รองรับระบบปฏิบัติการ IOS ภายใน 
3 สปัดาห์ สามารถเพ่ิมจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนได้ ร้อยละ 34.79 
และจากการส�ำรวจความพึงพอใจผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ IOS 
จ�ำนวน 129 คน พบว่า พงึพอใจการใช้งาน โปรแกรม NPHR 
มากและมากทีส่ดุ ร้อยละ 92.72    
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