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Abstract
The information technology was implemented for data 
interchange to enhance service efficiency, in terms of 
comfort and speed, of the outpatient unit. The services 
had done by reducing the working process, time, and 
congestion. Consequentially, the clients and service 
providers were well facilitated. It could resolve issues of 
the complicated working process, client identification error, 
and long waiting time to consult doctor occurrent by HIS 
system (HOSxP) as well as the problem of doctor's 
appointment system. Therefore, the automatic queue 
machine that links the hospital's database was designed 
to facilitate the clients by using the concept of process 
flow adjustment. A "Single Queue" is a digital ticket with 
only one queue number that can be taken since the clients 
have entered into the hospital until they left. This can 
resolve the queuing process, which is in the transition 
from one service point to another. The smart card is linked 
with the household registration data for detecting basic 
personal information. The cleint's health care insurance is 
further shared by the National Health Security Office 
(NHSO), Thailand. Clients were taken to the doctor based 
on disease types with HIS (HOSxP) system linkage. 

In the meanwhile, the basic personal and health insurance 
data have been improved in the HIS system. The ticket 
printing out process is taken around 5-15 seconds and 
clients will be guided to the doctor's examination room. 
Their names list will be called out and presented on 
a smart TV. Alternatively, the QR code is on the ticket 
that will be scanned by App Line for checking the queue. 
Then, the clients could manage their time before meeting 
the doctor without unnecessary waiting in front of the 
examination room. Nevertheless, they are ensured to meet 
the doctor according to their queues. In the case of 
skipping inquiry, the information can be checked and 
quickly reported by the staff. The project had been 
implemented from August 01, 2562 until August 19, 2562, 
as a result, 1,667 people (85.40%) reported either very 
satisfied or somewhat satisfied out of 1,952 people.
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การพัฒนาระบบตู้คิวอัตโนมัติ โรงพยาบาลนครพนม

พิณทิพย์ ซ้ายกลาง
ศูนย์คอมพวิเตอร์และสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม

ผูป้ระสานงาน : พณิทพิย์ ซ้ายกลาง, ศนูย์คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม 270 ถนนอภิบาลบัญชา 
ต�ำบลในเมอืง อ�ำเภอเมอืงนครพนม จงัหวดันครพนม 48000 
(โทร. +66-042 511 422; E-mail address: phh4801@gmail.
com) 

บทคัดย่อ
บทความนี้ผู้พัฒนาได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ 
เชื่อมโยงข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริการผู้ป่วยนอก ด้านความสะดวกและรวดเร็ว โดยลด 
ขัน้ตอนลดระยะเวลา ลดความแออดั ท�ำให้เกดิความคล่องตวั 
ทัง้ด้านการรบับรกิารของผูป่้วยและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
สามารถแก้ปัญหาการบริการหลายข้ันตอน ปัญหาการระบุ 
ตัวผิดพลาด ปัญหาระยะเวลารอคอยก่อนส่งตรวจในระบบ 
HIS (HOSxP) และแก้ปัญหาการส่งตรวจระบบนัดล่วงหน้า 
โดยพัฒนาตู้คิวอัตโนมัติ เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ออกแบบให้อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการใช้หลักการปรับ
เปลีย่นรปูแบบขัน้ตอนของ Process Flow แบบคิวเดียวท้ังระบบ 
แก้ปัญหาขั้นตอนการต่อคิวจากจุดบริการหนึ่งไปยังอีกจุดบริการ
หนึง่ โดยอาศยั Digital Ticket เป็นการใช้หมายเลขควิเดียว 
เริม่ตัง้แต่เข้าโรงพยาบาล จนออกจากโรงพยาบาล ลกัษณะที่
เรียกว่า Single Queue ลกัษณะการท�ำงานของตูค้วิอตัโนมตัิ 
ใช้บตัรประชาชน (smart card) เชือ่มโยงข้อมูลในส่วนทะเบยีน
ราษฎร์เพื่อตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานบุคคล เชื่อมฐานข้อมูล
ส�ำนกังานประกันสุขภาพแห่งชาต ิในส่วนสิทธิก์ารรกัษาพยาบาล 
และส่งตรวจแต่ละประเภทโรคเชือ่มกบัระบบ HIS (HOSxP) 

พร้อมทัง้ปรบัปรงุข้อมลูพ้ืนฐานและสิทธิก์ารรกัษาในระบบ HIS 
ใช้เวลาประมาณ 5 – 15 วนิาท ี ตูค้วิอตัโนมตัจิะพมิพ์สลปิ 
น�ำทางให้ เพือ่รอพยาบาลหน้าห้องตรวจโรค เรยีกควิด้วยเสยีง
และแสดงรายชือ่ผ่านจอ smart TV หรอืใช้ App Line scan  
QR code ในสลปิน�ำทาง เพือ่ตรวจสอบควิ ท�ำให้สามารถบรหิาร
เวลาก่อนเข้าพบแพทย์ได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องนัง่เฝ้าหน้าห้องตรวจ  
แต่มัน่ใจได้ว่าจะได้ตรวจตามควิ หากมข้ีอสงสยัข้ามควิ เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบข้อมลูรายงานผูป่้วยได้อย่างรวดเรว็ จากผล
การด�ำเนนิงานเร่ิมใช้ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม2562 –16 สงิหาคม 
2562 พบว่า : ผู้ป่วยพึงพอใจการใช้ตู้คิวอัตโนมัติมากที่สุด 
และมาก จ�ำนวน 1,667 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.40 จาก 
ผูป้ระเมนิทัง้หมด 1,952 คน

ค�ำส�ำคัญ : HIS, Process Flow, Digital Ticket, Single Queue, 
smart card

วนัทีร่บัต้นฉบบั 23 มนีาคม 2563; วนัทีต่อบรบั 25 พฤษภาคม 

2563

บทน�ำ
	 การให้บรกิารด้านสขุภาพ ถกูคาดหวงัจากผูใ้ช้บรกิารเกีย่วกบั
คณุภาพ เช่นเดยีวกบัการให้บริการในประเภทอืน่ๆ  ซึง่จดุมุง่หมาย
ของการรกัษา ก็คอืการหายจากอาการเจบ็ป่วยไม่สบาย  แต่ความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บรกิารไม่เพยีงเท่านัน้แต่ยงัมคีวามคาดหวงัว่าจะ
ได้รบับรกิารอย่างรวดเรว็ ดังนัน้การจดัระบบการให้บรกิาร จงึเป็น

ปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่่งผลต่อการบริการ ระบบงานทีด่มีีขัน้ตอนและ
กระบวนการน้อย  เข้าใจง่าย  สามารถเข้าถงึบริการได้อย่างสะดวก   
จะท�ำให้เกดิการบริการทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ ระบบ Digital Transformation 
เป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการ  
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โปรแกรมระบบตู้คิวอตัโนมัติ จงึถกูพัฒนาขึน้โดยเจ้าหน้าท่ีศนูย์คอม
และสารสนเทศ เพ่ือแก้ปัญหาการรบับริการภายในโรงพยาบาล
นครพนม มวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดข้ันตอนการรบับริการ ลดระยะ
เวลารอคอย ลดข้อผิดพลาดจากการระบุตัวผู้ป่วย ใช้งานง่าย 
สะดวกรวดเร็วและผูป่้วยพึงพอใจการรบับรกิาร
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หลักการและเหตุผล
	 ตามทีก่ระทรวงสาธารณสุขขบัเคล่ือนระบบ  Smart Hospital   
โดยใช้เทคโนโลยีในการบรหิารจดัการระบบฐานข้อมลู เพือ่เพิม่
ประสทิธิภาพการจดับรกิารประชาชน  ทัง้ด้านความสะดวกรวดเรว็  
และความปลอดภยันัน้ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จึงเป็นข้อมลู
พื้นฐานหลักที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพ โดยน�ำ
ระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกจิกรรมต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล
เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุในการบรกิารผูป่้วย ปัจจบุนัไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน ระบบ Digital Transformation ได้เข้ามา 
มีบทบาทและมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก เพ่ือใช้เพ่ิมคุณภาพ 
การบรกิารโดยตรง และผลกัดนัให้ประเทศก้าวสู ่Thailand 4.0  
	 ในปี 2556 โรงพยาบาลนครพนม ได้จดัท�ำโครงการลดความ
แออัด โดยจดัตัง้หน่วยบรกิารปฐมภมู ิ2 แห่ง เพ่ือกระจายผู้ป่วย
ให้สามารถไปรบับรกิารแบบใกล้บ้านใกล้ใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว   
แต่ปริมาณผู้ป่วยที่มารับบริการที่โรงพยาบาลนครพนม ยังมี
ปรมิาณสูงขึน้เรือ่ยๆ จากการศกึษาข้อมลูย้อนหลงั 3 ปี พบว่า 
ผูป่้วยนอกมารบับรกิาร ปี 2560 2561 และ 2562 (ตลุาคม 61 
– กรกฎาคม 62) จ�ำนวน 337,939 338,239 228,579 ราย
ตามล�ำดบั เฉลีย่วนัละ  1,200 – 1,700  ราย ทางศนูย์คอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ โรงพยาบาลนครพนม จึงได้พัฒนาระบบตู้คิว
อตัโนมตัขิึน้เอง โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายด้าน Software เพ่ือลดข้ันตอน
การรอควิคดักรอง รบัแถบสีหมายเลขห้องตรวจ การรอควิตรวจ
สอบสิทธิการรักษาพยาบาล และการรอคิวติดต่อห้องบัตร       
เพือ่ส่งตรวจแต่ละแผนกในระบบ HOSxP โดยผู้รับบริการใช้บตัร
ประชาชน (smart card) เสียบทีตู่ค้วิอตัโนมัต ิ เลือกแผนกเพ่ือ 
ส่งตรวจจากนั้นโปรแกรม ฯ จะพิมพ์สลิปบัตรคิว เพ่ือให้ผู้รับ 
บรกิารใช้สลิปบตัรควิตดิต่อทีจ่ดุซักประวตัหิน้าห้องตรวจโรคและ 
เข้าพบแพทย์ ภายในโปรแกรมมีระบบประเมินความพึงพอใจ 
เพือ่น�ำผลมาพฒันาคณุภาพการใช้ตูคิ้วอตัโนมติั

กระบวนการพัฒนา
	 การพฒันาโปรแกรมตูค้วิอตัโนมตั ิเป็นการปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ขัน้ตอนของ Process Flow แบบคิวเดยีวท้ังระบบและแก้ปัญหา
ขัน้ตอนการต่อควิจากจดุบรกิารหนึง่ไปยังอกีจดุบริการหนึง่ โดย
อาศยั Digital Ticket เป็นการใช้หมายเลขควิเดียว เร่ิมตัง้แต่เข้า
โรงพยาบาลจนออกจากโรงพยาบาล ลกัษณะทีเ่รียกว่า Single 
Queue เพือ่ให้ผูร้บับริการกลบับ้านเรว็ทีสุ่ด ภายในโปรแกรม ฯ 
เริม่ต้ังแต่ ข้ันตอนคดักรองอาการเพ่ือแยกประเภทห้องตรวจโรค    
ขั้นตอนตรวจสอบสิทธ์ิจากส�ำนักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ขัน้ตอนการเชือ่มกบัระบบ HOSxP เพือ่ส่งตรวจจดุซักประวัติ ให้
ผูร้บับรกิารและผูใ้ห้บรกิารเข้าใจตรงกนั ได้น�ำระบบเรยีกควิและ 
แสดงควิแต่ละหน้าห้องตรวจโรคแสดงบนจอทวีี เพ่ือสือ่สารให้ผู้รับ
บริการเตรยีมตวัและจดัสรรเวลาเข้ารบับรกิารได้ทนัเวลา และสร้าง
ความมัน่ใจว่าผู้ป่วยจะได้ตรวจตามควิ หากเรียกข้ามคิวจะต้องมี
เหตุผลเพยีงพอทีส่ามารถตอบผูป่้วยได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือลดปัญหา
การให้บรกิารหลายขัน้ตอน ผูป่้วยรอนาน ภาระงานเจ้าหน้าที่  

วิธีการด�ำเนินงาน
	 เป็นการวิจยัเชิงปฏบิติัการ (Action Research) เกบ็รวบรวม
ข้อมลูระยะเวลารอคอย ข้ันตอนการรบับริการ และปัญหาการให้
บริการ ข้อเสนอแนะผู้ให้บริการ รวบรวมเสนอผู้บริหารและน�ำเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยนอก เพื่อหา
แนวทางแก้ไข ปรบัปรงุ โดยรวบรวมความต้องการผู้ใช้ เพือ่พฒันา
รูปแบบการลดขั้นตอนและลดระยะเวลารอคอย ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ิมประสทิธภิาพการบริการและเพ่ิมความพงึพอใจ
การรับบริการ
ขัน้ตอนการด�ำเนินการ / พฒันาระบบตูค้วิอตัโนมัติ
1. เลอืกเครือ่งมอื  ด้าน Software
	 React Javascript Framework ใช้พัฒนาในส่วนของการแสดง
ผลข้อมลูผูป่้วยและล�ำดบัคิวจากการสแกน QR Code
	 Laravel ใช้พัฒนาในส่วนของ Application Programming 
Interface (API) ซ่ึงท�ำหน้าทีต่รวจสอบข้อมลูผู้ป่วย ตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล แสดงแผนกที่ให้บริการแต่ละวันและ 
ส่งตรวจผู้ป่วย 
	 C # ใช้พัฒนาในส่วนของ window application ส�ำหรบัผูป่้วย
ทีม่าใช้บรกิาร                         
2. เลอืกเครือ่งมอื ด้าน Hardware
	 -  เครือ่ง Server คิวอัตโนมตั ิใช้ Linux
	 -  เครือ่งคอมพิวเตอร์ จอทชัสกรีน ขนาด 23 นิว้
	 -  เครือ่งพิมพ์ Thermal CUT 
	 -  เครือ่งอ่าน Smart Card
	 -  กระดาษ สลิปคิว
	 -  ตู้ควิเก็บอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
3. วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหา การวเิคราะห์ปัญหา และแนวทาง
แก้ไขการท�ำงานระบบงานเดิม
	 3.1 ประชมุปัญหาในการปฏบิตังิาน กับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
แต่ละหน่วยงาน เริม่วเิคราะห์ตัง้แต่ผูป่้วยมาถงึโรงพยาบาล ติดต่อ
จดุประชาสมัพันธ์ เข้าแถวคร้ังที ่ 1 เพ่ือคัดกรอง รบัหมายเลข 
แถบส ีแยกห้องตรวจโรค ได้หมายเลขแถบสแีล้ว เข้าแถวครัง้ที ่2 
ตดิต่องานประกันเพ่ือตรวจสอบสทิธิการรักษาพยาบาล เข้าแถว
คร้ังที ่3 เพ่ือตดิต่อห้องบตัร บนัทกึข้อมูลส่งตรวจในระบบ HOSxP 
เข้าแถว ครัง้ที ่4 เพ่ือชัง่น�ำ้หนัก วัดส่วนสงู วัดความดนั ก่อนพบ
พยาบาลซักประวัติหน้าห้องตรวจโรค จากนั้นนั่ง หรือยืนรอ
พยาบาลเรียกซักประวัติเบื้องต้นและบันทึกข้อมูล น�้ำหนัก 
ส่วนสูง ความดัน อุณหภูมิ เป็นต้น และรอคิวเข้าพบแพทย ์
ซึง่บางรายแพทย์ต้องการข้อมูลสนบัสนุนการรักษาพยาบาลอาจ
ต้องตรวจทางห้องปฏบิติัการ ตรวจทางรังสวิีนิจฉยั หรอืเครือ่งมอื
พิเศษอ่ืนๆ จากนัน้หากไม่ต้องช�ำระเงนิก็ใช้สทิธกิารรกัษาพยาบาล
เฉพาะราย และนัง่หรือยนืรอรับยา หากต้องช�ำระเงนิต้องเข้าแถว
รอช�ำระเงนิ ตาม workflow รูปท่ี 1  
￼
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รปูที ่1 workflow ระบบงานเดมิ

	 3.2	 วเิคราะห์ปัญหา สาเหตขุองปัญหา และแนวทางแก้ไข 
ร่วมกัน น�ำปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นมาวิเคราะห์ โดยวัดจากความถ่ี 
ทีเ่กิดหรอืความรนุแรงทีเ่กดิและเหตกุารณ์ทีผู่ป่้วยร้องเรียน 
	 ปัญหาทีพ่บ คือผูป่้วยรอนาน ต�ำ่สุด 46 นาท ีสูงสดุ 4 ชัว่โมง 
11 นาท ีสาเหตุ พบว่ามหีลายขัน้ตอนการรบับรกิาร  
￼

ผู้สงูอายุ จงึจ�ำเป็นต้องมีเจ้าหน้าทีค่อยแนะน�ำอยู่ข้างตู ้กรณผีูป่้วย
มีข้อสงสัย ท�ำให้สามารถลดโอกาสการส่งตรวจผิดพลาดได้ 
หากส่งตรวจผิดห้องตรวจโรคพยาบาลซักประวัติจะใช้ระบบส่ง 
consult ผ่านระบบ HOSxP เพ่ือส่งต่อห้องตรวจโรคตามอาการ 
ผูป่้วย ท�ำให้ผูป่้วยไม่ต้องเร่ิมต้นติดต่อใหม่
￼

รปูที ่2 รายละเอยีดการให้บริการและเวลาแต่ละจุดบรกิาร

	 3.3	 ศึกษาวิธีการน�ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนา 
ระบบงาน ดงันี้            
	 จดัท�ำ work flow ระบบงานใหม่และทบทวนแต่ละกระบวนการ 
มวีธีิปฏบิตังิานอย่างไรและแนวทางการแก้ไข หากไม่เป็นไปตาม
แนวทางทีก่�ำหนด
	 ปรบัระบบบรกิารใหม่ โดยน�ำระบบเทคโนโลยดีจิทิลั มาพัฒนา
ระบบตูค้วิอัตโนมตั ิ เพือ่ลดความแออัด ท�ำให้เกดิความคล่องตวั
ด้านการใช้บรกิาร ด้านความสะดวก รวดเรว็และสามารถประมวล
ผลให้เจ้าหน้าที่น�ำข้อมูลมาใช้บริหารจัดการได้ทันเวลาเริ่มเปิด 
ให้บริการ ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2562 ลักษณะการท�ำงานของ 
ตู้ควิอตัโนมติั ใช้บัตรประชาชน (Smart Card) ระบบจะเชือ่มโยง
กบัฐานข้อมลู HIS เพือ่ตรวจสอบและปรบัปรงุข้อมลูในระบบ HIS  
เช่น รูปภาพ ช่ือ-สกลุ ท่ีอยู ่กลุม่เลอืด ตามรายละเอียดในบตัร
ประชาชน โดยผู้ป่วยสามารถเสียบบัตรประชาชน และเลือก 
ห้องตรวจโรค รับสลปิคิว ทีตู่ค้วิอตัโนมตัแิละชัง่น�ำ้หนัก วัดส่วนสงู 
วดัความดนั ติดต่อพยาบาลซกัประวตัไิด้ทันท ี ท�ำให้สามารถลด
ระยะเวลารอคอยได้ประมาณ 31 นาที เนือ่งจากผูป่้วยบางรายเป็น 

รปูที ่5 ขัน้ตอนการท�ำงานระบบงานใหม่

ขั้นตอนการท�ำงานระบบงานใหม่  
	 ผู้ป่วยใหม่ จะกรอกแบบฟอร์มบัตรใหม่ และเสียบบัตร
ประชาชน (smart card)ในตูคิ้วอจัฉริยะ โปรแกรมจะตรวจสอบ
ในระบบ HOSxP ว่าเคยมาหรอืไม่โดยตรวจสอบจาก เลขทีบั่ตร
ประชาชน กรณไีม่พบจะท�ำการจอง HN และตรวจสอบสทิธกิาร
รักษาพยาบาล จาก สปสช จากนัน้กดเมนหู้องตรวจโรคโปรแกรม
จะส่งตรวจในระบบ HOSxP พร้อมกับ update ข้อมลูพืน้ฐาน 
ส่วนบุคคลจากบัตรประชาชน เช่น รูปภาพ ชือ่สกุล วัน เดอืน 
ปีเกิด ทีอ่ยู ่วันออกบตัร วันหมดอาย ุและจัดเก็บลง server kiosk 

รปูที ่3 workflow ระบบงานใหม่￼

รปูที ่4 ตูค้วิอตัโนมตั￼ิ
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ส่วนข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในการท�ำบตัรใหม่ระบบ HOSxP แต่ไม่มี
ข้อมลูในบัตรประชาชน (smart card) เช่น อาชีพ ชือ่พ่อและ 
ชือ่แม่ เบอร์โทรศพัท์ ผูต้ดิต่อได้ จะใช้ข้อมลูจากแบบฟอร์มบตัร
ใหม่ที่ผู้ป่วยกรอกให้ ส่งต่อให้เจ้าหน้าท่ีห้องบัตรแก้ไขข้อมูล 
โดยผูป่้วยไม่ต้องรอ สามารถตดิต่อจดุซักประวัติได้ทนัท ี ใช้เวลา
ประมาณ 5-15 วินาทีติดต่อจากนั้นติดต่อพยาบาลซักประวัติ 
ตามห้องตรวจโรค
	 ผู้ป่วยเก่า เสียบบัตรประชาชนในตู้คิวอัตโนมัติ โปรแกรม 
จะตรวจสอบในระบบ HOSxP ว่าเคยมาหรอืไม่ โดยตรวจสอบจาก
เลขบตัรประชาชน เป็นผูป่้วยนัดหรอืไม่ ถ้าไม่นัดจะท�ำการ update 
ข้อมลูจากบตัรประชาชน (smart card) ในระบบ HOSxP และ 
update ข้อมลูการตรวจสอบสิทธกิารรกัษาจาก สปสช จดัเก็บใน 
server kiosk หากผูป่้วยเคยมาตรวจภายใน 12 ชัว่โมง จะใช้สทิธิ
การรกัษาจากใน server kiosk และกดเลอืกเมนหู้องตรวจโรค 
ทีต้่องการโปรแกรมจะส่งตรวจในระบบ HOSxP ใช้เวลาประมาณ 
5-10 วินาทแีละตดิต่อพยาบาลซกัประวตัติามห้องตรวจโรค
	 ผู้ป่วยนัด เมื่อผู้ป่วยเสียบบัตรประชาชน ในตู้คิวอัจริยะ 
โปรแกรมจะตรวจสอบในระบบ HOSxP ว่าเคยมาหรอืไม่ โดย
ตรวจสอบจากเลขบตัรประชาชน เป็นผูป่้วยนดัจะท�ำการ update 
ข้อมลูจากบตัรประชาชน (smart card) หากผู้ป่วยเคยมาตรวจ
ภายใน 12 ชัว่โมง จะใช้สิทธกิารรักษาจากใน server kiosk และ
ส่งตรวจในระบบ HOSxP ตามห้องตรวจโรคทีแ่พทย์นดั ใช้เวลา
ประมาณ 5 วินาท ีและติดต่อพยาบาลซกัประวตัติามห้องตรวจโรค
	 กรณีผูป่้วยทีไ่ม่น�ำบตัรประชาชน (smart card) แต่จ�ำเลขที่
บตัรประชาชนได้ สามารถเลอืกเมน ู ใช้บัตรประชาชน เพือ่รบั
บรกิารได้ แต่ข้อเสียคอืไม่มข้ีอมลูพืน้ฐานส่วนบคุคลทีจ่ะ update 
ในระบบ HOSxP จากน้ันตดิต่อพยาบาลซกัประวตัติามห้องตรวจโรค
	 กรณีผูป่้วยต่างชาต ิ ผูป่้วยทีไ่ม่มบัีตรประชาชน (smart card)  
และผูป่้วยทีไ่ม่ทราบ เลขบตัรประชาชน ยงัคงต้องตดิต่อทีห้่องบตัร 
ซึง่ระบบงานท่ีห้องบัตรผูป่้วยจะได้สลปิน�ำทางเช่นเดยีวกับการใช้
ตูค้วิอตัโนมตั ิส่วนควิตรวจจะเรยีงล�ำดับควิเดียวกัน จากนัน้ตดิต่อ
พยาบาลซกัประวตัติามห้องตรวจโรค
	 ระบบการท�ำงานทกุกรณ ี เม่ือมารบับรกิารจากตูค้วิอัตโนมตัิ
หรือติดต่อที่ห้องบัตร เมื่อเลือกห้องตรวจโรคแล้ว โปรแกรม 
จะพิมพ์สลปิใบน�ำทางให้ผูป่้วย ซ่ึงสามารถใช้  App Line  ตรวจ
สอบได้ว่าปัจจุบันพยาบาลเรียกถึงคิวที่เท่าไหร่ เหลืออีกกี่คิว 
ที่รอตรวจ ท�ำให้ผู้ป่วยสามารถตัดสินใจบริหารเวลาเพื่อไปท�ำ
กจิกรรมอืน่แทนการนัง่รอได้
	 อย่างไรกต็าม  ถงึแม้นจะน�ำระบบเทคโนโลยดีจิทิลั  มาอ�ำนวย
ความสะดวก แต่ยังมีบุคคลบางกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ 
จึงจ�ำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่แนะน�ำ กรณีผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ 
มีข้อสงสัยรายละเอียดการเจ็บป่วยหรืออาการ ที่ต้องการมา 
รับบริการ เพื่อส่งตรวจตามห้องตรวจโรคและได้พบแพทย์ตาม
อาการอย่างถกูต้องเพือ่กนัการส่งตรวจผดิห้องตรวจโรค

	 ผลการด�ำเนินงาน ระบบงานใหม่น�ำเทคโนโลยีมาช่วย  
สามารถลดขัน้ตอนการด�ำเนนิงานในระบบเดมิ ได้ 3 ขัน้ตอน  คอื
1. เข้าแถวรอควิรับหมายเลขแถบสห้ีองตรวจโรค
2. เข้าแถวรอควิ ตรวจสอบสทิธ ิการรกัษาพยาบาล
3. เข้าแถวรอควิ ตดิต่อห้องบตัรส่งตรวจแต่ละห้องตรวจโรค
	 นอกจากนัน้ยังอ�ำนวยความสะดวกในการจดัท�ำบตัรใหม่กรณี
ผู้ป่วยไม่เคยมาตรวจและกรณผู้ีป่วยนดัสามารถ ส่งตรวจตามห้อง
ตรวจโรคได้ตามระบบนัด ท�ำให้ผู้ป่วยได้รับความสะดวกและ 
ลดระยะเวลารอคอยรบับรกิารทัง้ระบบตัง้แต่เสยีบบตัรประชาชน
ในตูคิ้วถงึรบัยา ได้ถงึ 31 นาที

ขั้นตอนกำรท ำงำนระบบงำนใหม่   
                    ผูป่้วยใหม่   จะกรอกแบบฟอร์มบตัรใหม่  และ เสียบบตัร
ประชาชน ( smart card )ในตูคิ้วอจัฉริยะ  โปรแกรมจะตรวจสอบในระบบ  
HOSxP วา่เคยมาหรือไม่โดยตรวจสอบจาก เลขท่ีบตัรประชาชน  กรณีไม่
พบจะท าการจอง HN  และตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล จาก  สปสช  
จากนั้นกดเมนูห้องตรวจโรคโปรแกรมจะส่งตรวจในระบบ   HOSxP   

พร้อมกบั update  ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลจากบตัรประชาชน  เช่น 
รูปภาพ  ช่ือสกุล วนัเดือนปีเกิด  ท่ีอยู ่วนัออกบตัร วนัหมดอาย ุ และจดัเก็บ
ลง server kiosk  .ส่วนขอ้มูลท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท าบตัรใหม่ระบบ  
HOSxP  แต่ไม่มีขอ้มูลในบตัรประชาชน ( smart card )    เช่น  อาชีพ  ช่ือ
พอ่และช่ือแม ่  เบอร์โทรศพัท ์  ผูติ้ดต่อได ้  จะใชข้อ้มูลจากแบบฟอร์มบตัร
ใหม่ท่ีผูป่้วยกรอกให้  ส่งต่อให้เจา้หนา้ท่ีห้องบตัรแกไ้ขขอ้มูล  โดยผูป่้วย
ไม่ตอ้งรอ  สามารถติดต่อจุดซกัประวติัไดท้นัที  .ใชเ้วลาประมาณ  5-15  
วินาทีติดต่อจากนั้นติดต่อพยาบาลซกัประวติัตามห้องตรวจโรค 
                     ผูป่้วยเก่า  เสียบบตัรประชาชนในตูคิ้วอตัโนมติั  โปรแกรมจะ
ตรวจสอบในระบบ  HOSxP วา่เคยมาหรือไม่    โดยตรวจสอบจากเลข
บตัรประชาชน  เป็นผูป่้วยนดัหรือไม่  ถา้ไม่นดัจะท าการ update ขอ้มูลจาก
บตัรประชาชน ( smart  card ) ในระบบ HOSxP  และupdate  ขอ้มูลการ
ตรวจสอบสิทธิการรักษาจาก สปสช  จดัเก็บใน server kiosk   หากผูป่้วย
เคยมาตรวจภายใน 12  ชัว่โมง  จะใชสิ้ทธิการรักษาจากใน server  kiosk  

และกดเลือกเมนูห้องตรวจโรคท่ีตอ้งการโปรแกรมจะส่งตรวจในระบบ  
HOSxP  ใชเ้วลาประมาณ 5-10 วินาทีและติดต่อพยาบาลซกัประวติัตาม
ห้องตรวจโรค 
                     ผูป่้วยนดั เม่ือผูป่้วยเสียบบตัรประชาชน ในตูคิ้วอจัริยะ 
โปรแกรมจะตรวจสอบในระบบ  HOSxP วา่เคยมาหรือไม่    โดย
ตรวจสอบจากเลขบตัรประชาชน  เป็นผูป่้วยนดัจะท าการ update ขอ้มูล
จากบตัรประชาชน ( smart card ) หากผูป่้วยเคยมาตรวจภายใน 12  ชัว่โมง  
จะใชสิ้ทธิการรักษาจากใน server  kiosk  และส่งตรวจในระบบ  HOSxP 
ตามห้องตรวจโรคท่ีแพทยน์ดั ใชเ้วลาประมาณ  5  วินาที  และติดต่อ
พยาบาลซกัประวติัตามห้องตรวจโรค 
                  กรณีผูป่้วยท่ีไม่น าบตัรประชาชน ( smart card  ) แต่จ  าเลขท่ี
บตัรประชาชนได ้  สามารถเลือกเมนู  ใชบ้ตัรประชาชน  เพื่อรับบริการได ้  
แต่ขอ้เสียคือไม่มีขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลท่ีจะ update ในระบบ  HOSxP

จากนั้นติดต่อพยาบาลซกัประวติัตามห้องตรวจโรค 
                  กรณีผูป่้วยต่างชาติ  ผูป่้วยท่ีไม่มีบตัรประชาชน ( smart card )  
และผูป่้วยท่ีไม่ทราบ เลขบตัรประชาชน  ยงัคงตอ้งติดต่อท่ีห้องบตัร  ซ่ึง
ระบบงานท่ีห้องบตัรผูป่้วยจะไดส้ลิปน าทางเช่นเดียวกบัการใชตู้คิ้ว
อตัโนมติั ส่วนคิวตรวจจะเรียงล าดบัคิวเดียวกนั   จากนั้นติดต่อพยาบาลซกั
ประวติัตามห้องตรวจโรค 
                  ระบบการท างานทุกกรณี   เม่ือมารับบริการจากตูคิ้วอตัโนมติั
หรือติดต่อท่ีห้องบตัร   เม่ือเลือกห้องตรวจโรคแลว้  โปรแกรมจะพิมพส์ลิป
ใบน าทางให้ผูป่้วย     ซ่ึงสามารถใช ้  App Line  ตรวจสอบไดว้า่ปัจจุบนั
พยาบาลเรียกถึงคิวท่ีเท่าไหร่  เหลืออีกก่ีคิวท่ีรอตรวจ  ท  าให้ผูป่้วยสามารถ
ตดัสินใจบริหารเวลาเพ่ือไปท ากิจกรรมอ่ืนแทนการนัง่รอได ้

            อยา่งไรก็ตาม  ถึงแมน้จะน าระบบเทคโนโลยดิีจิทลั  มาอ านวยความ
สะดวก   แต่ยงัมีบุคคลบางกลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ   จึงจ าเป็นตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีแนะน า  กรณีผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ  มีขอ้สงสยัรายละเอียดการ
เจบ็ป่วยหรืออาการ  ท่ีตอ้งการมารับบริการ  เพ่ือส่งตรวจตามห้องตรวจโรค
และไดพ้บแพทยต์ามอาการอยา่งถูกตอ้งเพ่ือกนัการส่งตรวจผิดห้องตรวจ
โรค 
   เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนระหว่ำง ระบบงำนเดมิและระบบงำนใหม่ 

กำรบริกำรระบบงำนเดมิ กำรบริกำรระบบงำนใหม่ 

1. เขา้แถวรอคิว  รับหมายเลข
แถบสีห้องตรวจโรค 

1.  ยกเลิก ใชส้ลิปคิวแทน 

2. เขา้แถวรอคิวติดต่องาน
ประกนั ตรวจสอบสิทธิ การ
รักษาพยาบาล 

2. ยกเลิก ใชบ้ตัรประชาชน 
( smart  card  ) ตรวจสอบ
จาก สปสช  แทน 

3. เขา้แถวรอคิว ติดต่อห้องบตัร
ส่งตรวจแต่ละห้องตรวจโรค 

3. ยกเลิก  .ใชตู้คิ้วอตัโนมติัส่ง
ตรวจเขา้ระบบ  HOSxP 

4. เขา้แถวรอคิว ชัง่น ้าหนกั วดั
ส่วนสูง วดัความดนัโลหิต 

4. เขา้แถวรอคิว ชัง่น ้าหนกั วดั
ส่วนสูง วดัความดนัโลหิต 

5. รอพยาบาลเรียกคิวซกัประวติั
ตามคิวหมายเลขแต่ละห้องตรวจ
โรค 

5. รอพยาบาลเรียกคิวซกัประวติั
ตามคิวหมายเลขแต่ละห้องตรวจ
โรค 

6. รอเรียกเข้ำพบแพทย์ และรับ
ใบส่ังยำ 

6. รอเรียกเข้ำพบแพทย์ และรับ
ใบส่ังยำ 

7. ช ำระเงนิ  และรอเรียกรับยำ 7. ช ำระเงนิและรอเรียกรับยำ 

8.ส ำรวจควำมพงึพอใจกำรรับ
บริกำร 

8. ใช้  IT ช่วยประมวลผล 

             ผลการด าเนินงาน    ระบบงานใหม่น าเทคโนโลยมีาช่วย  สามารถ
ลดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบเดิม  ได ้ 3  ขั้นตอน  คือ 
1. เขา้แถวรอคิวรับหมายเลขแถบสีห้องตรวจโรค 
2. เขา้แถวรอคิว ตรวจสอบสิทธิ การรักษาพยาบาล 
3. เขา้แถวรอคิว ติดต่อห้องบตัรส่งตรวจแต่ละห้องตรวจโรค 
นอกจากนั้นยงัอ านวยความสะดวกในการจดัท าบตัรใหม่กรณีผูป่้วยไม่เคย
มาตรวจและกรณีผูป่้วยนดัสามารถ ส่งตรวจตามห้องตรวจโรคไดต้าม
ระบบนดั  ท าให้ผูป่้วยไดรั้บความสะดวกและลดระยะเวลารอคอยรับ
บริการทั้งระบบตั้งแต่เสียบบตัรประชาชนในตูคิ้วถึงรับยา  ไดถึ้ง  31   นาที 

เปรียบเทยีบผลการด�ำเนินงานระหว่าง ระบบงานเดมิ
และระบบงานใหม่
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2. การออกแบบโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของฐานข้อมลู

รปูที ่3 ER Diagram

	 การท�ำงานของตู้คิวอัตโนมัติ ออกแบบให้ใช้ข้อมูลจากบัตร
ประชาชน Smart Card ปรบัปรงุข้อมลูในระบบ HOSxP และตรวจ
สอบสทิธกิารรกัษาจาก สปสช บตัรประชาชน 1 ใบ สามารถเสยีบ
ตู้ควิได้หลายครัง้แต่ละครัง้สามารถเลอืกแผนกตรวจได้ 1 แผนก 
โปรแกรมจะล๊อกไม่ให้กดซ�้ำแผนกเดียวกันได้ แต่ละแผนก 
มวีนัท�ำการได้หลายวนั ผูป่้วยอาจมหีลายสิทธกิารรกัษาพยาบาล 
แต่เลือกใช้บรกิารได้ 1 สิทธ ิ ต่อการส่งตรวจ 1 ครัง้ ใน 1 วัน 
สามารถตรวจมากกว่า 1  แผนกได้

3. การออกแบบรกัษาความปลอดภยั
	 การท�ำงานระบบตูคิ้วอตัโนมตั ิ ท�ำงานภายใน Local Area 
Network เดียวกนักบั ระบบ HIS ม ี firewall ป้องกันกรณใีช้ 
Internetตรวจสอบสิทธจิาก สปสช  

           
รปูที ่5 การเช่ือมต่อตู้ควิอตัโนมตั ิกบัระบบ HIS ของ
โรงพยาบาล มกีารรกัษาความปลอดภัยโดยใช้ Firewall  

￼

2. กำรออกแบบโครงสร้ำงและควำมสัมพนัธ์ของฐำนข้อมูล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3  ER  Diagram 
การท างานของตูคิ้วอตัโนมติั  ออกแบบให้ใชข้อ้มูลจากบตัร

ประชาชน Smart Card ปรับปรุงขอ้มูลในระบบ HOSxP  และตรวจสอบสิทธิ
การรักษาจาก สปสช   บตัรประชาชน  1  ใบ  สามารถเสียบตูคิ้วไดห้ลายคร้ัง
แต่ละคร้ังสามารถเลือกแผนกตรวจได ้1 แผนก โปรแกรมจะ ล๊อกไม่ให้กด
ซ ้าแผนกเดียวกนัได ้ แต่ละแผนกมีวนัท าการไดห้ลายวนั     ผูป่้วยอาจมีหลาย
สิทธิการรักษาพยาบาล  แต่เลือกใชบ้ริการได ้ 1 สิทธิ ต่อการส่งตรวจ 1  คร้ัง    
ใน 1  วนั สามารถตรวจมากกว่า 1  แผนกได ้

3 .กำรออกแบบรักษำควำมปลอดภยั 
การท างานระบบตูคิ้วอตัโนมติั    ท  างานภายใน Local  Area  

Network เดียวกนักบั  ระบบ HIS มี firewall  ป้องกนักรณีใช ้Internet
ตรวจสอบสิทธิจาก สปสช   
 
 
 
 
 
 
 
            
รูปท่ี 5  การเช่ือมต่อตูคิ้วอตัโนมติั กบัระบบ  HIS ของโรงพยาบาล  มีการ
รักษาความปลอดภยัโดยใช ้ Firewall   

 
รูปท่ี  10  หนา้จอหลกัตูคิ้วอตัโนมติั 

 
รูปท่ี11.กรณีไม่น าบตัรประชาชนมาใชเ้ลขท่ีบตัรประชาชนเพื่อตรวจได ้

 
       รูปท่ี  11   แสดงเมนูหลกั  กรณีนดัมากดเมนู มาตามนดัและรับสลิป 

 
        รูปท่ี  12  กรณีไม่นดัจะแสดงห้องตรวจหลกั   ตามประเภทโรค 

 
          รูปท่ี  13 จะ แสดงห้องตรวจโรคยอ่ย  :  อายรุกรรม 

 
รูปท่ี  14  หนา้จอประเมินความพึงพอใจ 

 
        รูปท่ี  14  ตวัอยา่งสลิปน าทางและขั้นตอนการ Scan ตรวจสอบคิว 

รปูที ่10 หน้าจอหลกัตูคิ้วอตัโนมติั

รปูที ่11 กรณีไม่น�ำบตัรประชาชนมาใช้เลขท่ีบตัรประชาชนเพือ่ตรวจได้

รปูที ่11 แสดงเมนหูลกั กรณีนดัมากดเมน ูมาตามนัดและรบัสลปิ

รปูที ่12 กรณีไม่นดัจะแสดงห้องตรวจหลกั ตามประเภทโรค

รปูที ่13 จะแสดงห้องตรวจโรคย่อย : อายุรกรรม

รปูที ่14 หน้าจอประเมินความพงึพอใจ

รปูที ่14 ตวัอย่างสลปิน�ำทางและข้ันตอนการ Scan ตรวจสอบคิว
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ผลลัพธ์
	 โรงพยาบาลนครพนม เชือ่มระบบเครอืข่ายใช้ server เดยีวกัน
กบัศนูย์สุขภาพ PCC, โรงพยาบาลแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลอืก ซึง่หน่วยงานอยู่ภายนอกโรงพยาบาล ระบบงานใหม่ 
ตดิตัง้ใช้ระบบควิอตัโนมตัเิฉพาะในโรงพยาบาลนครพนม เดอืน 
กรกฎาคม 2562 มผีูรั้บบรกิารทัง้หมด 31,337 ราย เป็นผู้ป่วย
ตรวจทีโ่รงพยาบาลนครพนม จ�ำนวน 29,515 ราย มผู้ีป่วยใช้ตู้
ควิอัตโนมตัส่ิงตรวจ จ�ำนวน 14,758 ราย คดิเป็นร้อยละ 49.98
	 วนัที ่1-16 สงิหาคม 2562 มผีูร้บับรกิารท้ังหมด 18,746 ราย 
เป็นผู้ป่วยตรวจที่โรงพยาบาลนครพนม จ�ำนวน 17,476 ราย 
มผีูป่้วยใช้ตูค้วิอัตโนมตัส่ิงตรวจ จ�ำนวน 10,717 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 61.32
	 จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมผู้ป่วย เห็นด้วยกับการ 
ให้บริการตู้คิวอัตโนมัติ จากการประเมินความพึงพอใจการใช้ 
บรกิารตูค้วิอัตโนมตั ิตัง้แต่วนัท่ี 1 – 16 สิงหาคม 2562 จ�ำนวน  
1,952 ราย ผูป้ระเมินส่วนใหญ่อายุ 50-60 ปี เป็นสทิธิข้์าราชการ
จ่ายตรง พงึพอใจการใช้ตูค้วิอตัโนมัตมิากและมากทีสุ่ด ร้อยละ 
85.40

บทสรุป
	 การพัฒนาระบบบริการผู้ป่วยนอก โดยใช้ตูค้วิอตัโนมตั ิท�ำให้
ผูใ้ห้บรกิารสามารถปฏบัิตงิานได้สะดวก รวดเร็ว ผูป่้วยเห็นด้วย
และพอใจการรบับรกิาร สามารถลดขัน้ตอนและเวลาการรับบริการ
ได้ส�ำเร็จ แต่ยงัพบปัญหาผู้ใช้งานไม่ถนดัการใช้ตูค้วิอตัโนมตั ิแก้ไข
โดยใช้เจ้าหน้าที่แนะน�ำ เพื่อลดความผิดพลาดจากการส่งตรวจ 
ผิดแผนก ท�ำให้ผู้ให้บริการและผู้รับบริการพึงพอใจ การพฒันา
ระบบรกิารมปีระสทิธิภาพมากขึน้  
	 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้งานตูค้วิอตัโนมตัิ
	 1. ปัญหาการตรวจสอบสิทธิและให้สิทธิการรักษาพยาบาล   
กรณมีีใบส่งต่อหรือกรณีอุบัตเิหตตุาม พรบ. บคุคลที ่3 งานประกนั
จะตรวจสอบหลักฐานและพิจารณาให้สทิธิ โดยเขียนกระดาษโน้ต 
ให้ผู้ป่วย ถอืมาพบเจ้าหน้าทีห้่องบตัรและส่งตรวจตามห้องตรวจ 
ในระบบ HOSxP และให้สิทธิตามหลักฐานที่ปรากฏ แต่เมื่อ 
ปรับกระบวนการลดขัน้ตอน โดยเสยีบบตัรประชาชน กดเลอืก 
ห้องตรวจ แล้วติดต่อพยาบาลซกัประวตั ิ ไม่สามารถตรวจสอบ 
ใบส่งตวัหรอืตรวจสอบการใช้สทิธ ิพ.ร.บ. บคุคลที ่3 ได้
	 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา เนือ่งจากตูค้วิไม่สามารถตรวจ
สอบเอกสารได้ จ�ำเป็นต้องให้เจ้าหน้าทีง่านประกันตรวจสอบกรณี
ส�ำเนาใบส่งต่อ หรือตรวจสอบกรณอีบุตัเิหตจุราจร เพือ่เตรยีม
หลกัฐานประกอบการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ต่อไป
	 2. ปัญหาการสัง่ Lab กรณีผู้ป่วยนดั ระบบงานเดมิ  เจ้าหน้าท่ี
ห้องบตัรจะส่งตรวจเป็นกลุม่แต่ละห้องตรวจ ตัง้แต่เทีย่งคนืของ 
วันนัด เพื่อให้พยาบาลจุดซักประวัติสามารถสั่ง lab ได้ทันท ี
โดยไม่ต้องรอให้ผู้ป่วยมาถงึ   
	 ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา พัฒนาโปรแกรมคิวอัตโนมัติ 
ใช้ร่วมกับระบบนดัในโปรแกรม HOSxP เมือ่พยาบาลลงนดัผูป่้วย
และเลอืกรายการสัง่ lab ล่วงหน้าในระบบ HOSxP เมือ่ผูป่้วยมา
รบับรกิารตามวนันดั เสยีบบตัรประชาชน (smart card) ตูค้วิ
อตัโนมตัจิะท�ำงานเพ่ิมตามรายการสัง่ Lab ล่วงหน้าโดยมข้ีอความ
เตอืนผู้ป่วยว่า “กรณูาตรวจ Lab ก่อนพบแพทย์”
   3. ปัญหาการเลือกห้องตรวจโรค ผิดไม่ตรงกับอาการทีเ่จบ็ป่วย 
ยงัคงมเีจ้าหน้าทีแ่นะน�ำผูส้งูอายแุละผูท้ีไ่ม่เคยมารบับรกิาร หากเกดิ
ความเสีย่งส่งตรวจผดิห้องตรวจโรค จะใช้คณุสมบตักิารส่งปรกึษา
ต่อในระบบ HOSxP โดยผู้ป่วยสามารถไปรับบริการห้องตรวจ 
ทีต่รงกับโรคได้เลย ไม่ต้องมาเร่ิมต้นรบับรกิารใหม่
  4. ปัญหาผูป่้วยมาพร้อมกันจ�ำนวนมากแก้โดย พฒันาระบบ 
จองคิวออนไลน์ (ก�ำลงัพัฒนา)

รปูที ่21 กราฟวงกลมแสดงผลการประเมนิ                                                   

รปูที ่18 กราฟแท่งแสดงจ�ำนวนผูป้ระเมนิตามช่วงอายุ

รปูที ่20 กราฟแท่งแสดงผลการประเมนิตามล�ำดับ￼
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