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Abstract
Dental services in Thailand is well-known in term of the 
quality of service and the affordability, not only for 
Thai people, but also foreigners. Thailand is therefore 
considered one of the destinations for medical tourism. 
In fact, dental services in Thailand is of comparable 
quality to foreign countries at a relatively lower cost.  
We realize the importance of supporting dental services 
in the country for both Thai people and foreign tourists. 
Thus, in this work, we propose the development of web 
application, namely Teeth & Travel Dental, to accommodate 
the booking of dental services. In addition, dental service 
data nowadays cannot be retrieved or shared between 

dental service clinics causing the lack of treatment 
continuity. Our Teeth & Travel Dental system will tackle 
and solve this problem by creating a process that enable 
dental information to be shared between dental clinics 
for better quality of dental service. 
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยเป็นก�ำลัง
ส�ำคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิของชาต[ิ1] การท�ำทันตกรรม
กเ็ช่นกนั การท�ำทันตกรรมในประเทศไทยเป็นท่ีนยิมอย่างมาก 
ไม่เพยีงแต่คนไทยด้วยกนัเท่านัน้ ยงัมช่ืีอเสียงโด่งดังไปท่ัวโลก และ
ประเทศไทยยงัถอืเป็นหนึง่ในเป้าหมายของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
จากการจดัอันดับของ The International Healthcare Research 
Center หรอื IHRC พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทยอยูอั่นดับท่ี 6 ของโลก อันเนือ่งมาจากประเทศ 
ไทยมีค่ารักษาพยาบาลทางทันตกรรมท่ีมีราคาถูกกว่าหลายๆ 
ประเทศ และยงัมสีถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย[2]

	 สุขภาพฟันเป็น ส่วนหนึง่ของความงามของใบหน้า ซึง่คน
ส่วนใหญ่มกัจะประทับใจเมือ่พบเจอ ส�ำหรบัผูท่ี้มสุีขภาพฟันดี 
หรือมีฟันท่ีสวยงาม ย่อมสร้างรอยยิ้มท่ีสวยงามน่าประทับใจ 
สุขภาพฟันช่วยให้สุขภาพอืน่ๆ แขง็แรง ไปด้วย สืบเนือ่งจากฟัน
ใช้ในการบดเค้ียว ถ้าการบดเค้ียวมีปัญหา อาจจะส่งผลให้

เว็บแอพพลิเคชั่นส�ำหรับการรับบริการทันตกรรมในประเทศไทย

พงศธร ศักดิ์ศรีสุวรรณ, กานต์ ยงศิริวิทย์
วิทยาลัยนวัตกรรมดิจทัิลและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยรงัสิต

ผู้นิพนธป์ระสานงาน: พงศธร ศักด์ิศรีสุวรรณ วิทยาลัย
นวัตกรรมดิจทัิลและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยรงัสิต 
อ. เมอืง จ. ปทุมธาน ี12000 (โทร.: 090 165 8215; E-mail 
address: pongsathorn.s60@rsu.ac.th)  

บทคัดย่อ
การรบับรกิารทันตกรรมในประเทศไทยเป็นท่ีนยิมไม่เพยีงแค่คน
ไทยเท่านัน้ ชาวต่างชาตยิงันยิมเข้ามารบับรกิารทางทันตกรรม
ในประเทศไทยอกีด้วย ประเทศไทยจงึถอืเป็นหนึง่ในจดุหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
เนื่องด้วยการท�ำทันตกรรมในประเทศไทยมีคุณภาพท่ีเทียบเท่า 
กบัต่างประเทศในราคาท่ีน้อยกว่า ผูวิ้จยัจงึเล็งเหน็ถงึความส�ำคัญ
ในการรองรบับรกิารการท�ำทันตกรรมในประเทศส�ำหรบัท้ังคนไทย
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ จงึได้พฒันา Web Application 
ท่ีมช่ืีอว่า Teeth & Travel Dental ส�ำหรบัการจองการรบับรกิาร
ทางทันตกรรม นอกจากนีข้้อมลูการรกัษาทางด้านทันตกรรม 
ในปัจจุบันยังไม่สามารถเรียกใช้ได้ระหว่างสถานบริการทาง 

ทันตกรรม จงึท�ำให้การรกัษาไม่ต่อเนือ่ง ระบบของเราจะช่วย
แก้ปัญหานีด้้วยการสร้างกระบวนการท่ีจะสามารถท�ำให้ข้อมลู
การท�ำทันตกรรมสามารถถูกเรียกใช้ระหว่างสถานบริการทาง
ทันตกรรมอีกด้วย 

ค�ำส�ำคัญ: การรับบริการทางทันตกรรม การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ และข้อมูลการรักษาทางทันตกรรม

วันท่ีรบัต้นฉบบั 30 สิงหาคม 2563; วันท่ีตอบรบั 30 พฤศจกิายน 
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สุขภาพร่างกายในส่วนอ่ืนๆ แย่ไปด้วย อย่างการบดเค้ียวอาหาร 
ไม่ละเอียด จะเป็นสาเหตขุองปัญหา ของระบบย่อยอาหาร เช่น 
การดูดซมึสารอาหารต่างๆให้ร่างกายซึง่สุดท้ายอาจจะส่งผลต่อ
สุขภาพโดยรวม[3] ท้ังนีผู้วิ้จยัได้เล็งเหน็ถงึความส�ำคัญถงึสุขภาพ
ในช่องปากจงึร่วมกนัผลักดัน Web Application นี ้ให้เป็นส่วนหนึง่
ของการท่องเท่ียวเชิงการสุขภาพ (Medical Tourism)
	 การท่องเท่ียวเชิงทันตกรรม (Dental Tourism) เป็นส่วนหนึง่
ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ท่ีมมีลูค่า 
ท่ีสูงมากและมีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
อนาคต ท้ังนี ้Dental Tourism หมายถงึ การท่ีบคุคลเดินทาง
ไปต่างพรมแดนเพือ่เข้ารบับรกิารทางการแพทย์ท่ีได้มาตรฐาน
เทียมเท่าหรือดีกว่าในประเทศท่ีตนนั้นพักอาศัย เนื่องมาจาก
เหตผุลด้านค่าบรกิารทางการทันตกรรมท่ีต่ํากว่า บรกิารทางการ
ทันตกรรมท่ีไม่สามารถหาได้ในประเทศของตน หรอื ผูร้บับรกิาร
สามารถเข้าถงึบรกิารทางการทันตกรรมได้ง่ายกว่า ไม่ต้องรอคิว
ในการเข้ารบับรกิารทางการทันตกรรม[4] หากงานวิจยันีป้ระสบ
ความส�ำเรจ็ผูวิ้จยัเช่ือว่าจะผูค้นจะมสุีขภาพฟันท่ีแขง็แรง รวมท้ัง
ยังสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการคลินิกทันตกรรม
ท่ัวไปประเทศไทยและยงัเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิการท่องเท่ียว
โดยตรงอีกด้วย
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	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้าน
สาธารณสุข ท�ำให้มกีารเกบ็ข้อมลูการรกัษาอย่างต่อเนือ่ง เกดิเป็น
ข้อมลูปรมิาณมหาศาลหรอื big data แต่ทว่าข้อมลูเหล่านัน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ข้อมลูทางด้านการให้บรกิารทันตกรรมมกีาร
บันทึกรวบรวมแยกแต่ละสถานบรกิาร ท�ำให้การรกัษาไม่ต่อเนือ่ง 
จงึเป็นท่ีมาของระบบ Teeth & Travel Dental ท่ีจะช่วยให้ 
ข้อมลูการท�ำทันตกรรมสามารถเรยีกใช้ระหว่างสถานบรกิารทาง 
ทันตกรรม เพือ่ให้การรกัษาทันตกรรมมคุีณภาพท่ีดีขึน้
	  
ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 Web Application ท่ีเกีย่วข้องกบัระบบการจองนัน้มหีลาก
หลายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการจองท่ีพกัอย่าง Agoda[5] ทีร่บั
ประกนัราคาห้องพกัท่ีถกูท่ีสุด ท่ีมกีารจดัเกบ็ข้อมลูจ�ำนวนมากไว้
ซึ่งอาจเปรียบเหมือน Big Data และสามารถน�ำข้อมูลท่ีม ี
มาเปรยีบเทียบและวิเคราะห์เลือกท่ีพกัท่ีราคาถกูท่ีสุดมาแสดงให้
กบัลูกค้า นอกจากนี ้Web Application สามารถน�ำข้อมลูจ�ำนวน
การจองท่ีพกัซึง่เป็นข้อมลูเชิงสถติท่ีิสามารถน�ำมาวิเคราะห์แนว
โน้มของการท่องเท่ียวในแต่ละช่วงเวลาได้ และการจองเครือ่งบิน
อย่าง Traveloka[6] ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เป็นอีกหนึง่
งานวิจยัท่ีช่วยให้ลูกค้ามคีวามสะดวกสบายต่อการจองเท่ียวบิน
	 ธรุกจิทันตกรรมและการท่องเท่ียวของเวียดนามได้ร่วมกนั
เป็นการเปิดตวับรกิารการท่องเท่ียวเชิงทันตกรรม ซึง่เป็นการ
บรกิารท่ีผสมผสานระหว่างบรกิารทางทันตกรรมและการท่องเท่ียว 
ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ โดยรอบนครโฮจมินิห์ โดยกลุ่มการ
ท่องเท่ียวเชิงทันตกรรมของเวียดนาม (Vietnam Dental Tourism 
Organization) ได้ร่วมมอืกบัโรงพยาบาลทันกรรมนครโฮจมินิห์ 
(HCMC Hospital of Odonto – Somatology)[7] เปิดตวัแพก็เกจ
การท่องเท่ียวเชิงทันตกรรม ท้ังนีม้กีารตัง้เป้าหมายให้การท่องเท่ียว
เชิงทันตกรรมเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี
ศักยภาพมากท่ีสุด และจะสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเข้ามาใช้บรกิาร 
	 เมื่อผู้วิจัยได้ลองเปรียบเทียบงานวิจัยกับทันตกรรมช้ันน�ำ
อย่าง Vietnam Dental Tourism[10] พบว่าโดยส่วนใหญ่ขัน้ตอน
การท�ำงานของระบบนัน้ มคีวามคล้ายคลึงกนั แต่ถว้าในการจอง
รบับรกิารยงัต้องมขีัน้ตอนในการยนืยนัด้วยการให้เจ้าหน้าท่ีมา
ตดิต่อผูใ้ช้โดยตรง และผูใ้ช้งานไม่สามารถยกเลิกการจองด้วย
ตนเองได้ โดยระบบการจองรบับรกิารของ Teeth and Dental 
Travel จะเป็นการท�ำงานแบบอัตโนมตัไิม่จ�ำเป็นต้องใช้เจ้าหน้าท่ี
มาตดิต่อผูใ้ช้งาน นอกจากนี ้Teeth and Travel Dental ยงัมี
การเช่ือมต่อกบัระบบการจองท่ีพกัอย่าง Agoda ซ่ึงท�ำให้ Web 
Application ไม่เพยีงแค่มคีวามสะดวกในการจองการรบับรกิาร
ทันตกรรม แต่สามารถท่ีจะวางแผนการเดินทาง โดยการค้นหา
ท่ีพกัระหว่างการรบับรกิารทันตกรรมได้
	 โรงพยาบาลธนบรุ ี บ�ำรงุเมอืง ช้ีตลาด Dental Tourism 
เป็นท่ีน่าจบัตามองเนือ่งจากทันตแพทย์ของไทยมคีวามสามารถ
ไม่น้อยหน้าไปกว่าประเทศอ่ืนๆและยังมีเทคโนโลยีการรักษา 
ท่ีได้มาตรฐาน ราคาประหยดั ซึง่ส่งผลให้ต่างชาตนิยิมเดินทาง

มาท่ีประเทศไทยเพือ่เข้ารบัการบรกิารทางทันตกรรม เพือ่ตอบ
รับความต้องการท่ีเพิ่มสูงขึ้นของลูกค้ากลุ่มนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ ศูนย์ทันตกรรมดิจิทัล (Digital Dental Center) 
โรงพยาบาลธนบรุ ีบ�ำรงุเมอืง ซึง่เป็นศูนย์ให้บรกิารด้านทันตกรรม
อย่างครบวงจร จงึเช่ือว่าสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้เป็นอย่างดี และ ทพ.ศรยธุ 
กล่าวว่า ส�ำหรบักลุ่มลูกค้าชาวต่างชาตท่ีิเดินทางมาเพือ่รบับรกิาร
ด้านทันตกรรมในประเทศไทย จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ กลุ่มผูสู้งอายท่ีุต้องการท�ำฟันปลอม หรอืรกัษาช่องปาก 
กลุ่มผูท่ี้ต้องการรกัษาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน รกัษารากฟัน และ
กลุ่มผู้ท่ีต้องการเสริมความงาม เช่น ขัดฟันขาว ครอบฟัน 
ซ่ึงประเทศไทยถอืเป็นหนึง่ในตวัเลือกอันดับต้นๆ ของชาวต่างชาติ
ท่ีต้องการมาเข้ารับการรักษาดูแลสุขภาพ พร้อมกับเยี่ยมชม
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมช่ืีอเสียงไปด้วย 
	 Magpi[9] เป็นการให้บรกิารการเกบ็ข้อมลูด้วยมอืถอืผ่าน
การใช้ระบบ cloud และการท�ำ data visualization เพือ่ช่วยให้
องค์กรสามารถพฒันาประสิทธภิาพ โดยเปิดโอกาสให้องค์กร
จากภายนอก สามารถเข้าถงึการออกแบบระบบการเกบ็ข้อมลู
ด้วยโทรศัพท์มอืถอืท่ีใช้ง่ายและราคาไม่แพง สามารถเข้ามาดู
ข้อมลูท่ีส่ือสารออกมาเป็นภาพได้แบบ real-time รวมถงึสามารถ
ท�ำแคมเปญผ่าน SMS และระบบเสียงตอบรบัได้อีก 

งานที่น�ำเสนอ
	 ผู้วิจัยได้พัฒนา Web Application ท่ีมีช่ือว่า Teeth 
and Travel Dental ส�ำหรบัการจองการรบับรกิารทันตกรรมใน
ประเทศไทยโดยท่ีผูร้บับรกิารสามารถท�ำการจองบรกิารทันตกรรม
ผ่านหน้าเว็บแอพพลิเคช่ันโดยการกดปุ่ม Booking ทางด้านบนขวา
ของเว็บแอพพลิเคช่ัน ดังภาพท่ี 1
 

ภาพท่ี 1 หน้าแรกของเว็บแอพพลิเคช่ัน

	 จากนั้น Web Application จะติดต่อกับ Database 
เพื่อท�ำการร้องขอข้อมูลคลินิกและวิธีรักษาทางทันตกรรม
ท้ังหมดจาก Database เพือ่ให้ผูร้บับรกิารสามารถเลือกจงัหวัด
ท่ีต้องการรบับรกิารทันตกรรม จากนัน้เลือกคลินกิทันตกรรม 
บรกิารทางทันตกรรมท่ีผูร้บับรกิารต้องการ และเลือกวันเวลา 
ท่ีสะดวกพบทันตแพทย์ ดังภาพท่ี 2
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	 สถาปัตยกรรมของ Teeth and Travel Dental มกีารสร้าง 
Table ไว้ถงึ 7 ตารางส�ำหรบัการเกบ็ข้อมลูของคลินกิทันตกรรม
ท่ีเข้าร่วมกบัระบบของเราและผูท่ี้สนใจรบับรกิารทางทันตกรรม 
ดังภาพท่ี 3
 

ภาพท่ี 2 เลือกคลินกิและบรกิารทันตกรรม

ภาพท่ี 3 Class diagram ของ Web application

	 Web Application จะตดิต่อกบั Database เพือ่ท�ำการร้องขอ
ข้อมลูการนดัหมายของคลินกิจากตาราง Schedule ใน Database 
ในช่วงวันและเวลาท่ีผูร้บับรกิารได้เลือกไว้มาแสดงและน�ำพาผูร้บั
บรกิารไปยงัหน้าถดัไปท่ีแสดงถงึช่วงเวลาท่ียงัไม่ถกูนดัหมายจาก
ผูร้บับรกิารท่านอ่ืนๆ ซึง่ผูร้บับรกิารสามารถเลือกเวลาท่ีสะดวก
ได้อย่างตามท่ีต้องการ อันเนื่องมาจาก Web Application 
ม ีArtificial Intelligence หรอื AI ท่ีมคีวามเฉลียวฉลาดสามารถ
แยกช่วงเวลาท่ีถกูจองแล้วออกไปได้ ซ่ึงส่งผลให้ผูร้บับรกิารไม่มี
การจองเวลาซ้อนทับกนั ดังภาพท่ี 4
 

ภาพท่ี 4 เลือกเวลาเข้ารบับรกิารทันตกรรม

	 จะเป็นส่วนท่ีผู้รับบริการกรอกข้อมูลเพิ่มเติม อาทิเช่น 
ช่ือ นามสกลุ เบอร์โทรศัพท์ อีเมลล์ โดยตวั Web Application 
จะมี Server ท่ีมีหน้าท่ีท�ำการติดต่อกับ Database เพื่อท�ำ 
การเพิม่ข้อมลูบางส่วนท่ีมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ท้ังนีเ้พือ่ 
ให้สะดวกต่อคลินิกทันตกรรมท่ีจะติดต่อผู้รับบริการกลับใน 
ภายหลัง และแจ้งเกบ็ค่ารบับรกิารทันตกรรมรวมค่าธรรมเนยีม 
ดังภาพท่ี 5

ภาพท่ี 5 การขอข้อมลูผูร้บับรกิารเพิม่เตมิ
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	 และสุดท้ายเป็นส่วนของการช�ำระค่าด�ำเนินการส�ำหรับ 
ผูร้บับรกิาร สามารถเลือกช่องทางการช�ำระเงนิได้หลากหลาย
ช่องทาง เพราะ Web Application มคีวามสามารถในการตดิต่อ
กบัองค์กรภายนอก ไม่ว่าจะเป็น PayPal , Credit Card และ 
Pay locally ดังภาพท่ี 6 

	 จากนั้นผู้รับบริการสามารถเลือกจองท่ีพักผ่าน Agoda 
ซึ่งเป็นพาร์ทเนอร์กับระบบของเราเพื่อความสะดวกสบายใน 
การค้นหาท่ีพกัท่ีใกล้เคียงกบัคลินกิทันตกรรมท่ีผูร้บับรกิารถกูใจ 
ดังภาพท่ี 7
 

ภาพท่ี 6 เลือกช่องทางการช�ำระเงนิ

ภาพท่ี 7 จองท่ีพกัผ่าน Agoda

	 จากภาพท่ี 8 เป็นการแจกแจงถงึขัน้ตอนการท�ำงานของ 
Web Application ของ Teeth and travel dental อย่างละเอยีด
เพ่ือให้ผูอ่้านได้เข้าใจขัน้ตอนการรบัส่งข้อมลูระหว่าง Database 
และ Web Application จะเหน็ได้ว่าเส้นทางการไหลของข้อมลู
จะถกูแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ นัน่คือ ส่วนของฝ่ัง Clinic 
และ User ท่ีจะมาบรรจบกนัภายหลังจากการช�ำระค่าด�ำเนนิการ
เรยีบร้อยแล้ว 
 

	 นอกจาก Feature ท่ีได้กล่าวไปในเบ้ืองต้นแล้ว Web 
Application ของเรามส่ีวนของการกระจายข้อมลูทางทันตกรรม 
ท่ีแสดงประวัติการเข้ารับบริการทันตกรรมของผู้รับบริการ 
มีการแสดง วนั เดอืน ปี ของการรับบริการทางทันตกรรม 
พบทันตแพทย์เนือ่งจากสาเหตอุะไร รวมถงึทันตแพทย์ผูท้�ำการ
รกัษาเป็นใคร ดังภาพท่ี 8
 

ภาพท่ี 9 Feature การกระจายข้อมลูทางทันตกรรม

ภาพท่ี 8 Data Flow Diagram ของ Web Application
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บทสรุป
	 การพฒันา Web Application ท่ีมช่ืีอว่า Teeth And Travel 
Dental (T&T) นี ้เป็นศูนย์รวมข้อมลูในด้านของการทันตกรรม
และเป็นส่ือกลางของการกระจายผูร้บับรกิารทางทันตกรรมเหล่านี้
ไปยงัผูป้ระกอบการคลินกิทันตกรรมท่ัวประเทศไทย เพือ่ให้ผูร้บั
บรกิารสามารถท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีต้องการรวมท้ังรบับรกิาร
ทางทันตกรรมควบคู่กนัไป และยงักระตุน้เศรษฐกจิการท่องเท่ียว
อีกด้วย
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