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Abstract
From the third and fourth waves of the COVID-19 epi-
demic in 2021, there were cumulative numbers of infect-
ed people in the Sung Noen District area. Nakhon Rat-
chasima Province, up to 9,401 cases, starting with the 
outbreak in the construction worker camp in the Sung 
Noen Special Industrial Zone. The author of the article 
was assigned to lead the team to manage the outbreak 
in construction camps using the Department of Disease 
Control's Bubble and Seal approach. Ministry of Public 
Health which has learned the lessons of epidemic control 
in construction worker camps. There were problems with 
collecting false data and delays in screening to separate 
infected people from workers. The author of the article 

therefore conducted a model analysis of the COVID-19 
screening service in the factory, which was able to reduce 
the process and know the resources required. There is 
a COVID screening program in the factory as an import-
ant part that reduces the process and increases the 
accuracy of the data.
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ศราวุธ หงษ์ยิ้ม     
โรงพยาบาลสูงเนนิ นครราชสีมา  

บทน�ำ
	 จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เดือนธันวาคม 2562 
ในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน มีจ�ำนวนผู้ป่วยภายในประเทศจีนเพ่ิม 
สูงขึน้ และเริม่พบการระบาดภายนอกประเทศจนี 30 ม.ค. 63 
องค์การอนามยัโลก ประกาศภาวะฉกุเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศจากการระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ในจนี [6] 

ส�ำหรับประเทศไทยพบผู้ป่วยรายแรกเมื่อเดือนมกราคม 2563 
ได้มกีารน�ำมาตรการทางสาธารณสุขมาใช้ แต่จ�ำนวนผูป่้วยยงัคง
เพ่ิมสูงขึน้ ประเทศไทยจงึใช้มาตรการปิดเมอืง (Lockdown) เพือ่
ลดการแพร่กระจายของโรคตัง้แต่วันท่ี 26 มนีาคม 2563 เป็นต้นไป 
และต่อมาได้เพิม่ความเข้มงวดขึน้อีกโดยน�ำมาตรการห้ามประชาชน
ออกนอกบ้านในเวลาท่ีก�ำหนด (Curfew) มาใช้ร่วมด้วย มาตรการ
ปิดเมอืงถกูใช้อย่างเข้มงวดมาระยะหนึง่จนเมือ่สถานการณ์ดีขึน้จงึ
ได้เริม่ผ่อนปรนลงจนกระท่ังไม่พบผูป่้วยในประเทศไทยเมือ่เดือน
พฤษภาคม 2563 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 [4] การกลับ
มาแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกท่ี 2 ในประเทศไทย 
ทวีความรนุแรงขึน้อย่างรวดเรว็ จากต้นเหตแุรงงานต่างด้าวสัญชาติ
เมียนมาท่ีลักลอบเข้ามาอย่างผิดกฎหมายในจังหวัดสมุทรสาคร 
หรอืตลาดมหาชัยท�ำให้เกดิผลกระทบตามมาอย่างมากมาย [3]

การพฒันาการให้บริการตรวจคดักรองโควิด-19 ในโรงงานด้วยการสร้างแบบจ�ำลอง 
และการพัฒนาโปรแกรมตรวจคัดกรองโควิดในโรงงานด้วยโปรแกรมแอพชีต

ผู้นิพนธป์ระสานงาน: ศราวุธ หงษ์ยิ้ม โรงพยาบาลสูงเนิน 
280 ถ.มติรสัมพนัธ์ ต.สูงเนนิ อ.สูงเนนิ จ.นครราชสีมา 30170 
E-mail: sarawut.SNH@gamil.com  

บทคัดย่อ
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกท่ี 3 และ 4 ในปี พ.ศ. 
2564 ท�ำให้มจี�ำนวนผูท่ี้ตดิเช้ือสะสมในพืน้ท่ีอ�ำเภอสูงเนนิ จงัหวัด
นครราชสีมา สูงถงึ 9,401 ราย โดยเริม่ต้นการระบาดภายในแคม
ป์คนงานก่อสร้างในเขตอุตสาหกรรมพเิศษอ�ำเภอสูงเนนิ ผูเ้ขยีน
บทความได้รับมอบหมายให้เป็นหัวหน้าทีมในการบริหารจัดการ
ควบคุมการระบาดในแคมป์คนงานก่อสร้าง โดยใช้แนวทาง Bubble 
and Seal ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งได้มี 
การถอดบทเรียนการควบคุมการระบาดในแคมป์คนงานก่อสร้าง 
พบปัญหาการเก็บข้อมูลท่ีผิดพลาดและความล่าช้าในการตรวจ 
คัดกรองเพื่อแยกผู้ติดเช้ือออกจากกลุ่มคนงาน ผู้เขียนบทความ 

จึงได้ด�ำเนินการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการให้บริการตรวจคัดกรอง 
โควิด-19 ในโรงงาน ท�ำให้สามารถลดขัน้ตอนลงได้และทราบถงึ
ทรพัยากรท่ีต้องใช้ โดยมโีปรแกรมตรวจคัดกรองโควิดในโรงงาน
เป็นส่วนส�ำคัญท่ีช่วยลดขัน้ตอนและเพิม่ความถกูต้องของข้อมลู

ค�ำส�ำคญั: แบบจ�ำลองการให้บรกิาร, โควิด-19, ไวรสัโคโรนา 2019, 
AppSheet

วันท่ีรบัต้นฉบับ: 10 มกราคม 2566, วันท่ีแก้ไข: 25 มนีาคม 
2566, วันท่ีตอบรบั: 1 พฤษภาคม 2566 

การแพร่ระบาดของโควิดระลอกท่ี 3 และ 4 ในจงัหวัดนครราชสีมา 
เริม่ระบาดเดือนเมษายน 2564 ถงึ 31 ธ.ค. พ.ศ.2564 มผีูป่้วย
สะสมจ�ำนวนท้ังส้ิน 152,153 ราย การระบาดในอ�ำเภอสูงเนิน 
มผีูป่้วยสะสมเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ เริม่ตัง้แต่เดือนมถินุายน 64 
21 ราย กรกฎาคม 64 263 ราย สิงหาคม 64 737 ราย กนัยายน 
64 1391 ราย มผีูป่้วยสะสมจนถงึเดือนธนัวาคม 64 จ�ำนวน 9,401 
ราย [2] โดยเริม่ต้นการระบาดจากแคมป์คนงานก่อสร้างภายในเขต
อุตสาหกรรมพเิศษอ�ำเภอสูงเนนิ ท่ีมแีรงงานต่างชาตเิป็นส่วนใหญ่ 
การควบคุมโรคระบาดโควิด 19 ในแคมป์คนงานก่อสร้างด�ำเนนิงาน
ภายใต้มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธแิรงงานข้ามชาติ 
แรงงานข้ามชาติมสิีทธิท่ี์จะได้รบัความคุ้มครองด้านความปลอดภยั
และสุขอนามัยในการท�ำงาน เช่นเดียวกับแรงงานพลเมืองของ
ประเทศ [5] โดยใช้คู่มอืการด�ำเนนิงานมาตรการป้องกนัควบคุมโรค
ในพืน้ท่ีเฉพาะ Bubble and Seal [1]

	 จากการถอดบทเรยีนการควบคุมโรคระบาดโควิด 19 ในแคมป์
คนงานก่อสร้าง และโรงงานแห่งหนึง่ในอ�ำเภอสูงเนนิ ซ่ึงมแีรงงาน
ต่างชาติเป็นจ�ำนวนมาก พบปัญหา เช่น ทะเบยีนแรงงานของโรงงาน
ไม่เป็นปัจจบัุน ไม่ทราบจ�ำนวนแรงงานท้ังหมด ช่ือ passport ไม่ตรง, 
พบเด็กคนท้องท่ีไม่ได้ท�ำงานแต่เป็นสมาชิกของครอบครัวของ
แรงงาน ส่วนใหญ่สัญชาตพิม่าและสัญชาตกิมัพชูา ส่ือสารไม่เข้าใจ 
ล่ามมจี�ำนวนน้อยกว่าแรงงานมาก ส่งผลให้การลงพืน้ท่ีเพือ่ตรวจ 
ATK เป็นไปอย่างล่าช้าและมโีอกาสผดิพลาดสูง
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	 ผู้เขียนบทความจึงได้ด�ำเนินการวิเคราะห์แบบจ�ำลองการให้ 
บรกิารตรวจคัดกรองโควิด-19 ในโรงงาน เพือ่ปรบัปรงุขัน้ตอนการ
ท�ำงาน และพฒันาโปรแกรมลงทะเบียนตรวจ ATK ในโรงงานด้วย
โปรแกรม AppSheet เพือ่ลดระยะเวลาในการเข้ารบับรกิารตรวจ 
ATK ในโรงงานและเพิม่ความถกูต้องของข้อมลู

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพือ่สร้างแบบจ�ำลองและวิเคราะห์ระบบการตรวจคัดกรอง
โรคโควิด-19ในโรงงาน
	 2.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมตรวจคัดกรองโควิดในโรงงานด้วย 
โปรแกรมแอพชีต

โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างแบบจ�ำลองและพัฒนาโปรแกรม
	 AppSheet 
	 เป็นแพลตฟอร์มการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีไม่จ�ำเป็นต้อง 
เขยีนโค้ด ซึง่ช่วยให้ทุกคนสร้างแอปพลิเคชันบนอปุกรณ์เคล่ือนท่ี
และเว็บแอปพลิเคชันได้แม้จะไม่เคยเขียนโค้ด สามารถสร้าง 
AppSheet ขึน้ได้จากแหล่งข้อมลูต่างๆ เช่น Google sheet, Excel, 
Cloud SQL, Salesforce ใช้ได้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรอืเบราว์เซอร์
ต่างๆ สามารถออกแบบอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชันโดยใช้เทมเพลต 
UX เพ่ือสร้างแผนท่ี ปฏิทิน หน้าแดชบอร์ด และอีกมากมาย 
นอกจากนีย้งัมเีวิร์กโฟลว์แบบอัตโนมตัริวมอยูใ่นแอปเพือ่ท�ำส่ิงต่างๆ 
เช่น ส่งการแจ้งเตอืน สร้างอีเมลและรายงานท่ีก�ำหนดเอง รวมท้ัง
แก้ไขข้อมลูในแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือมต่อท้ังหมด
	 Optical Character Recognition (OCR)
	 การรูจ้กัอักขระด้วยภาพ (OCR) คือเทคโนโลยสี�ำหรบั อ่าน
ข้อความในรปูภาพ โดยจะสแกนรปูภาพ GIF, JPG, PNG และ 
TIFF เมือ่เปิดใช้ ข้อความท่ีอ่านจากรปูภาพจะถูกน�ำไปเกบ็ไว้ใน 
Database ท่ีก�ำหนดไว้ ซึง่ OCR สามารถน�ำมาใช้ใน AppSheet 
ได้โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย
	 Bizagi Modeler
	 เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้การออกแบบ และพฒันากระบวนการทาง
ธรุกจิโดยชุดของโปรแกรมในการออกแบบแบบ จ�ำลองทางธรุกจิ 
มช่ืีอว่า Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและสร้างแผนภาพ
เอกสารและจ�ำลองกระบวนการในรปูแบบมาตรฐานท่ีรูจ้กักนัเป็นรุน่
กระบวนการ ทางธรุกจิและสัญลักษณ์ (BPMN) Bizagi Modeler 
ถกูออกแบบมาให้ใช้งานง่าย ประกอบด้วย เครือ่งมอืในการสร้าง
แบบจ�ำลอง ผูใ้ช้กดเลือกองค์ประกอบต่างๆ ท่ีต้องการ โดยการกด
และลากมา วางในพ้ืนท่ีออกแบบกระบวนการท่ีต้องการ 
	 Simio 
	 เป็นเครื่องมือสร้างแบบจ�ำลองหลายกระบวนทัศน์ โดยรวม 
เอาหลักการของวัตถุ (Object) และกระบวนการ (Process) 
มาใช้งานร่วมกนั เพ่ือความรวดเรว็ในการสร้างแบบจ�ำลองอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมท่ียุ่งยากและซับซ้อน 
สามารถใช้ในการท�ำนายและปรบัปรงุประสิทธภิาพของระบบในการ

ดูแลสุขภาพ การทหาร สนามบนิ การผลิต ซัพพลายเชน ท่าเรอื 
การขดุ Lean-six-sigma และสาขาอ่ืนๆ
	 การน�ำเสนอ
	 การวางแผนขัน้ตอนการท�ำงาน

รปูท่ี 1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการตรวจ ATK เดิมด้วย
Bizagi Modeler 

รปูท่ี 2 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการตรวจ ATK ใหม่ด้วย 
Bizagi Modeler

การด าเนินงานมาตรการป้องกนัควบคุมโรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ Bubble 
and Seal [1] 

จากการถอดบทเรียนการควบคุมโรคระบาดโควดิ 19 ในแคมป์
คนงานก่อสร้าง และโรงงานแห่งหน่ึงในอ าเภอสูงเนิน ซ่ึงมีแรงงาน
ต่างชาติเป็นจ านวนมาก พบปัญหา เช่น ทะเบียนแรงงานของโรงงาน
ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ทราบจ านวนแรงงานทั้งหมด ช่ือ passport ไม่ตรง, 
พบเดก็คนทอ้งท่ีไม่ไดท้ างานแตเ่ป็นสมาชิกของครอบครัวของ
แรงงาน ส่วนใหญ่สญัชาติพม่าและสญัชาติกมัพชูา ส่ือสารไม่เขา้ใจ 
ล่ามมีจ านวนนอ้ยกวา่แรงงานมาก ส่งผลใหก้ารลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจ 
ATK เป็นไปอยา่งล่าชา้และมีโอกาสผิดพลาดสูง 

ผูเ้ขียนบทความจึงไดด้ าเนินการวเิคราะห์แบบจ าลองการให้ 
บริการตรวจคดักรองโควดิ-19 ในโรงงาน เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างาน และพฒันาโปรแกรมลงทะเบียนตรวจ ATK ในโรงงานดว้ย
โปรแกรม AppSheet เพื่อลดระยะเวลาในการเขา้รับบริการตรวจ ATK 
ในโรงงานและเพ่ิมความถูกตอ้งของขอ้มูล 

วตัถุประสงค์  
1. เพื่อสร้างแบบจ าลองและวเิคราะห์ระบบการตรวจคดักรอง

โรคโควดิ-19ในโรงงาน 

2. เพื่อพฒันาโปรแกรมตรวจคดักรองโควดิในโรงงานดว้ย
โปรแกรมแอพชีต 

โปรแกรมทีใ่ช้ในการสร้างแบบจ าลองและพฒันาโปรแกรม 

AppSheet  

เป็นแพลตฟอร์มการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเขียน
โคด้ ซ่ึงช่วยใหทุ้กคนสร้างแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็
แอปพลิเคชนัไดแ้มจ้ะไม่เคยเขียนโคด้ สามารถสร้าง AppSheet ข้ึนได้
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น Google sheet, Excel, Cloud SQL, 

Salesforce ใชไ้ดผ้า่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือเบราวเ์ซอร์ต่างๆ สามารถ
ออกแบบอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชนัโดยใชเ้ทมเพลต UX เพื่อสร้าง
แผนท่ี ปฏิทิน หนา้แดชบอร์ด และอีกมากมาย นอกจากน้ียงัมีเวร์ิก
โฟลวแ์บบอตัโนมติัรวมอยูใ่นแอปเพ่ือท าส่ิงต่างๆ เช่น ส่งการแจง้
เตือน สร้างอีเมลและรายงานท่ีก าหนดเอง รวมทั้งแกไ้ขขอ้มูลใน
แหล่งท่ีมาท่ีเช่ือมตอ่ทั้งหมด 

Optical Character Recognition (OCR) 

การรู้จกัอกัขระดว้ยภาพ (OCR) คือเทคโนโลยสี าหรับ อ่าน
ขอ้ความในรูปภาพ โดยจะสแกนรูปภาพ GIF, JPG, PNG และ TIFF 

เม่ือเปิดใช ้ขอ้ความท่ีอ่านจากรูปภาพจะถูกน าไปเก็บไวใ้น Database 

ท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึง OCR สามารถน ามาใชใ้น AppSheet ไดโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย 

Bizagi Modeler 

เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้ารออกแบบ และพฒันากระบวนการทาง
ธุรกิจโดยชุดของโปรแกรมในการออกแบบแบบ จ าลองทางธุรกิจ มี
ช่ือวา่ Bizagi Modeler ช่วยในการออกแบบและ สร้างแผนภาพ
เอกสารและจ าลองกระบวนการในรูปแบบมาตรฐานท่ีรู้จกักนัเป็นรุ่น
กระบวนการ ทางธุรกิจและสญัลกัษณ์ (BPMN) Bizagi Modeler ถูก
ออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย ประกอบดว้ย เคร่ืองมือในการสร้าง
แบบจ าลอง ผูใ้ชก้ดเลือกองคป์ระกอบตา่ง ๆ ท่ีตอ้งการ โดยการกด
และลากมา วางในพ้ืนท่ีออกแบบกระบวนการท่ีตอ้งการ  

Simio  
เป็นเคร่ืองมือสร้างแบบจ าลองหลายกระบวนทศัน์ โดยรวมเอา

หลกัการของวตัถ ุ (Object) และกระบวนการ (Process) มาใชง้าน
ร่วมกนั เพ่ือความรวดเร็วในการสร้างแบบจ าลองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมท่ียุง่ยากและซบัซอ้น สามารถใชใ้นการ
ท านายและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบในการดูแลสุขภาพ 
การทหาร สนามบิน การผลิต ซพัพลายเชน ท่าเรือ การขดุ Lean-six-

sigma และสาขาอ่ืนๆ 

การน าเสนอ 
การวางแผนขั้นตอนการท างาน 

รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการตรวจ ATK เดิมดว้ย Bizagi 
Modeler  

การพฒันาขั้นตอนการท างาน ท าใหล้ดขั้นตอนจาก 13 ขั้นตอน 
เหลือ 11 ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 2  

 
รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการตรวจ ATK ใหม่ดว้ย Bizagi 

Modeler 

สร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค . 65 
เป็นตน้ไป ยกเลิกโควดิ-19 จากการเป็นโรคติดต่ออนัตราย และ
ก าหนดใหเ้ป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงั การควบคุมโรคในโรงงาน
โดยการคน้หาผูติ้ดเช้ือโควดิ 19 จึงมีโอ กาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก และการ
ด าเนินงานควบคุมโรคในโรงงานท่ีผา่นมา ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลเดิม
มาวเิคราะห์ได ้ดงันั้นผูเ้ขียนบทความจึงสร้างแบบจ าลองและ
พยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงานแทน โดยอาศยั
ประสบการณ์ในการลงพ้ืนท่ีควบคุมโรคมาก าหนดสถานกาณ์ 

สถานการณ์การควบคุมโรคโควิดในแคมป์คนงาน จ านวน 300 
คน มีพนักงานลงทะเบียน 1 คน มีเจา้หนา้ท่ี Swab 6 คน แบ่งเป็น 3 
ทีม มีเจา้หน้าท่ี Lab 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 3 ชัว่โมง 
โดยก าหนดค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

Entry 
จ านวนคนท่ีเขา้มาในระบบ (Arrival rate) 100 คน ต่อ 60 นาที 

ดงันั้นจะมีคนเขา้ในระบบ (Interarrival  time) 0.6 คน ต่อ 1 นาทีใช้
เวลาเขา้มาลงทะเบียน 25 วนิาที ต่อ 1 คน  (Random Exponential 
Distribution mean = 0. 25 ) 
Register 

พนกังานลงทะเบียน มี 1 คน Register station = 1  
ใชเ้วลาในการลงทะเบียน 30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที 

(Random Triangular(0.5,0.75,1)  
Swab 

เจา้หนา้ท่ี Swab มี 3 ทีม  Swab station = 3ใชเ้วลาในการ 
Swab  30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที (Random Triangular 
(0.5,0.75,1)) 
Lab 

เจา้หนา้ท่ี Lab มี 1 คน  Lab station = 1  
ใชเ้วลาในการแปลผล Lab  เร็วสุด 15 นาที ชา้สุด 20 นาที 

(Random Uniform Distribution (15,20)) 

สรุปผลแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

รูปท่ี 3 แผนภูมิแสดงจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในระบบ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 4 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

	 การพฒันาขัน้ตอนการท�ำงาน ท�ำให้ลดขัน้ตอนจาก 13 ขัน้ตอน 
เหลือ 11 ขัน้ตอน ดังรปูท่ี 2 

สร้างแบบจ�ำลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควิดในโรงงาน
	 เนือ่งจากปัจจบุนักระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค. 65 
เป็นต้นไป ยกเลิกโควิด-19 จากการเป็นโรคตดิต่ออันตราย และ
ก�ำหนดให้เป็นโรคติดต่อท่ีต้องเฝ้าระวัง การควบคุมโรคในโรงงาน
โดยการค้นหาผูต้ดิเช้ือโควิด 19 จงึมโีอกาสเกดิขึน้น้อยมาก และ
การด�ำเนนิงานควบคุมโรคในโรงงานท่ีผ่านมา ไม่ได้มกีารเกบ็ข้อมลู
ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนการท�ำงาน ท�ำให้ไม่สามารถน�ำข้อมลูเดิม
มาวิเคราะห์ได้ ดังนัน้ผูเ้ขยีนบทความจงึสร้างแบบจ�ำลองและพยากรณ์
ผลลัพธ์การตรวจโควิดในโรงงานแทน โดยอาศัยประสบการณ์ 
ในการลงพืน้ท่ีควบคุมโรคมาก�ำหนดสถานกาณ์
	 สถานการณ์การควบคุมโรคโควิดในแคมป์คนงาน จ�ำนวน 300 คน 
มพีนกังานลงทะเบยีน 1 คน มเีจ้าหน้าท่ี Swab 6 คน แบ่งเป็น 
3 ทีม มเีจ้าหน้าท่ี Lab 1 คน ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิการ 
3 ช่ัวโมง โดยก�ำหนดค่าท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้
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Entry
	 จ�ำนวนคนท่ีเข้ามาในระบบ (Arrival rate) 100 คน 
ต่อ 60 นาที ดังนัน้จะมคีนเข้าในระบบ (Interarrival  time)  
0.6 คน ต่อ 1 นาทีใช้เวลาเข้ามาลงทะเบียน 25 วินาที ต่อ 1 คน 
(Random Exponential Distribution mean = 0.25)
Register
	 พนกังานลงทะเบียน ม ี1 คน Register station = 1	
ใช้เวลาในการลงทะเบยีน 30 วินาที 45 วินาที และ 60 วินาที 
(Random Triangular(0.5,0.75,1) 
Swab
	 เจ้าหน้าท่ี Swab ม ี3 ทีม 	Swab station = 3ใช้เวลาในการ 
Swab 30 วินาที 45 วินาที และ 60 วินาที (Random 
Triangular (0.5,0.75,1))
Lab
เจ้าหน้าท่ี Lab ม ี1 คน     Lab station = 1 
ใช้เวลาในการแปลผล Lab  เรว็สุด 15 นาที ช้าสุด 20 นาที 
(Random Uniform Distribution (15,20))

สรุปผลแบบจ�ำลองและพยากรณ์ผลลัพธ์การตรวจโควิด 
ในโรงงาน

รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการตรวจ ATK ใหม่ดว้ย Bizagi 
Modeler 

สร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค . 65 
เป็นตน้ไป ยกเลิกโควดิ-19 จากการเป็นโรคติดต่ออนัตราย และ
ก าหนดใหเ้ป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงั การควบคุมโรคในโรงงาน
โดยการคน้หาผูติ้ดเช้ือโควดิ 19 จึงมีโอ กาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก และการ
ด าเนินงานควบคุมโรคในโรงงานท่ีผา่นมา ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลเดิม
มาวเิคราะห์ได ้ดงันั้นผูเ้ขียนบทความจึงสร้างแบบจ าลองและ
พยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงานแทน โดยอาศยั
ประสบการณ์ในการลงพ้ืนท่ีควบคุมโรคมาก าหนดสถานกาณ์ 

สถานการณ์การควบคุมโรคโควิดในแคมป์คนงาน จ านวน 300 
คน มีพนักงานลงทะเบียน 1 คน มีเจา้หนา้ท่ี Swab 6 คน แบ่งเป็น 3 
ทีม มีเจา้หน้าท่ี Lab 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 3 ชัว่โมง 
โดยก าหนดค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

Entry 
จ านวนคนท่ีเขา้มาในระบบ (Arrival rate) 100 คน ต่อ 60 นาที 

ดงันั้นจะมีคนเขา้ในระบบ (Interarrival  time) 0.6 คน ต่อ 1 นาทีใช้
เวลาเขา้มาลงทะเบียน 25 วนิาที ต่อ 1 คน  (Random Exponential 
Distribution mean = 0. 25 ) 
Register 

พนกังานลงทะเบียน มี 1 คน Register station = 1  
ใชเ้วลาในการลงทะเบียน 30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที 

(Random Triangular(0.5,0.75,1)  
Swab 

เจา้หนา้ท่ี Swab มี 3 ทีม  Swab station = 3ใชเ้วลาในการ 
Swab  30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที (Random Triangular 
(0.5,0.75,1)) 
Lab 

เจา้หนา้ท่ี Lab มี 1 คน  Lab station = 1  
ใชเ้วลาในการแปลผล Lab  เร็วสุด 15 นาที ชา้สุด 20 นาที 

(Random Uniform Distribution (15,20)) 

สรุปผลแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

รูปท่ี 3 แผนภูมิแสดงจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในระบบ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 4 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการตรวจ ATK ใหม่ดว้ย Bizagi 
Modeler 

สร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค . 65 
เป็นตน้ไป ยกเลิกโควดิ-19 จากการเป็นโรคติดต่ออนัตราย และ
ก าหนดใหเ้ป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงั การควบคุมโรคในโรงงาน
โดยการคน้หาผูติ้ดเช้ือโควดิ 19 จึงมีโอ กาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก และการ
ด าเนินงานควบคุมโรคในโรงงานท่ีผา่นมา ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลเดิม
มาวเิคราะห์ได ้ดงันั้นผูเ้ขียนบทความจึงสร้างแบบจ าลองและ
พยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงานแทน โดยอาศยั
ประสบการณ์ในการลงพ้ืนท่ีควบคุมโรคมาก าหนดสถานกาณ์ 

สถานการณ์การควบคุมโรคโควิดในแคมป์คนงาน จ านวน 300 
คน มีพนักงานลงทะเบียน 1 คน มีเจา้หนา้ท่ี Swab 6 คน แบ่งเป็น 3 
ทีม มีเจา้หน้าท่ี Lab 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 3 ชัว่โมง 
โดยก าหนดค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

Entry 
จ านวนคนท่ีเขา้มาในระบบ (Arrival rate) 100 คน ต่อ 60 นาที 

ดงันั้นจะมีคนเขา้ในระบบ (Interarrival  time) 0.6 คน ต่อ 1 นาทีใช้
เวลาเขา้มาลงทะเบียน 25 วนิาที ต่อ 1 คน  (Random Exponential 
Distribution mean = 0. 25 ) 
Register 

พนกังานลงทะเบียน มี 1 คน Register station = 1  
ใชเ้วลาในการลงทะเบียน 30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที 

(Random Triangular(0.5,0.75,1)  
Swab 

เจา้หนา้ท่ี Swab มี 3 ทีม  Swab station = 3ใชเ้วลาในการ 
Swab  30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที (Random Triangular 
(0.5,0.75,1)) 
Lab 

เจา้หนา้ท่ี Lab มี 1 คน  Lab station = 1  
ใชเ้วลาในการแปลผล Lab  เร็วสุด 15 นาที ชา้สุด 20 นาที 

(Random Uniform Distribution (15,20)) 

สรุปผลแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

รูปท่ี 3 แผนภูมิแสดงจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในระบบ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 4 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการตรวจ ATK ใหม่ดว้ย Bizagi 
Modeler 

สร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

เน่ืองจากปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 ต.ค . 65 
เป็นตน้ไป ยกเลิกโควดิ-19 จากการเป็นโรคติดต่ออนัตราย และ
ก าหนดใหเ้ป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวงั การควบคุมโรคในโรงงาน
โดยการคน้หาผูติ้ดเช้ือโควดิ 19 จึงมีโอ กาสเกิดข้ึนนอ้ยมาก และการ
ด าเนินงานควบคุมโรคในโรงงานท่ีผา่นมา ไม่ไดมี้การเก็บขอ้มูล
ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลเดิม
มาวเิคราะห์ได ้ดงันั้นผูเ้ขียนบทความจึงสร้างแบบจ าลองและ
พยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงานแทน โดยอาศยั
ประสบการณ์ในการลงพ้ืนท่ีควบคุมโรคมาก าหนดสถานกาณ์ 

สถานการณ์การควบคุมโรคโควิดในแคมป์คนงาน จ านวน 300 
คน มีพนักงานลงทะเบียน 1 คน มีเจา้หนา้ท่ี Swab 6 คน แบ่งเป็น 3 
ทีม มีเจา้หน้าท่ี Lab 1 คน ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ 3 ชัว่โมง 
โดยก าหนดค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

Entry 
จ านวนคนท่ีเขา้มาในระบบ (Arrival rate) 100 คน ต่อ 60 นาที 

ดงันั้นจะมีคนเขา้ในระบบ (Interarrival  time) 0.6 คน ต่อ 1 นาทีใช้
เวลาเขา้มาลงทะเบียน 25 วนิาที ต่อ 1 คน  (Random Exponential 
Distribution mean = 0. 25 ) 
Register 

พนกังานลงทะเบียน มี 1 คน Register station = 1  
ใชเ้วลาในการลงทะเบียน 30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที 

(Random Triangular(0.5,0.75,1)  
Swab 

เจา้หนา้ท่ี Swab มี 3 ทีม  Swab station = 3ใชเ้วลาในการ 
Swab  30 วนิาที 45 วนิาที และ 60 วนิาที (Random Triangular 
(0.5,0.75,1)) 
Lab 

เจา้หนา้ท่ี Lab มี 1 คน  Lab station = 1  
ใชเ้วลาในการแปลผล Lab  เร็วสุด 15 นาที ชา้สุด 20 นาที 

(Random Uniform Distribution (15,20)) 

สรุปผลแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์การตรวจโควดิในโรงงาน 

รูปท่ี 3 แผนภูมิแสดงจ านวนผูเ้ขา้รับบริการในระบบ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 4 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการ แยกเป็น จุด
ลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รปูท่ี 3 แผนภมูแิสดงจ�ำนวนผูเ้ข้ารบับรกิารในระบบ
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รปูท่ี 4 แผนภมูแิสดงระยะเวลาท่ีเข้ารบับรกิาร
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รปูท่ี 5 แผนภมูแิสดงจ�ำนวนคนท่ีเข้ารบับรกิารในจดุลงทะเบียน 
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รูปท่ี 5 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 6 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด
ลงทะเบียน แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 8 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab  แยกเป็น 
จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 9 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 10 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ าลองพบวา่ ระบบ
สามารถรองรับผูรั้บบริการ ไดต้ั้งแต่ 347-354 คน ภายใน 3 ชัว่โมง ซ่ึง
มากกวา่ท่ีจ านวนท่ีก าหนดไวคื้อ 300 คน การเขา้รับบริการตรวจคดั
กรองใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลาท่ีใชม้าก
ท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจคดักรองไม่แตกต่างกนั กรณีท่ีมีจุดลงทะเบียนจาก 1 จุด 
เป็น 3 จุด  พบวา่จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้มารอลงทะเบียนลดลงจาก 237 
เป็น 9 คน และ จ านวนคนท่ีเขา้มารอลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 
476 เป็น 24 คน ดงันั้น การมีจุดลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจดัพ้ืนท่ี
รอคอยขนาดเลก็ท่ีสุด เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ท าให้
ระยะเวลาในการลงทะเบียนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากระยะเวลาเฉล่ีย 
59.23 นาที ลดลงเหลือแค ่ 2.14 นาที และท าใหภ้าระงานของจุด
ลงทะเบียนลดลงจาก 100 เปอร์เซ็นต ์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต ์ถา้มีจุด

รปูท่ี 6 แผนภมูแิสดงระยะเวลาท่ีเข้ารบับรกิารในจดุลงทะเบียน แยกเป็น 
จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รปูท่ี 7 แผนภมูแิสดงเปอร์เซ็นต์ภาระงานท่ีเข้ารบับรกิารในจดุลงทะเบียน 
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รูปท่ี 5 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 6 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด
ลงทะเบียน แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 8 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab  แยกเป็น 
จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 9 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 10 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ าลองพบวา่ ระบบ
สามารถรองรับผูรั้บบริการ ไดต้ั้งแต่ 347-354 คน ภายใน 3 ชัว่โมง ซ่ึง
มากกวา่ท่ีจ านวนท่ีก าหนดไวคื้อ 300 คน การเขา้รับบริการตรวจคดั
กรองใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลาท่ีใชม้าก
ท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจคดักรองไม่แตกต่างกนั กรณีท่ีมีจุดลงทะเบียนจาก 1 จุด 
เป็น 3 จุด  พบวา่จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้มารอลงทะเบียนลดลงจาก 237 
เป็น 9 คน และ จ านวนคนท่ีเขา้มารอลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 
476 เป็น 24 คน ดงันั้น การมีจุดลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจดัพ้ืนท่ี
รอคอยขนาดเลก็ท่ีสุด เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ท าให้
ระยะเวลาในการลงทะเบียนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากระยะเวลาเฉล่ีย 
59.23 นาที ลดลงเหลือแค ่ 2.14 นาที และท าใหภ้าระงานของจุด
ลงทะเบียนลดลงจาก 100 เปอร์เซ็นต ์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต ์ถา้มีจุด
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	 รปูท่ี 10 แผนภมูแิสดงระยะเวลาท่ีใช้ในการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ�ำลองพบว่า ระบบ
สามารถรองรบัผูร้บับรกิาร ได้ตัง้แต่ 347-354 คน ภายใน 3 ช่ัวโมง 
ซึง่มากกว่าท่ีจ�ำนวนท่ีก�ำหนดไว้คือ 300 คน การเข้ารบับรกิารตรวจ
คัดกรองใช้ระยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลา

ลงทะเบียน 1 จุด ส่งผลใหมี้การใชง้านจุด Swab แค่ 2 จุด อีก 1 จุดจะ
วา่ง เน่ืองจากมีการติดขดัท่ีจุดลงทะเบียน ดงันั้นการเพ่ิมจุด
ลงทะเบียนเป็น 3 จุด จะท าให้เจา้หนา้ท่ีจุด Swab ไดใ้หบ้ริการครบทั้ง 
3 จุด ดงันั้น ภาระงานของจุด Swab ทั้ง 3 จุดจึงเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
ส่วนการแปลผล ATK ใชร้ะยะเวลเฉล่ียไม่แตกต่างกนั และระยะเวลา
ท่ีนานท่ีสุดไม่เกิน 20 นาที 

สรุปไดว้า่การเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ช่วยลดระยะเวลาใน
การลงทะเบียน ผูรั้บบริการไดรั้บการตรวจ ATK เร็วข้ึน และใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด แต่มีขอ้สงัเกตท่ีวา่ เม่ือใหก้าร
บริการไดเ้ร็วข้ึน แต่ท าไมระยะเวลาท่ีเขา้มารับการตรวจจนทราบผล
ถึงไม่ลดลง เน่ืองจากขั้นตอนแปลผล ATK เป็นการน าชุดตรวจ ATK 
มารวมกนั แลว้อ่านผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของ
โปรแกรมท่ีไม่สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีแยกออกมาได ้

การท าแอพพลเิคช่ันให้บริการตรวจคดักรองโควดิ-19 ในโรงงานโดย
ใช้โปรแกรม AppSheet 
ช่ือโปรแกรม Swab Covid OCR V1 
ตารางฐานขอ้มูล 

 
รูปท่ี 11 แผนภาพแสดงตารางฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 12 แผนภาพแสดงตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูล 

บทสรุป 

การน าโปรแกรมสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์ มาใชใ้น
การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล  จะท า ให้มอง เ ห็น
กระบวนการท างาน ทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่องานบริการนั้น ๆ ซ่ึง
ช่วยให้ทีมผูใ้ห้บริการ หรือผูบ้ริหารตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงได้
ง่ายมากข้ึน 
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ตารางบนัทึกขอ้มูลคนไทย 
Column Type Formula 

No text [_RowNumber]-1 
สัญชาติ text ไทย 

Badge ไทย Image  
ช่ือตวัและช่ือ

สกุล text 
OCR("OCR ไทย", [Badge ไทย], 

"ช่ือตวัและช่ือสกุล") 
เลขบตัร
ประชาชน text 
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เบอร์โทรศพัท ์ phone  
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บนัทึก Data 

DateTi
me NOW() 
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ตารางบนัทึกขอ้มูลต่างชาติ 
Column Type Formula 

No text [_RowNumber]-1 
Nation Enum ลาว พม่า กมัพูชา อื่นๆ 

Badge ต่างชาติ Image  

Name text 
OCR("OCR ต่างชาติ", [Badge 

ต่างชาติ], "Name") 

Passport No text 
OCR("OCR ต่างชาติ", [Badge 
ต่างชาติ], "Passport No") 

เบอร์โทรศพัท ์ phone  
วนัเวลาที่
บนัทึก Data DateTime NOW() 
พิมพส์ติ กเกอร์ text  

 

รปูท่ี 8 แผนภมูแิสดงจ�ำนวนคนท่ีเข้ารบับรกิารในจดุ Swab
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

รูปท่ี 5 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 6 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด
ลงทะเบียน แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 8 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab  แยกเป็น 
จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 9 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 10 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ าลองพบวา่ ระบบ
สามารถรองรับผูรั้บบริการ ไดต้ั้งแต่ 347-354 คน ภายใน 3 ชัว่โมง ซ่ึง
มากกวา่ท่ีจ านวนท่ีก าหนดไวคื้อ 300 คน การเขา้รับบริการตรวจคดั
กรองใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลาท่ีใชม้าก
ท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจคดักรองไม่แตกต่างกนั กรณีท่ีมีจุดลงทะเบียนจาก 1 จุด 
เป็น 3 จุด  พบวา่จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้มารอลงทะเบียนลดลงจาก 237 
เป็น 9 คน และ จ านวนคนท่ีเขา้มารอลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 
476 เป็น 24 คน ดงันั้น การมีจุดลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจดัพ้ืนท่ี
รอคอยขนาดเลก็ท่ีสุด เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ท าให้
ระยะเวลาในการลงทะเบียนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากระยะเวลาเฉล่ีย 
59.23 นาที ลดลงเหลือแค ่ 2.14 นาที และท าใหภ้าระงานของจุด
ลงทะเบียนลดลงจาก 100 เปอร์เซ็นต ์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต ์ถา้มีจุดรูปท่ี 5 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก

เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 6 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด
ลงทะเบียน แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 8 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab  แยกเป็น 
จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 9 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 10 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ าลองพบวา่ ระบบ
สามารถรองรับผูรั้บบริการ ไดต้ั้งแต่ 347-354 คน ภายใน 3 ชัว่โมง ซ่ึง
มากกวา่ท่ีจ านวนท่ีก าหนดไวคื้อ 300 คน การเขา้รับบริการตรวจคดั
กรองใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลาท่ีใชม้าก
ท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจคดักรองไม่แตกต่างกนั กรณีท่ีมีจุดลงทะเบียนจาก 1 จุด 
เป็น 3 จุด  พบวา่จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้มารอลงทะเบียนลดลงจาก 237 
เป็น 9 คน และ จ านวนคนท่ีเขา้มารอลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 
476 เป็น 24 คน ดงันั้น การมีจุดลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจดัพ้ืนท่ี
รอคอยขนาดเลก็ท่ีสุด เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ท าให้
ระยะเวลาในการลงทะเบียนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากระยะเวลาเฉล่ีย 
59.23 นาที ลดลงเหลือแค ่ 2.14 นาที และท าใหภ้าระงานของจุด
ลงทะเบียนลดลงจาก 100 เปอร์เซ็นต ์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต ์ถา้มีจุด

รูปท่ี 5 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 6 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีเขา้รับบริการในจุดลงทะเบียน แยก
เป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 7 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด
ลงทะเบียน แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 8 แผนภูมิแสดงจ านวนคนท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab  แยกเป็น 
จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 9 แผนภูมิแสดงเปอร์เซ็นตภ์าระงานท่ีเขา้รับบริการในจุด Swab 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3 

รูปท่ี 10 แผนภูมิแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการแปลผลตรวจ ATK 
แยกเป็น จุดลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3จากแบบจ าลองพบวา่ ระบบ
สามารถรองรับผูรั้บบริการ ไดต้ั้งแต่ 347-354 คน ภายใน 3 ชัว่โมง ซ่ึง
มากกวา่ท่ีจ านวนท่ีก าหนดไวคื้อ 300 คน การเขา้รับบริการตรวจคดั
กรองใชร้ะยะเวลาเฉล่ีย 94.75, 94.83, 95.61 และระยะเวลาท่ีใชม้าก
ท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนระยะเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจคดักรองไม่แตกต่างกนั กรณีท่ีมีจุดลงทะเบียนจาก 1 จุด 
เป็น 3 จุด  พบวา่จ านวนคนเฉล่ียท่ีเขา้มารอลงทะเบียนลดลงจาก 237 
เป็น 9 คน และ จ านวนคนท่ีเขา้มารอลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 
476 เป็น 24 คน ดงันั้น การมีจุดลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจดัพ้ืนท่ี
รอคอยขนาดเลก็ท่ีสุด เม่ือเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ท าให้
ระยะเวลาในการลงทะเบียนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั จากระยะเวลาเฉล่ีย 
59.23 นาที ลดลงเหลือแค ่ 2.14 นาที และท าใหภ้าระงานของจุด
ลงทะเบียนลดลงจาก 100 เปอร์เซ็นต ์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต ์ถา้มีจุด

รปูท่ี 9 แผนภมูแิสดงเปอร์เซน็ต์ภาระงานท่ีเข้ารบับรกิารในจดุ Swab 
แยกเป็น จดุลงทะเบียนท่ี 1, 2 และ 3

ท่ีใช้มากท่ีสุด 170.59, 171.34, 171.89 เมือ่เพ่ิมจดุลงทะเบียน 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจคัดกรองไม่แตกต่างกนั กรณท่ีีมจีดุลง
ทะเบียนจาก 1 จดุ เป็น 3 จดุ  พบว่าจ�ำนวนคนเฉล่ียท่ีเข้ามารอ
ลงทะเบียนลดลงจาก 237 เป็น 9 คน และ จ�ำนวนคนท่ีเข้ามารอ
ลงทะเบียนมากท่ีสุดลดลงจาก 476 เป็น 24 คน ดังนัน้ การมจีดุ
ลงทะเบียน 3 จุด จะสามารถจัดพ้ืนท่ีรอคอยขนาดเล็กท่ีสุด 
เมือ่เพ่ิมจดุลงทะเบียนเป็น 3 จดุ ท�ำให้ระยะเวลาในการลงทะเบียน
ลดลงอย่างเหน็ได้ชัด จากระยะเวลาเฉล่ีย 59.23 นาที ลดลงเหลือ
แค่ 2.14 นาที และท�ำให้ภาระงานของจดุลงทะเบียนลดลงจาก 
100 เปอร์เซน็ต์ เป็น 96.05 เปอร์เซ็นต์ ถ้ามจีดุลงทะเบยีน 1 จดุ 
ส่งผลให้มกีารใช้งานจดุ Swab แค่ 2 จดุ อีก 1 จดุจะว่าง เนือ่งจาก
มกีารตดิขดัท่ีจดุลงทะเบียน ดังนัน้การเพิม่จดุลงทะเบยีนเป็น 3 จดุ 
จะท�ำให้เจ้าหน้าท่ีจดุ Swab ได้ให้บรกิารครบท้ัง 3 จดุ ดังนัน้ ภาระ
งานของจดุ Swab ท้ัง 3 จดุจงึเพิม่ขึน้ตามไปด้วย ส่วนการแปลผล 
ATK ใช้ระยะเวลเฉล่ียไม่แตกต่างกนั และระยะเวลาท่ีนานท่ีสุด 
ไม่เกนิ 20 นาที
	 สรปุได้ว่าการเพิม่จดุลงทะเบยีนเป็น 3 จดุ ช่วยลดระยะเวลา
ในการลงทะเบียน ผูร้บับรกิารได้รบัการตรวจ ATK เรว็ขึน้ และ 
ใช้ทรพัยากรได้อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด แต่มข้ีอสังเกตท่ีว่า เมือ่ให้การ
บรกิารได้เรว็ขึน้ แต่ท�ำไมระยะเวลาท่ีเข้ามารบัการตรวจจนทราบ
ผลถงึไม่ลดลง เนือ่งจากขัน้ตอนแปลผล ATK เป็นการน�ำชุดตรวจ 
ATK มารวมกัน แล้วอ่านผลตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด ซ่ึงเป็น 
ข้อจ�ำกัดของโปรแกรมท่ีไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี้แยก 
ออกมาได้

การท�ำแอพพลิเคชั่นให ้บริการตรวจคัดกรองโควิด-19 
ในโรงงานโดยใช้โปรแกรม AppSheet

ช่ือโปรแกรม Swab Covid OCR V1
ตารางฐานข้อมลู

รปูท่ี 11 แผนภาพแสดงตารางฐานข้อมลู

Sarawut Hongyim, COVID-19 screening services
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ลงทะเบียน 1 จุด ส่งผลใหมี้การใชง้านจุด Swab แค่ 2 จุด อีก 1 จุดจะ
วา่ง เน่ืองจากมีการติดขดัท่ีจุดลงทะเบียน ดงันั้นการเพ่ิมจุด
ลงทะเบียนเป็น 3 จุด จะท าให้เจา้หนา้ท่ีจุด Swab ไดใ้หบ้ริการครบทั้ง 
3 จุด ดงันั้น ภาระงานของจุด Swab ทั้ง 3 จุดจึงเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
ส่วนการแปลผล ATK ใชร้ะยะเวลเฉล่ียไม่แตกต่างกนั และระยะเวลา
ท่ีนานท่ีสุดไม่เกิน 20 นาที 

สรุปไดว้า่การเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ช่วยลดระยะเวลาใน
การลงทะเบียน ผูรั้บบริการไดรั้บการตรวจ ATK เร็วข้ึน และใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด แต่มีขอ้สงัเกตท่ีวา่ เม่ือใหก้าร
บริการไดเ้ร็วข้ึน แต่ท าไมระยะเวลาท่ีเขา้มารับการตรวจจนทราบผล
ถึงไม่ลดลง เน่ืองจากขั้นตอนแปลผล ATK เป็นการน าชุดตรวจ ATK 
มารวมกนั แลว้อ่านผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของ
โปรแกรมท่ีไม่สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีแยกออกมาได ้

การท าแอพพลเิคช่ันให้บริการตรวจคดักรองโควดิ-19 ในโรงงานโดย
ใช้โปรแกรม AppSheet 
ช่ือโปรแกรม Swab Covid OCR V1 
ตารางฐานขอ้มูล 

 
รูปท่ี 11 แผนภาพแสดงตารางฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 12 แผนภาพแสดงตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูล 

บทสรุป 

การน าโปรแกรมสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์ มาใชใ้น
การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล  จะท า ให้มอง เ ห็น
กระบวนการท างาน ทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่องานบริการนั้น ๆ ซ่ึง
ช่วยให้ทีมผูใ้ห้บริการ หรือผูบ้ริหารตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงได้
ง่ายมากข้ึน 
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	 บทสรุป
	 การน�ำโปรแกรมสร้างแบบจ�ำลองและพยากรณ์ผลลัพธ์ มาใช้
ในการพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล จะท�ำให้มองเห็น
กระบวนการท�ำงาน ทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่องานบริการนั้นๆ 
ซึง่ช่วยให้ทีมผูใ้ห้บรกิาร หรอืผูบ้รหิารตดัสินใจในการเปล่ียนแปลง
ได้ง่ายมากขึน้

รปูท่ี 12 แผนภาพแสดงตวัอย่างการบนัทึกข้อมลู

ลงทะเบียน 1 จุด ส่งผลใหมี้การใชง้านจุด Swab แค่ 2 จุด อีก 1 จุดจะ
วา่ง เน่ืองจากมีการติดขดัท่ีจุดลงทะเบียน ดงันั้นการเพ่ิมจุด
ลงทะเบียนเป็น 3 จุด จะท าให้เจา้หนา้ท่ีจุด Swab ไดใ้หบ้ริการครบทั้ง 
3 จุด ดงันั้น ภาระงานของจุด Swab ทั้ง 3 จุดจึงเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
ส่วนการแปลผล ATK ใชร้ะยะเวลเฉล่ียไม่แตกต่างกนั และระยะเวลา
ท่ีนานท่ีสุดไม่เกิน 20 นาที 

สรุปไดว้า่การเพ่ิมจุดลงทะเบียนเป็น 3 จุด ช่วยลดระยะเวลาใน
การลงทะเบียน ผูรั้บบริการไดรั้บการตรวจ ATK เร็วข้ึน และใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด แต่มีขอ้สงัเกตท่ีวา่ เม่ือใหก้าร
บริการไดเ้ร็วข้ึน แต่ท าไมระยะเวลาท่ีเขา้มารับการตรวจจนทราบผล
ถึงไม่ลดลง เน่ืองจากขั้นตอนแปลผล ATK เป็นการน าชุดตรวจ ATK 
มารวมกนั แลว้อ่านผลตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของ
โปรแกรมท่ีไม่สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีแยกออกมาได ้

การท าแอพพลเิคช่ันให้บริการตรวจคดักรองโควดิ-19 ในโรงงานโดย
ใช้โปรแกรม AppSheet 
ช่ือโปรแกรม Swab Covid OCR V1 
ตารางฐานขอ้มูล 

 
รูปท่ี 11 แผนภาพแสดงตารางฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 12 แผนภาพแสดงตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูล 

บทสรุป 

การน าโปรแกรมสร้างแบบจ าลองและพยากรณ์ผลลพัธ์ มาใชใ้น
การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาล  จะท า ให้มอง เ ห็น
กระบวนการท างาน ทรัพยากรท่ีเหมาะสมต่องานบริการนั้น ๆ ซ่ึง
ช่วยให้ทีมผูใ้ห้บริการ หรือผูบ้ริหารตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงได้
ง่ายมากข้ึน 
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