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Abstract
Process mining is the analysis of processes using event 
data, and it involves the use of specialized software to 
create and display process models, showing whether the 
real processes occurring at a workplace align with the 
established systems. If the actual processes align with 
the predefined systems, it provides confidence to 
management that the processes follow the specified 
standards. However, if the results indicate discrepancies 
between the actual and predefined processes, further 

analysis is required to understand where and why these 
deviations occur. This analysis helps in considering 
improvements to ensure alignment with future standards.
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

วรรษา เปาอินทร์ 

การวิเคราะห์กระบวนการในระบบโรงพยาบาลตามหลักการไมน์นิง 

Process Mining คืออะไร
	 การวิเคราะห์กระบวนการตามหลักการไมน์นงิ หรอื Process 
Mining เป็นการใช้ข้อมูลเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการ (Event Data) มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อการท�ำ Process Mining เพื่อสร้างและแสดง
แบบจ�ำลองของกระบวนการ (Process Model) ออกมาให้เห็น
ว่ากระบวนการท่ีเกิดขึ้นจริงในการท�ำงาน ณ สถานท่ีท�ำงาน 
เป็นไปตามกระบวนการท่ีได้วางระบบไว้หรือไม่ โดยหาก
กระบวนการที่เกิดขึ้นจริงเป็นไปตามที่ได้วางระบบไว้ จะท�ำให้
ผู ้บริหารมั่นใจว่ากระบวนการด�ำเนินไปตรงตามแนวทาง
มาตรฐานที่ก�ำหนด แต่หากผลที่ออกมา พบว่ากระบวนการที่
เกิดขึ้นจริงไม่เป็นไปตามท่ีวางระบบไว้ ก็จะต้องวิเคราะห์เพิ่ม
เติมให้เห็นว่า กระบวนการที่เกิดขึ้นจริงผิดเพี้ยนไปในขั้นตอน
ใดบ้าง เป็นเพราะอะไร เพือ่จะได้พจิารณาปรบัปรงุกระบวนการ
ให้สอดคล้องกับแนวทางมาตรฐานต่อไป

ตวัอยา่งขอ้มูลเหตุการณ์บางส่วน ในกระบวนการท่ีผูป่้วยมาตรวจรักษากรณีผูป่้วยนอก ในคลินิกแห่งหน่ึง 

CaseID Event TimeStamp 
1 ลงทะเบียนท่ีหอ้งบตัร 21/03/2022/09:02:11 
2 ลงทะเบียนท่ีหอ้งบตัร 21/03/2022/09:05:30 
1 ใหข้อ้มูลพยาบาลท่ีจุดคดักรอง 21/03/2022/09:15:42 
2 ใหข้อ้มูลพยาบาลท่ีจุดคดักรอง 21/03/2022/09:25:45 
3 ลงทะเบียนท่ีหอ้งบตัร 21/03/2022/09:30:01 
1 เขา้พบแพทยใ์นหอ้งตรวจ 21/03/2022/09:31:22 

 

 การบนัทึกข้อมูลเหตุการณ์ท่ีครบถ้วนทุกขั้นตอนในกระบวนการ จะท าให้น าข้อมูลมาท า Process 
Mining ได ้แต่ถา้หน่วยงานใดยงัไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีครบถว้น ก็ตอ้งกลบัไปวางระบบให้เกิดการ
บนัทึกขอ้มูลเหตุกาณ์ใหค้รบถว้นเสียก่อน จึงจะท า Process Mining ได ้

 ประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากการท า Process Mining คือการไดรั้บทราบสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการท่ี
อยูใ่นระบบงานส าคญั เพราะหลายคร้ังท่ีผูบ้ริหารองคก์รคาดหวงัวา่ ระบบงานจะด าเนินการไปตามกระบวนการ
ท่ีไดอ้อกแบบระบบไวเ้ป็นอยา่งดี แต่เม่ือท า Process Mining โดยใชข้อ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ก็อาจจะคน้พบ
ดว้ยความแปลกใจวา่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่เป็นไปตามระบบงานท่ีออกแบบระบบไวเ้สมอไป โดยเฉพาะถา้พบวา่
เกิดกรณีผิดพลาดหลายคร้ัง หรือมีขอ้ร้องเรียนเร่ืองระบบงาน ก็จะไดใ้ช ้Process Mining เพื่อคน้หารูปแบบของ
ความผิดพลาดและคน้หาสาเหตุเพื่อน ามาใชป้รับปรุงต่อไป ในทางกลบักนั หากท า Process Mining แลว้พบวา่ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้ก็จะมัน่ใจวา่กระบวนการในระบบส าคญัขององคก์รไดด้ าเนิน
ไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

 

Hospital Process Mining 

 โรงพยาบาลสามารถน า Process Mining มาใช้ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพกระบวนการท างานได ้
เพราะโรงพยาบาลเป็นองคก์รใหญ่ มีหลายแผนก มีระบบงานและกระบวนการในระบบมากมาย ระบบงานส่วน
ใหญ่ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาผูป่้วย จะมีมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสมาคม
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	 Process Mining ใช้ข้อมูลเหตุการณ์เป็นข้อมูลน�ำเข้า 
(Input) จึงมีข้อจ�ำกัดในกรณีท่ีไม่มีการบันทึกวันท่ีและเวลา 
ท่ีเกิดเหตุการณ์แต่ละขั้นตอนในกระบวนการ โดยข้อมูล
เหตุการณ์จะต้องมีการบันทึกข้อมูลในลักษณะตารางข้อมูลที่มี
อย่างน้อย 3 คอลัมน์ดังนี้

รูปแบบข้อมูลเหตุการณ์ และตัวอย่าง
	 คอลัมน์ที่ 1	 CaseID เป็นเลขที่ของคนหรือสิ่งของที่เข้าสู่
กระบวนการ
	 คอลัมน์ท่ี 2	Event เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับคนหรือ 
สิ่งของในแต่ละขั้นตอน
	 คอลัมน์ท่ี 3	TimeStamp เป็นวันท่ีและเวลาท่ีประทับใน
แต่ละขั้นตอน
 

ตัวอย่างข้อมูลเหตุการณ์บางส่วน ในกระบวนการที่ผู้ป่วยมาตรวจรักษากรณีผู้ป่วยนอก ในคลินิกแห่งหนึ่ง

บทคัดย่อ
การวิเคราะห์กระบวนการตามหลักการไมน์นงิ หรอื Process 
Mining เป็นการใช้ข้อมลูเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกดิขึน้ในกระบวนการ 
(Event Data) มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมท่ีถกูพฒันาขึน้มาเพือ่
การท�ำProcess Mining เพื่อสร้างและแสดงแบบจ�ำลองของ 
กระบวนการ (Process Model) ออกมาให้เหน็ว่ากระบวนการท่ีเกดิ
ขึน้จรงิในการท�ำงาน ณ สถานท่ีท�ำงาน เป็นไปตามกระบวนการ 
ท่ีได้วางระบบไว้หรอืไม่ โดยหากกระบวนการท่ีเกดิขึน้จรงิเป็นไป
ตามท่ีได้วางระบบไว้ จะท�ำให้ผูบ้รหิารมัน่ใจว่ากระบวนการด�ำเนนิ 
ไปตรงตามแนวทางมาตรฐานท่ีก�ำหนด แต่หากผลท่ีออกมา พบว่า

กระบวนการท่ีเกดิขึน้จรงิไม่เป็นไปตามท่ีวางระบบไว้ กจ็ะต้อง 
วิเคราะห์เพิม่เตมิให้เหน็ว่า กระบวนการท่ีเกดิขึน้จรงิผดิเพีย้นไปใน
ขั้นตอนใดบ้าง เป็นเพราะอะไร เพื่อจะได้พิจารณาปรับปรุง 
กระบวนการให้สอดคล้องกบัแนวทางมาตรฐานต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: Process mining, Event Data, Process model

วันท่ีรับต้นฉบับ: 10 มิถุนายน 2566, วันท่ีแก้ไข: 25 
กรกฎาคม 2566, วันที่ตอบรับ: 1 กันยายน 2566

ผู้นิพนธป์ระสานงาน: วรรษา เปาอินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 95 หมู ่8 ถนนพหลโยธนิ อ.คลองหลวง 
จ.ปทุมธาน ี10120, E-mail: wansa@tmi.or.th

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 2, 100-105, 2023



102

	 การบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ท่ีครบถ้วนทุกขั้นตอนในกระบวน 
การ จะท�ำให้น�ำข้อมลูมาท�ำ Process Mining ได้ แต่ถ้าหน่วยงาน
ใดยงัไม่มกีารบนัทึกข้อมลูเหตกุารณ์ท่ีครบถ้วน กต้็องกลับไปวาง
ระบบให้เกดิการบนัทึกข้อมลูเหตกุาณ์ให้ครบถ้วนเสียก่อน จงึจะท�ำ 
Process Mining ได้
	 ประโยชน์ท่ีจะได้จากการท�ำ Process Mining คือการได้รบั
ทราบสถานการณ์ปัจจบัุนของกระบวนการท่ีอยูใ่นระบบงานส�ำคัญ 
เพราะหลายครัง้ท่ีผูบ้รหิารองค์กรคาดหวังว่า ระบบงานจะด�ำเนนิ
การไปตามกระบวนการท่ีได้ออกแบบระบบไว้เป็นอย่างดี แต่เมือ่ท�ำ 
Process Mining โดยใช้ข้อมลูเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้จรงิ กอ็าจจะค้น
พบด้วยความแปลกใจว่า ส่ิงท่ีเกดิขึน้จรงิ ไม่เป็นไปตามระบบงาน
ท่ีออกแบบระบบไว้เสมอไป โดยเฉพาะถ้าพบว่าเกดิกรณผีดิพลาด
หลายครัง้ หรอืมข้ีอร้องเรยีนเรือ่งระบบงาน กจ็ะได้ใช้ Process 
Mining เพือ่ค้นหารปูแบบของความผดิพลาดและค้นหาสาเหตเุพือ่
น�ำมาใช้ปรบัปรงุต่อไป ในทางกลับกนั หากท�ำ Process Mining 
แล้วพบว่า เหตุการณ์ท่ีเกดิขึน้จรงิเป็นไปตามระบบท่ีวางไว้ กจ็ะ
มั่นใจว่ากระบวนการในระบบส�ำคัญขององค์กรได้ด�ำเนินไปตาม
แนวทางมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้
Hospital Process Mining
	 โรงพยาบาลสามารถน�ำ Process Mining มาใช้ประโยชน์
ในการพฒันาคุณภาพกระบวนการท�ำงานได้ เพราะโรงพยาบาล 
เป็นองค์กรใหญ่ มีหลายแผนก มีระบบงานและกระบวนการ 
ในระบบมากมาย ระบบงานส่วนใหญ่ของโรงพยาบาล โดยเฉพาะ
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วย จะมีมาตรฐานท่ี
ก�ำหนดโดยสมาคมแพทย์เฉพาะทาง โดยผูบ้รหิารย่อมคาดหวังว่า 
ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลรักษาตามกระบวนการท่ีก�ำหนดไว้ตาม
แนวทางมาตรฐานอยู่แล้ว แต่เมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อ 
ร้องเรียน ก็ควรใช้ Process Mining ค้นหาว่าในสถานการณ์
ปัจจุบันของโรงพยาบาล ผู้ป่วยทุกรายได้รับการดูแลรักษาตาม
กระบวนการมาตรฐานหรือไม่ มีจุดใดผิดเพี้ยนไปหรือไม่ ถ้ามี
ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	 เมือ่ท�ำ Process Mining ในผูป่้วยกลุ่มโรคใดกลุ่มโรคหนึง่
แล้ว อาจพบว่ามีผู้ป่วยบางรายไม่ได้รับการดูแลรักษาไปตาม
กระบวนการมาตรฐานท่ีวางเอาไว้ หากผูป่้วยรายนัน้มผีลการรกัษา
ท่ีไม่ดี อาจแปลว่าการไม่ปฏบัิตติามกระบวนการมาตรฐานท�ำให้
เกดิผลการรกัษาท่ีไม่ดี แต่หลายครัง้เมือ่ท�ำ Process Mining แล้ว 
จะพบว่ามผีูป่้วยบางรายท่ีไม่ได้รบัการดูแลรกัษาไปตามกระบวนการ
มาตรฐาน แต่กลับมผีลการรกัษาท่ีดี เหล่านีพ้บได้ในกรณต่ีางๆ 3 
รูปแบบ ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของผู้ป่วยความยืดหยุ่นของ
กระบวนการ และการท่ีแพทย์ใช้ความช�ำนาญตัดสินใจ
	 ผูป่้วยบางรายอาจมลัีกษณะเฉพาะท่ีไม่สามารถให้การดูแล
รักษาไปตามแนวทางมาตรฐาน ได้ เช่น แพ้ยามาตรฐานที่ต้อง
ให้มคีวามเช่ือ ความกลัว ความกงัวลบางอย่างท่ีปฏบิตักิารรกัษา
บางรูปแบบ เหล่านี้ แพทย์ท่ีให้การดูแลรักษาต้องปรับ

กระบวนการให้เหมาะสมกับผู้ป่วย โดยแพทย์มักจะอนุโลม
เปล่ียนแปลงกระบวนการในกรณท่ีีพจิารณาแล้วว่าไม่น่าจะส่งผล
ต่อผลการรกัษาเพือ่ให้ผูป่้วยยอมรบัและร่วมมอืในการรกัษาได้
	 ความยดืหยุน่ของกระบวนการ หมายถงึกระบวนการมกีาร
ก�ำหนดให้ผูป่้วยหรอืแพทย์เลือก แนวทางการรกัษาท่ีเหมาะสม 
ได้หลายแนวทาง เช่น ผู้ป่วยไม่อยากกินยา อยากฉีดยาแทน 
อยากให้น�ำ้เกลือ ไม่อยากให้เลือด ฯลฯ ท้ังท่ีแนวทางมาตรฐาน 
อาจก�ำหนดว่าไม่จ�ำเป็นต้องให้น�้ำเกลือ ไม่จ�ำเป็นต้องฉีดยา 
ในกรณีนี้แพทย์มักจะอนุโลมให้เป็นไปตามความต้องการของ 
ผู้ป่วยได้ หรือมาตรฐานก�ำหนดว่าต้องท�ำผ่าตัดภายใน 7 วัน 
แต่ติดวันหยุดยาว ท�ำให้ต้องผ่าตัดในวันท่ี 10 ก็เกิดจาก 
การปรบักระบวนการเฉพาะหน้า กรณเีหล่านี ้Process Mining 
จะแสดงออกมาว่าเป็นกรณท่ีีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน แต่ยอมรบั
ได้ว่าเป็นสิ่งที่ยืดหยุ่นได้ในสถานการณ์จริง
	 แพทย์ผู ้เช่ียวชาญท่ีดูแลรักษาผู้ป่วยมาจ�ำนวนมากและ
ท�ำงานมานาน อาจค้นพบแนวทางท่ีดีกว่ามาตรฐานท่ัวไปได้ 
และอาจส่ังการให้มีการเพิ่มเติมหรือปรับลดกระบวนการดูแล
รักษาบางอย่างในผู้ป่วยบางรายได้ โดยท่ีผลการรักษาดีใกล้
เคียงกันกรณีเหล่านี้เมื่อท�ำ Process Mining ผลจะแสดงออก
มาว่าเป็นกรณท่ีีไม่เป็นไปตามมาตรฐานเช่นเดียวกนั แต่ยอมรบั
ได้ว่าเป็นสิ่งที่ยืดหยุ่นได้ในสถานการณ์จริง

วิธีการและตัวอย่าง
	 วิธกีารท�ำ Process Mining ประกอบด้วยขัน้ตอนดังต่อไปนี้
	 1. การเตรยีมข้อมลูเหตกุารณ์ให้พร้อมท่ีจะน�ำเข้าโปรแกรม 
Process Mining
	 2. การน�ำข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม
	 3. การสร้างแผนผังกระบวนการ (Process Map) จาก
ข้อมูลเหตุการณ์
	 4. การวิเคราะห์ผล
	 5. การส่งออกข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
1. การเตรียมข้อมูลเหตุการณ์ให้พร้อมท่ีจะน�ำเข้าโปรแกรม 
Process Mining
	 การเตรยีมข้อมลูเหตกุารณ์ให้พร้อม เริม่จากการตรวจสอบ
ว่ามีข้อมูลเพียงพอส�ำหรับการวิเคราะห์กระบวนการได้ครบ 
ทุกขั้นตอน หรือไม่ โดยจะต้องมีข้อมูลทุกขั้นตอนในรูปแบบ
มาตรฐาน 3 คอลัมน์เป็นอย่างน้อยดังท่ีอภิปรายไว้ก่อนหน้า 
หากไม่มข้ีอมลูในขัน้ตอนไหน กค็วรกลับไปวางระบบเกบ็ข้อมลูใหม่
	 การวางระบบเก็บข้อมูลใหม่ ให้เขียนแผนผังกระบวนการ 
(Process Map) ตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น Process Map มีทั้งหมด 
7 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 ก็ควรวางระบบให้มีการเก็บข้อมูลเวลา
ในทุกขั้นตอนท่ีผู้ป่วยแต่ละรายได้รับบริการตามกระบวนการ
ตั้งแต่ต้นจนจบ
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วธิีการและตัวอย่าง 

 วธีิการท า Process Mining ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. การเตรียมขอ้มูลเหตุการณ์ใหพ้ร้อมท่ีจะน าเขา้โปรแกรม Process Mining 

 2. การน าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 

 3. การสร้างแผนผงักระบวนการ (Process Map) จากขอ้มูลเหตุการณ์ 

 4. การวเิคราะห์ผล 

 5. การส่งออกขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

1. การเตรียมข้อมลูเหตุการณ์ให้พร้อมท่ีจะน าเข้าโปรแกรม Process Mining 

 การเตรียมขอ้มูลเหตุการณ์ให้พร้อม เร่ิมจากการตรวจสอบว่ามีข้อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์
กระบวนการไดค้รบทุกขั้นตอน หรือไม่ โดยจะตอ้งมีขอ้มูลทุกขั้นตอนในรูปแบบมาตรฐาน 3 คอลมัน์เป็นอยา่ง
นอ้ยดงัท่ีอภิปรายไวก่้อนหนา้ หากไม่มีขอ้มูลในขั้นตอนไหน ก็ควรกลบัไปวางระบบเก็บขอ้มูลใหม่ 

 การวางระบบเก็บขอ้มูลใหม่ ให้เขียนแผนผงักระบวนการ (Process Map) ตั้งแต่ตน้จนจบ เช่น Process 
Map มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1 ก็ควรวางระบบให้มีการเก็บขอ้มูลเวลาในทุกขั้นตอนท่ีผูป่้วยแต่ละรายได้
รับบริการตามกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งแผนผงักระบวนการใหบ้ริการผูป่้วยท่ีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน 

 

2. การน าข้อมลูเข้าสู่โปรแกรม 

 โปรแกรมท่ีจะใช้ท า Process Mining มีหลายโปรแกรม ท่ีเป็นโปรแกรมให้ใช้งานได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายได้แก่ โปรแกรม ProM , PMforPY และ Apromore community edition ส่วนโปรแกรมท่ีจ าหน่ายมี
มากมายเช่น ARIS, Celonis, Apromore, Disco ฯลฯ 

 โปรแกรมเหล่าน้ี สามารถน าเขา้ขอ้มูลได้หลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ comma separate value (csv) ไฟล์ 
excel หรือ file มาตรฐานท่ีใชใ้นระบบ process mining คือไฟลท่ี์ลงทา้ยดว้ย .xes, .bpmn เป็นตน้ การน าเขา้มกัมี
เมนูใหเ้ปิด file ขอ้มูล ถา้ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งก็สามารถน าเขา้ไดโ้ดยไม่มีปัญหาอะไร 

 

3. การสร้างแผนผงักระบวนการ (Process Map) จากข้อมลูเหตุการณ์ 

 โปรแกรม Process Mining ทุกโปรแกรม สามารถสร้าง Process Map จากขอ้มูลเหตุการณ์จริงไดท้นัที ท่ี
น าขอ้มูลเขา้เสร็จ โดยจะแสดง Process Map ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ร้อยละ 80-90 เป็นภาพแรก ดงั
ตวัอยา่งในภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 แสดง Process Map ของ คลินิกแห่งหน่ึง ท่ีโปรแกรมสร้างข้ึนมาหลงัจากน าเขา้ขอ้มูล 

 Process Map ท่ีสร้างข้ึนมาน้ี ในเบ้ืองตน้ จะแสดงตวัเลขจ านวน cases ท่ีด าเนินการผา่นไปใน Process 
แต่ละขั้นตอน แต่ผูใ้ชส้ามารถสั่งการใหโ้ปรแกรมแสดงผลเป็นระยะเวลาท่ีด าเนินผา่นไปในแต่ละขั้นตอนก็ได ้

 

4. การวิเคราะห์ผล 

 การวิเคราะห์ผลของการท า Process Mining สามารถวิเคราะห์ผลไดห้ลายดา้น ท่ีท ากนัมากท่ีสุดคือการ
วิเคราะห์ว่า กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีวางไวห้รือไม่ การวิเคราะห์แบบน้ี คือ 
Conformance Analysis ส่วนการวิเคราะห์อีกแบบหน่ึง คือการวิเคราะห์ว่า กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริง มีความ
ล่าช้าในระบบหรือไม่ มีจุดคอขวดหรือไม่ กระบวนการมีประสิทธิภาพหรือไม่ การวิเคราะห์แบบท่ีสองน้ีคือ 
Performance Analysis 

 Conformance Analysis เร่ิมจากการวิเคราะห์กระบวนการให้เห็น Cases ท่ีไม่ด าเนินไปตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว ้ มีการข้ามขั้นตอน หรือยอ้นกลับ หรือท ากระบวนการซ ้ าโดยไม่จ  าเป็น โดยสามารถแสดงให้
โปรแกรมแสดงจ านวน Cases ท่ีไม่ด าเนินการไปตามขั้นตอนท่ีวางไว ้ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3 

 

2. การน�ำข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม
	 โปรแกรมทีจ่ะใช้ท�ำ Process Mining มหีลายโปรแกรม 
ท่ีเป็นโปรแกรมให้ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ โปรแกรม 
ProM, PMforPY และ Apromore community edition 
ส่วนโปรแกรมท่ีจ�ำหน่ายมีมากมาย เช่น ARIS, Celonis, 
Apromore, Disco ฯลฯ

3. การสร้างแผนผังกระบวนการ (Process Map) จากข้อมูล
เหตุการณ์
	 โปรแกรม Process Mining ทุกโปรแกรม สามารถสร้าง 
Process Map จากข้อมูลเหตุการณ์จริงได้ทันที ที่น�ำข้อมูลเข้า

	 โปรแกรมเหล่านี ้สามารถน�ำเข้าข้อมลูได้หลายรูปแบบ เช่น 
ไฟล์ comma separate value (csv) ไฟล์ excel หรือ file 
มาตรฐานที่ใช้ในระบบ process mining คือไฟล์ที่ลงท้ายด้วย 
.xes, .bpmn เป็นต้น การน�ำเข้ามักมีเมนูให้เปิด file ข้อมูล 
ถ้าข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีถูกต้องก็สามารถน�ำเข้าได้โดยไม่มี
ปัญหาอะไร

แต่ผู ้ใช้สามารถส่ังการให้โปรแกรมแสดงผลเป็นระยะเวลา 
ที่ด�ำเนินผ่านไปในแต่ละขั้นตอนก็ได้

ภาพที่ 2 แสดง Process Map ของ คลินิกแห่งหนึ่ง ที่โปรแกรมสร้างขึ้นมาหลังจากน�ำเข้าข้อมูล

เสร็จ โดยจะแสดง Process Map ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส่วน
ใหญ่ร้อยละ 80-90 เป็นภาพแรก ดังตัวอย่างในภาพที่ 2

	 Process Map ที่สร้างขึ้นมานี้ ในเบื้องต้น จะแสดงตัวเลข
จ�ำนวน cases ที่ด�ำเนินการผ่านไปใน Process แต่ละขั้นตอน 

4. การวิเคราะห์ผล
	 การวิเคราะห์ผลของการท�ำ Process Mining สามารถ
วิเคราะห์ผลได้หลายด้าน ที่ท�ำกันมากที่สุดคือการวิเคราะห์ว่า 
กระบวนการท่ีเกดิขึน้จรงิเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานท่ีวางไว้
หรือไม่ การวิเคราะห์แบบนี้ คือ Conformance Analysis 
ส่วนการวิเคราะห์อีกแบบหนึง่ คือ การวิเคราะห์ว่า กระบวนการ 
ที่เกิดขึ้นจริง มีความล่าช้าในระบบหรือไม่ มีจุดคอขวดหรือไม่ 
กระบวนการมีประสิทธิภาพหรือไม่ การวิเคราะห์แบบที่สองนี้
คือ Performance Analysis

	 Conformance Analysis เริม่จากการวิเคราะห์กระบวนการ
ให้เหน็ Cases ท่ีไม่ด�ำเนินไปตามขัน้ตอนท่ีก�ำหนดไว้มกีารข้าม
ขั้นตอน หรือย้อนกลับ หรือท�ำกระบวนการซ�้ำโดยไม่จ�ำเป็น 
โดยสามารถแสดงให้โปรแกรมแสดงจ�ำนวน Cases ท่ีไม่ด�ำเนนิการ
ไปตามขั้นตอนที่วางไว้ ดังตัวอย่างในภาพที่ 3

 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างแผนผังกระบวนการให้บริการผู้ป่วยที่ขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 2, 100-105, 2023



104

Wansa Paoin, Hospital process mining

 
ภาพท่ี 3 แสดงเส้นทางของ Cases ท่ีปกติ และไม่ปกติ โดยมีการขา้มขั้นตอน หรือ ยอ้นกลบั 

 โปรแกรมส่วนใหญ่ สามารถแสดงลกัษณะและรายละเอียดของ cases ท่ีมีการด าเนินการไม่สอดคล้อง
กบัมาตรฐานไดทุ้กรูปแบบ สามารถน าขอ้มูลไปสืบคน้หาสาเหตุท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานต่อไปได ้

 Performance Analysis จะเร่ิมจากการวิเคราะห์ช่วงเวลาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยสามารถ
สั่งใหโ้ปรแกรมค านวณและแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนได ้สามารถแสดงเป็นระยะเวลาเฉล่ีย หรือเวลา
มากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด ได ้ดงัตวัอยา่งไดภ้าพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีผูป่้วยตอ้งรอคอย หรือไดรั้บบริการในแต่ละขั้นตอน ของคลินิกแห่งหน่ึง 

 ผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถน าผลท่ีได ้ไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น ถา้ก าหนดวา่ ระยะเวลา
รอรับยาตอ้งไม่เกิน 20 นาที แต่ขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ ระยะเวลารอรับยาเฉล่ีย เป็น 30 นาที แบบน้ีก็จะตอ้งไป
สอบสวนหาสาเหตุต่อไปวา่ ท าไมระยะเวลารับยาจึงไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 

 

	 โปรแกรมส่วนใหญ่ สามารถแสดงลักษณะและรายละเอียด
ของ cases ท่ีมีการด�ำเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานได้ 
ทุกรปูแบบ สามารถน�ำข้อมลูไปสืบค้นหาสาเหตุท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานต่อไปได้

	 Performance Analysis จะเริม่จากการวิเคราะห์ช่วงเวลา 
ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ โดยสามารถส่ังให้โปรแกรม
ค�ำนวณและแสดงระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละขัน้ตอนได้ สามารถแสดง
เป็นระยะเวลาเฉล่ีย หรอืเวลามากท่ีสุด น้อยท่ีสุด ได้ ดังตวัอย่าง
ได้ภาพท่ี 4

ภาพที่ 4 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้ป่วยต้องรอคอย หรือได้รับบริการในแต่ละขั้นตอน ของคลินิกแห่งหนึ่ง

	 ผูใ้ช้โปรแกรมสามารถน�ำผลทีไ่ด้ไปเปรยีบเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีก�ำหนดไว้ เช่น ถ้าก�ำหนดว่าระยะเวลารอรับยาต้องไม่เกิน 
20 นาที แต่ข้อมลูแสดงให้เหน็ว่า ระยะเวลารอรบัยาเฉล่ียเป็น 
30 นาที แบบนีก้จ็ะต้องไปสอบสวนหาสาเหตตุ่อไปว่า ท�ำไม
ระยะเวลารับยาจึงไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

 
ภาพท่ี 3 แสดงเส้นทางของ Cases ท่ีปกติ และไม่ปกติ โดยมีการขา้มขั้นตอน หรือ ยอ้นกลบั 

 โปรแกรมส่วนใหญ่ สามารถแสดงลกัษณะและรายละเอียดของ cases ท่ีมีการด าเนินการไม่สอดคล้อง
กบัมาตรฐานไดทุ้กรูปแบบ สามารถน าขอ้มูลไปสืบคน้หาสาเหตุท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานต่อไปได ้

 Performance Analysis จะเร่ิมจากการวิเคราะห์ช่วงเวลาในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยสามารถ
สั่งใหโ้ปรแกรมค านวณและแสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนได ้สามารถแสดงเป็นระยะเวลาเฉล่ีย หรือเวลา
มากท่ีสุด นอ้ยท่ีสุด ได ้ดงัตวัอยา่งไดภ้าพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แสดงระยะเวลาเฉล่ียท่ีผูป่้วยตอ้งรอคอย หรือไดรั้บบริการในแต่ละขั้นตอน ของคลินิกแห่งหน่ึง 

 ผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถน าผลท่ีได ้ไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น ถา้ก าหนดวา่ ระยะเวลา
รอรับยาตอ้งไม่เกิน 20 นาที แต่ขอ้มูลแสดงให้เห็นวา่ ระยะเวลารอรับยาเฉล่ีย เป็น 30 นาที แบบน้ีก็จะตอ้งไป
สอบสวนหาสาเหตุต่อไปวา่ ท าไมระยะเวลารับยาจึงไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงเส้นทางของ Cases ที่ปกติ และไม่ปกติ โดยมีการข้ามขั้นตอน หรือ ย้อนกลับ

5. การส่งออกข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
	 โปรแกรม Process Mining ทุกโปรแกรมสามารถส่งออก
ข้อมูลเป็นไฟล์ข้อมูล เช่น csv ไฟล์เอกสาร เช่น ไฟล์ pdf 
เพือ่ให้ผูใ้ช้น�ำไปวิเคราะห์เพิม่เติม ค้นหาสาเหตุท่ีท�ำให้กระบวน
การมปัีญหา หรอืท�ำรายงานเสนอผูบ้รหิารต่อไปได้ไดยง่าย
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การประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
	 โรงพยาบาลทุกแห่ง สามารถใช้ Process Mining เพื่อ
วิเคราะห์กระบวนการในปัจจบัุน ให้รูว่้ามปัีญหาในกระบวนการ
ใดหรอืไม่ เพราะการด�ำเนนิการท�ำได้โดยไม่ยาก เพยีงแค่มกีาร
เก็บข้อมูลเหตุการณ์ในกระบวนการต่างๆ ให้ครบทุกขั้นตอน 
ก็สามารถใช้โปรแกรม Process Mining ด�ำเนินการวิเคราะห์
ได้โดยไม่ยาก โดยเบ้ืองต้นอาจเริ่มใช้โปรแกรมท่ีเป็น Free 
Edition ก่อน จนกว่าจะใช้ได้อย่างคุ้มค่า ก็ค่อยพิจารณา 
ซื้อโปรแกรมที่จะมีคุณสมบัติให้การวิเคราะห์ Process Mining 
ขั้นสูงต่อไป
	 หากโรงพยาบาลส่วนใหญ่ได้ท�ำ Process Mining และน�ำ
ผลการท�ำมาค้นหาประเด็นท่ีจะพัฒนากระบวนการดูแลรักษา
ผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม

Wansa Paoin, Hospital process mining

REFERENCES
Llatas, CF. Interactive Process Mining In Healthcare. 
Cham.: Springer Nature Switzerland; 2021. 
Van der Aalst, W. Process Mining: Data Science in 
Action. Second Edition Hiedelberg.: Springer; 2016. 
Van der Linden, EJ. Successful Process Improvement. 
Netherlands.: Tilia Cordata IT B.V.; 2021. 

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 2, 100-105, 2023




