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Patient information extraction using

optical character

Abstract
At present, digital transformation has played an important role 
for driving public health agencies to the age of digital 
transformation, and leading to information usage. However, 
some patient data still has stored in the format of hard 
copies, scanned document, images and PDFs which need to 
be transformed into digital form for future use. The paper 
aims to propose the technique for recognizing the text from 
a physical document into digital format, by using Optical 
Character Recognition, also called OCR that attempts to extract 
all the text from photocopies into structured data format. 
The experimental studies showed that the proposed technique 
makes the digitized documents completely searchable and 

editable with the average of accuracy performance around 
74.62% for extracting attributes and 68.46% for extracting 
values from printed documents. Utilizing OCR helps the public 
health agencies to easily turn documents into digital form, 
provides more effective use of information, and also helps 
reduce amount of paper taking up space in the organization.
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บทน�ำ	
เนื่องด้วยจ�ำนวนของเอกสารส่ิงพิมพ์ท่ีมีปริมาณมากขึ้นอย่าง
รวดเรว็ในทศวรรษท่ีผ่านมา และมแีนวโน้มท่ีจะเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ 
ซึ่งเอกสารเหล่านั้นไม่สามารถท�ำการแก้ไขได้โดยใช้เพียง
โปรแกรมแก้ไขข้อความท่ัวไป ท�ำให้การสกดัข้อมลูจากเอกสาร
เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์กลายเป็นงานท่ีท้าทาย และเป็นงานท่ีต้อง
ใช้เวลามาก โดยเฉพาะหน่วยงานด้านสาธารณสุขท่ียงัคงมกีาร
จดัเกบ็ข้อมลูผูป่้วยในแบบฟอร์มกระดาษ ท�ำให้ยากต่อการค้นหา
และใช้ข้อมูล ปัญหาดังกล่าวนี้สามารถแก้ไขได้โดยการน�ำ
เทคโนโลยีการอ่านอักขระด้วยแสง หรือ OCR (ย่อมาจาก 
Optical Character Recognition) มาใช้เป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยใน
การแปลงเอกสาร ไฟล์ภาพ หรอืไฟล์ PDF ให้เป็นไฟล์ท่ีสามารถ
แก้ไขได้ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู หรอืเพือ่ใช้งานในอนาคต 

การสกัดข้อมูลผู้ป่วยด้วยเทคนิคตัวช่วยแปลงไฟล์เอกสาร

ทศนัย ชุ่มวัฒนะ, วรัมพร รัตนอ�ำนวยชัย, ภัทรานุช ช่วยชู   
วิทยาลัยนานาชาต ิมหาวิทยาลัยรงัสิต   

บทคัดย่อ
ในปัจจบุนั เทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทส�ำคัญในการขบัเคล่ือน
หน่วยงานด้านสาธารณสุขจากรูปแบบเก่าไปสู่รูปแบบใหม ่
ท่ีเหมาะสมในยคุดิจทัิล (Digital Transformation) เพือ่น�ำไปสู่
การใช้ประโยชน์จากข้อมลูอย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม ปัญหาหลัก
ท่ีส�ำคัญคือการท่ีหน่วยงานเหล่านี ้ยงัคงมกีารจดัเกบ็ข้อมลูผูป่้วย
บางส่วนในรปูแบบของเอกสาร (hard copies) เอกสารสแกน 
รปูภาพ และไฟล์ PDF ซึง่จ�ำเป็นต้องแปลงเอกสารดังกล่าวให้
อยูใ่นรปูแบบดิจทัิลเพือ่การวิเคราะห์ และการใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ งานวิจยัฉบบันีจ้งึมวัีตถปุระสงค์เพือ่น�ำเสนอวิธใีนการ
แปลงข้อความจากเอกสาร (physical document) ให้อยูใ่นรปู
แบบดิจทัิล โดยใช้ Optical Character Recognition หรอืท่ีเรยีกว่า 
OCR ซึง่เป็นเทคโนโลยท่ีีจะช่วยสกดัข้อความท้ังหมดจากเอกสาร
ลงสู่รูปแบบข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structure Data Format) 
ผลลัพธ์จากการวิจยัแสดงให้เหน็ว่าการใช้เทคนคิ OCR สามารถ
ช่วยสกัดข้อความจากภาพหรือเอกสารให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ท่ีสามารถค้นหา แก้ไข และท�ำการวิเคราะห์ได้ โดยมอัีตราความ
แม่นย�ำในการประมวลผลประมาณ 74.62% โดยเฉล่ีย ส�ำหรบั
การสกดัข้อมลูแอททรบิิวต์ (Attributes) และ 68.46% ส�ำหรบั
การสกดัข้อมลูท่ีเป็นค่า (Values) จากเอกสาร ดังนัน้ ประโยชน์
จากการใช้เทคโนโลย ีOCR จะช่วยให้หน่วยงานด้านสาธารณสุข
สามารถเปล่ียนข้อมูลในรูปแบบเอกสารให้เป็นรูปแบบดิจิทัล 
เพือ่น�ำไปสู่การใช้ประโยชน์จากข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และ
ช่วยลดปรมิาณเอกสารท่ีมกีารจดัเกบ็ภายในองค์กร
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แม้ว่า OCR จะได้รบัการพฒันาให้เป็นเทคโนโลยท่ีีใช้กนัอย่าง
กว้างขวาง แต่ส่วนใหญ่มกัจะน�ำไปใช้ในการสกดัข้อความจาก
เอกสาร มากกว่าการแปลงเอกสารให้อยูใ่นรปูแบบของข้อมลู 
ท่ีมโีครงสร้าง 
	 ความสามารถในการประมวลผลของ OCR จะขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของเอกสารอินพตุ โดยผลลัพธ์ท่ีออกมาจะมอัีตราความ
ถกูต้องมากขึน้เมือ่ประมวลผลกบัภาพขาวด�ำ (Bitonal Image) 
ดังนัน้ เพือ่ให้การประมวลผลมปีระสิทธภิาพมากขึน้ จงึจ�ำเป็น
ต้องใช้กระบวนการแปลงภาพให้เป็นภาพขาวด�ำ (Binarization) 
[1],[2] ก่อนการสกดัข้อมลู
	 ด้วยเหตนุี ้งานวิจยัฉบับนี ้จงึมุง่ท่ีจะน�ำ Optical Character 
Recognition มาใช้ส�ำหรบัการแปลงไฟล์ดิจทัิล โดยใช้แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนผู้ป่วยเป็นเอกสารตัวอย่าง ตลอดจนน�ำเสนอ
กระบวนการสกดัข้อความ และจ�ำแนกเขตข้อมลู (Fields) เช่น 
ช่ือ ท่ีอยู ่ วันเกดิและอาย ุ เป็นต้น เพือ่เกบ็ข้อมลูส�ำคัญไว้ใน
ลักษณะข้อมลูท่ีมโีครงสร้าง เช่น CSV หรอื Excel ส�ำหรบัการ
ประมวลผลหรอืใช้ประโยชน์ต่อไป
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบัน เทคโนโลยี OCR เป็นท่ีต้องการของหน่วยงาน 
ด้านสาธารณสุขและองค์กรต่าง ๆ มากขึน้ อีกท้ังเป็นเครือ่งมอื
ส�ำคัญท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในองค์กรขนาดใหญ่ รวมไปถงึการ
พยายามใช้ OCR กบังานด้านต่าง ๆ  ตวัอย่างเช่น ระบบจดัเกบ็
ค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection: AFC) 
ซึง่ประกอบด้วยเทคโนโลยท่ีีเกีย่วข้องต่าง ๆ  ท้ังการส่ือสารข้อมลู
แบบไร้สาย (Near Field Communication: NFC), บตัรชิปการ์ด 
(Smart Card), แถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip) รวมถึง
เทคโนโลย ีOCR ท่ีใช้ส�ำหรบัการประมวลผลข้อมลู โดยมรีายงาน
จากเว็บไซต์ของ Global Market Insights ถงึขนาดตลาดของ
การใช้เทคโนโลยเีหล่านีใ้นระบบดังกล่าว ตัง้แต่ปี พ.ศ.2555 
และมกีารคาดการณ์มลูค่าถงึปี พ.ศ.2566 อีกท้ังรายงานของ
เว็บไซต์ Grand View Research ระบุถงึมลูค่าตลาดท่ัวโลกของ 
OCR อยูท่ี่ 7.46 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัในปี พ.ศ.2563 และ
คาดการณ์ว่าจะมอัีตราการเตบิโตปีละ 16.7% จากปี พ.ศ.2564 
ถงึ พ.ศ.2571 ซึง่เป็นการยนืยนัว่า OCR ได้เข้ามามบีทบาท 
กบังานด้านต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมไปถงึงานด้านสาธารณสุข
	 ในปี พ.ศ.2555 Chirag Patel, Atul Patel และ Dharmendra 
Patel ได้น�ำเสนอผลงานวิจัยช่ือว่า “Optical Character 
Recognition by Open Source OCR Tool Tesseract: A Case 
Study” [3] ซ่ึงอธิบายถึงการใช้ OCR เพื่อสแกนและสกัด
ข้อความจากป้ายทะเบยีนรถ โดยใช้เครือ่งมอืช่ือว่า Tesseract 
นอกจากนี ้ G. Vamvakas, B. Gatos, N. Stamatopoulos 
และ S.J. Perantonis ได้น�ำเสนอผลงานวิจยัช่ือ “A Complete 
Optical Character Recognition Methodology for Historical 
Documents” ซึง่น�ำเสนอในปี พ.ศ.2551 [1] งานวิจยันีอ้ธบิาย
เทคนคิ OCR โดยมขีัน้ตอนท่ีกล่าวถงึในงานวิจยั ซึง่สองขัน้ตอน
แรกเป็นการน�ำเสนอการใช้ชุดเอกสารเพือ่สร้างฐานข้อมลูส�ำหรบั 
การ training และขัน้ตอนท่ีสามคือการจดจ�ำเอกสารใหม่
	 แม้ว่าจะมงีานวิจยัจ�ำนวนไม่มากนกัท่ีใช้อลักอรทึิม OCR กบั
เอกสารท่ีไม่ใช่ภาษาอังกฤษ เนือ่งจากความซับซ้อนทางภาษา 
และความยากในการจดจ�ำอักขระหรอืข้อความ แต่ในความเป็น
จรงิแล้ว การใช้ OCR ส่วนมากยงัต้องการการพฒันาส�ำหรบัอ่าน
ภาษาอืน่ ๆ  เช่น ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่น ภาษาเกาหลี และภาษาไทย 
เป็นต้น ในปี พ.ศ.2542 คุณชาญฤทธิ์ สันตินานาเลิศ 
ได้น�ำเสนอวิทยานพินธ์เรือ่งการออกแบบและพฒันาโปรแกรม 
โอซีอาร์ภาษาไทย [4] โดยอธิบายเกี่ยวกับ Thai-Optical 
Character Recognition (Thai-OCR) และงานพฒันาระบบ 
โดยการสร้างเอกสารในรูปแบบภาพ และแสดงความถูกต้อง 
ของการประมวลผล OCR กบัภาษาไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ส�ำหรบักระบวนการท่ีน�ำเสนอในวจิยัฉบับนี ้มวัีตถปุระสงค์
เพือ่ให้จ�ำแนกตวัอกัษรภาษาไทยจากเอกสารอนิพตุ โดยประมวล
ผลด้วยโปรแกรม python และใช้เครือ่งมอื OCR โอเพนซอร์ส 
(Open-source software) ท่ีรูจ้กักนัในช่ือ “Tesseract” [3]

	 การด�ำเนนิการสกดัข้อมลูตามขัน้ตอนหรอืกระบวนการท่ีน�ำ
เสนอในงานวิจยันี ้ จะประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ 
(ก) การสแกนเอกสารอินพุต (ข) การประมวลผลภาพ 
(ค) การสกดัข้อมลู (ง) การจดัระเบยีบข้อมลู และ (จ) การจดั
เกบ็ข้อมลูในรปูแบบท่ีมโีครงสร้าง เช่น CSV หรอื Excel 
 

รปูท่ี 2. ขัน้ตอนการท�ำงาน

ก. เอกสารอินพตุ (Input Document)
	 ขัน้ตอนแรก คือการอปัโหลดเอกสารอินพตุ (เช่น ไฟล์ PDF 
รปูภาพ หรอืเอกสารประเภทอ่ืน ๆ) เข้าสู่ระบบ โดยเอกสาร
เหล่านัน้ จะถกูเปล่ียนให้เป็นรปูแบบดิจทัิล อย่างไรกต็าม ข้อมลู
ท่ีต้องการจากเอกสารนัน้ยงัไม่สามารถท�ำการแก้ไขหรอืค้นหาได้ 
และไม่สามารถท่ีจะใช้ข้อมลูส�ำหรบัการวิเคราะห์เพิม่เตมิ
 

รปูท่ี 3. ตวัอย่างเอกสารอินพตุ (แบบฟอร์มลงทะเบยีนผูป่้วย)

ความสามารถในการประมวลผลของ OCR จะข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของเอกสารอินพุต โดยผลลพัธ์ท่ีออกมาจะมีอตัราความถูกตอ้งมาก
ข้ึนเม่ือประมวลผลกบัภาพขาวด า (Bitonal Image) ดงันั้น เพื่อให้การ
ประมวลผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงจ าเป็นต้องใช้กระบวนการ
แปลงภาพให้เป็นภาพขาวด า (Binarization) [1],[2] ก่อนการสกัด
ขอ้มูล 

ด้วยเหตุ น้ี  งานวิจัยฉบับ น้ี  จึงมุ่งท่ีจะน า Optical Character 
Recognition มาใช้ส าหรับการแปลงไฟล์ดิจิทัล โดยใช้แบบฟอร์ม
ลงทะเบียนผูป่้วยเป็นเอกสารตวัอยา่ง ตลอดจนน าเสนอกระบวนการ
สกดัขอ้ความ และจ าแนกเขตขอ้มูล (Fields) เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่วนัเกิดและ
อาย ุเป็นตน้ เพ่ือเก็บขอ้มูลส าคญัไวใ้นลกัษณะขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง 
เช่น CSV หรือ Excel ส าหรับการประมวลผลหรือใชป้ระโยชน์ต่อไป 

II. งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจุบัน เทคโนโลยี OCR เป็นท่ีต้องการของหน่วยงานด้าน

สาธารณสุขและองคก์รต่าง ๆ มากข้ึน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้
กนัอย่างแพร่หลายในองค์กรขนาดใหญ่ รวมไปถึงการพยายามใช ้
OCR กับงานด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น  ระบบจัดเก็บค่าโดยสาร
อัตโนมั ติ  (Automatic Fare Collection: AFC) ซ่ึ งป ระกอบด้วย
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งการส่ือสารขอ้มูลแบบไร้สาย (Near 
Field Communication: NFC), บัต รชิปการ์ด  (Smart Card), แถบ
แม่เหล็ก (Magnetic Strip) รวมถึงเทคโนโลยี OCR ท่ีใชส้ าหรับการ
ประมวลผลข้อมูล โดยมีรายงานจากเว็บไซต์ของ Global Market 
Insights ถึงขนาดตลาดของการใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ี ในระบบ
ดงักล่าว ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 และมีการคาดการณ์มูลค่าถึงปี พ.ศ.2566 
อีกทั้งรายงานของเวบ็ไซต ์Grand View Research ระบุถึงมูลค่าตลาด
ทัว่โลกของ OCR อยู่ท่ี 7.46 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี พ.ศ.2563 
และคาดการณ์ว่าจะมีอตัราการเติบโตปีละ 16.7% จากปี พ.ศ.2564 
ถึง พ.ศ. 2571 ซ่ึงเป็นการยืนยนัว่า OCR ได้เขา้มามีบทบาทกับงาน
ดา้นต่าง ๆ ทัว่โลก รวมไปถึงงานดา้นสาธารณสุข 

ในปี  พ.ศ.2555 Chirag Patel, Atul Patel และ Dharmendra Patel 
ได้น าเสนอผลงานวิจัยช่ือว่า “Optical Character Recognition by Open 
Source OCR Tool Tesseract: A Case Study” [3] ซ่ึงอธิบายถึงการใช้ 
OCR เพื่อสแกนและสกัดขอ้ความจากป้ายทะเบียนรถ โดยใช้
เคร่ืองมือช่ือว่า Tesseract นอกจากน้ี G. Vamvakas, B. Gatos, N. 

Stamatopoulos และ S.J. Perantonis ได้น าเสนอผลงานวิจัยช่ือ “A 
Complete Optical Character Recognition Methodology for 
Historical Documents” ซ่ึงน าเสนอในปี  พ.ศ.2551 [1] งานวิจัยน้ี
อธิบายเทคนิค OCR โดยมีขั้นตอนท่ีกล่าวถึงในงานวิจัย ซ่ึงสอง
ขั้นตอนแรกเป็นการน าเสนอการใชชุ้ดเอกสารเพ่ือสร้างฐานขอ้มูล
ส าหรับการ training และขั้นตอนท่ีสามคือการจดจ าเอกสารใหม่ 

แมว้่าจะมีงานวิจยัจ านวนไม่มากนักท่ีใช้อลักอริทึม OCR กับ
เอกสารท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษ เน่ืองจากความซับซ้อนทางภาษา และ
ความยากในการจดจ าอกัขระหรือขอ้ความ แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
การใช ้OCR ส่วนมากยงัตอ้งการการพฒันาส าหรับอ่านภาษาอ่ืน ๆ 
เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเกาหลี และภาษาไทย เป็นตน้ ในปี 
พ.ศ.2542 คุณชาญฤทธ์ิ สันตินานาเลิศ ไดน้ าเสนอวิทยานิพนธ์เร่ือง
การออกแบบและพฒันาโปรแกรมโอซีอาร์ภาษาไทย [4] โดยอธิบาย
เก่ียวกับ Thai-Optical Character Recognition (Thai-OCR) และงาน
พฒันาระบบโดยการสร้างเอกสารในรูปแบบภาพ และแสดงความ
ถูกตอ้งของการประมวลผล OCR กบัภาษาไทย 

III. ระเบียบวธีิวจิยั 
ส าหรับกระบวนการท่ีน าเสนอในวิจยัฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้จ าแนกตวัอกัษรภาษาไทยจากเอกสารอินพตุ โดยประมวลผล
ดว้ยโปรแกรม python และใชเ้คร่ืองมือ OCR โอเพนซอร์ส (Open-
source software) ท่ีรู้จกักนัในช่ือ “Tesseract” [3] 

การด าเนินการสกดัขอ้มูลตามขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีน าเสนอ
ในงานวิจยัน้ี จะประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ (ก) การสแกน
เอกสารอินพุต (ข) การประมวลผลภาพ (ค) การสกดัขอ้มูล (ง) การจดั
ระเบียบขอ้มูล และ (จ) การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง 
เช่น CSV หรือ Excel  

 
รูปที่ 2.  ขั้นตอนการท างาน 

ก. เอกสารอินพตุ (Input Document) 
ขั้นตอนแรก คือการอปัโหลดเอกสารอินพุต (เช่น ไฟล์ PDF 

รูปภาพ หรือเอกสารประเภทอ่ืน ๆ) เขา้สู่ระบบ โดยเอกสารเหล่านั้น
จะถูกเปล่ียนใหเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก
เอกสารนั้นยงัไม่สามารถท าการแกไ้ขหรือคน้หาได ้และไม่สามารถ
ท่ีจะใชข้อ้มูลส าหรับการวเิคราะห์เพ่ิมเติม 

 
รูปที่ 3.  ตวัอยา่งเอกสารอินพตุ (แบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วย) 

 
รูปท่ี 3 แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วยท่ีใช้เป็น

เอกสารอินพุต โดยขอ้มูลท่ีปรากฎในเอกสารเป็นตวัพิมพภ์าษาไทย 
และเป็นเอกสารท่ีมีโครงสร้าง (Structured Document)  เน่ืองจาก
อลักอริทึมท่ีใชจ้ะจดจ ารูปแบบของค า (Pattern of Words) เพื่อการ
สกดัขอ้มูล จะเห็นวา่รายละเอียดของตวัอยา่งเอกสารขา้งตน้ ประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลตา่ง ๆ  ของผูป่้วย เช่น ช่ือ-นามสกลุ วนัเกิด อาย ุอาชีพ ท่ี
อยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล (Data 
Accessibility) เหล่าน้ีได้ จ าเป็นต้องมีการประมวลผลภาพ ซ่ึงจะ
อธิบายในขั้นตอนต่อไป 

ข. การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
ขั้ นตอนการประมวลผลภาพ ห รือ  Image Processing เป็น

กระบวนการในการน าภาพมาประมวลผลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในรูปแบบ
ดิจิทลั หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยจะท า
ให้ภาพมีความละเอียดมคมชดัมากข้ึน ขจดัสัญญาณรบกวนออกจาก
ภาพ และปรับปรุงมาตรฐานของภาพ การด าเนินการในขั้นตอนน้ี 
ภาพท่ีเป็นเอกสารอินพุตจะถูกตรวจสอบก่อนวา่เป็นภาพสีหรือภาพ
ขาวด า ดงัแสดงในรูปต่อไปน้ี 

 
รูปที่ 4.  ผงังานการประมวลผลภาพ (Image Processing Flowchart) 

รูปท่ี 4 แสดงขั้นตอนการประมวลผลภาพ จะเห็นว่าการแปลง
ภาพให้เป็นภาพขาวด า หรือ Binarization สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
กระบวนการหลกั คือ Thresholding ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชส้ร้างภาพขาวด า 
(Binary Image) [5] และ Filtering คือการกรองข้อมูลภาพ ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้ในการปรับปรุงภาพให้ดีข้ึน ส่งผลให้คอมพิวเตอร์
สามารถก าหนดขอบเขตของวตัถุในภาพ (Edge Detection) และเติมสี
ภาพ (Image Filling) โดยภาพขาวด าจะถูกก าหนดพ้ืนท่ีเฉพาะและ
เติมดว้ยสีท่ีเลือก จากนั้นจะเป็นการใชว้ิธีการตดัค า (Segmentation) 
[2],[5,[6] เพ่ือแบ่งขอ้ความภาษาไทยออกเป็นบรรทดั และแยกค าแต่
ละค า ซ่ึงจะช่วยใหก้ระบวนการสกดัขอ้มูลประมวลผลไดง่้ายมากข้ึน
โดยเทคนิคการตดัค าภาษาไทย (Thai Text Segmentation) สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 แนวทางหลัก ๆ ได้แก่ Rule Base, Dictionary 
Base และ  Machine Learning Base [7] การใช้  Rule Base คือการ
สร้างกฎหรือเง่ือนไขเพื่อตดัค าตามโครงสร้างของภาษา ในขณะท่ี 
Dictionary Base คือการตดัค าแบบอิงพจนานุกรมขอ้มูล และการใช ้
Machine Learning Base (หรือ Statistic Base) คือการน าอัลกอริทึม
ของ ML มาใช้ เช่น การท า Part-of-speech tagging คือการก ากับ
โครงสร้างประโยค หรือการใชชุ้ดคลงัขอ้มูลในการสร้างโมเดลทาง
ส ถิ ติ เพื่ อ ให้ โป รแกรมสามารถระบุ ขอบ เขตของค า (Word 
Boundaries) ในเอกสารได ้ 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้อัตราความถูกต้องของผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลสูงข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ประมวลผลภาพ รวมถึงคุณภาพของเอกสารอินพุตให้สูงข้ึนไดด้ว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การตัดขอบให้มีความคมชัดมากข้ึน (Unsharp 
Mask Filtering)  ก าร แ ป ล งค่ าค ว าม เข้ ม ข อ งภ าพ  ( Intensity 
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	 รูปท่ี 3 แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้ป่วยท่ีใช ้
เป็นเอกสารอินพตุ โดยข้อมลูท่ีปรากฎในเอกสารเป็นตวัพมิพ์ 
ภาษาไทย และเป็นเอกสารท่ีมโีครงสร้าง (Structured Document)  
เนื่องจากอัลกอริทึมท่ีใช้จะจดจ�ำรูปแบบของค�ำ (Pattern of 
Words) เพือ่การสกดัข้อมลู จะเหน็ว่ารายละเอียดของตวัอย่าง
เอกสารข้างต้น ประกอบไปด้วยข้อมลูต่าง ๆ ของผูป่้วย เช่น 
ช่ือ-นามสกลุ วันเกดิ อาย ุอาชีพ ท่ีอยู ่และหมายเลขโทรศัพท์ 
เป็นต้น เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 
เหล่านี้ได้ จ�ำเป็นต้องมีการประมวลผลภาพ ซึ่งจะอธิบายใน 
ขัน้ตอนต่อไป

ข. การประมวลผลภาพ (Image Processing)
	 ขั้นตอนการประมวลผลภาพ หรือ Image Processing 
เป็นกระบวนการในการน�ำภาพมาประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัล หรือข้อมูลท่ีต้องการท้ังในเชิงคุณภาพและ
ปรมิาณ โดยจะท�ำให้ภาพมคีวามละเอียดมคมชัดมากขึน้ ขจดั
สัญญาณรบกวนออกจากภาพ และปรบัปรงุมาตรฐานของภาพ 
การด�ำเนนิการในขัน้ตอนนี ้ภาพท่ีเป็นเอกสารอนิพตุจะถกูตรวจสอบ
ก่อนว่าเป็นภาพสีหรอืภาพขาวด�ำ ดังแสดงในรปูต่อไปนี้
 

ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการสกัดข้อมูลประมวลผลได้ง่ายมากขึ้น
โดยเทคนคิการตดัค�ำภาษาไทย (Thai Text Segmentation) 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แนวทางหลัก ๆ ได้แก่ Rule Base, 
Dictionary Base และ Machine Learning Base [7] การใช้ 
Rule Base คือการสร้างกฎหรอืเงือ่นไขเพือ่ตดัค�ำตามโครงสร้าง
ของภาษา ในขณะท่ี Dictionary Base คือการตดัค�ำแบบอิง
พจนานุกรมข้อมูล และการใช้ Machine Learning Base 
(หรอื Statistic Base) คือการน�ำอัลกอรทึิมของ ML มาใช้ 
เช่น การท�ำ Part-of-speech tagging คือการก�ำกบัโครงสร้าง
ประโยค หรือการใช้ชุดคลังข้อมูลในการสร้างโมเดลทางสถิต ิ
เพือ่ให้โปรแกรมสามารถระบุขอบเขตของค�ำ (Word Boundaies) 
ในเอกสารได้ 
	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้อัตราความถูกต้องของผลลัพธ์จาก 
การประมวลผลสูงขึน้ สามารถเพิม่ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ประมวลผลภาพ รวมถึงคุณภาพของเอกสารอินพุตให้สูงขึ้น 
ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตดัขอบให้มคีวามคมชัดมากขึน้ 
(Unsharp Mask Filtering) การแปลงค่าความเข้มของภาพ 
(Intensity Transformation) การปรบัค่าระดับความเข้มของภาพ
แบบเส้นตรง (Linear Contrast Stretch) การปรบัค่าความเข้มแสง
ของภาพแบบ Non-Linear Contrast Stretch (หรอื Histogram 
Equalization) เป็นต้น รปูท่ี 5 แสดงตวัอย่างกราฟฮีสโตแกรม 
(Histogram) หากภาพมโีทนสีเข้ม ความถีใ่นกราฟทางด้านซ้าย
จะสูงตามความเข้มของภาพ ภาพท่ีมโีทนสว่าง ความสูงของกราฟ
จะอยูท่างด้านขวาตามความสว่างของภาพ หากภาพมโีทนสีเทา
มากกราฟจะมีความถี่อยู่ระหว่างกลาง และภาพท่ีหลากหลายสี 
กราฟจะมคีวามถีแ่บบกระจาย

ก. เอกสารอินพตุ (Input Document) 
ขั้นตอนแรก คือการอัปโหลดเอกสารอินพุต (เช่น ไฟล์ PDF 

รูปภาพ หรือเอกสารประเภทอ่ืน ๆ) เขา้สู่ระบบ โดยเอกสารเหล่านั้น
จะถูกเปล่ียนใหเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก
เอกสารนั้นยงัไม่สามารถท าการแกไ้ขหรือคน้หาได ้และไม่สามารถ
ท่ีจะใชข้อ้มูลส าหรับการวเิคราะห์เพ่ิมเติม 

 
รูปที่ 3.  ตวัอยา่งเอกสารอินพตุ (แบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วย) 

 
รูปท่ี 3 แสดงตัวอย่างแบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วยท่ีใช้เป็น

เอกสารอินพุต โดยขอ้มูลท่ีปรากฎในเอกสารเป็นตวัพิมพภ์าษาไทย 
และเป็นเอกสารท่ีมีโครงสร้าง (Structured Document)  เน่ืองจาก
อลักอริทึมท่ีใชจ้ะจดจ ารูปแบบของค า (Pattern of Words) เพื่อการ
สกดัขอ้มูล จะเห็นวา่รายละเอียดของตวัอยา่งเอกสารขา้งตน้ ประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลตา่ง ๆ  ของผูป่้วย เช่น ช่ือ-นามสกลุ วนัเกิด อาย ุอาชีพ ท่ี
อยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล (Data 
Accessibility) เหล่าน้ีได้ จ าเป็นต้องมีการประมวลผลภาพ ซ่ึงจะ
อธิบายในขั้นตอนต่อไป 

ข. การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
ขั้ นตอนการประมวลผลภาพ ห รือ  Image Processing เป็น

กระบวนการในการน าภาพมาประมวลผลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในรูปแบบ
ดิจิทลั หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยจะท า
ให้ภาพมีความละเอียดมคมชดัมากข้ึน ขจดัสัญญาณรบกวนออกจาก
ภาพ และปรับปรุงมาตรฐานของภาพ การด าเนินการในขั้นตอนน้ี 
ภาพท่ีเป็นเอกสารอินพุตจะถูกตรวจสอบก่อนวา่เป็นภาพสีหรือภาพ
ขาวด า ดงัแสดงในรูปต่อไปน้ี 

 
รูปที่ 4.  ผงังานการประมวลผลภาพ (Image Processing Flowchart) 

รูปท่ี 4 แสดงขั้นตอนการประมวลผลภาพ จะเห็นว่าการแปลง
ภาพให้เป็นภาพขาวด า หรือ Binarization สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
กระบวนการหลกั คือ Thresholding ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชส้ร้างภาพขาวด า 
(Binary Image) [5] และ Filtering คือการกรองข้อมูลภาพ ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีใช้ในการปรับปรุงภาพให้ดีข้ึน ส่งผลให้คอมพิวเตอร์
สามารถก าหนดขอบเขตของวตัถุในภาพ (Edge Detection) และเติมสี
ภาพ (Image Filling) โดยภาพขาวด าจะถูกก าหนดพ้ืนท่ีเฉพาะและ
เติมดว้ยสีท่ีเลือก จากนั้นจะเป็นการใชว้ิธีการตดัค า (Segmentation) 
[2],[5,[6] เพ่ือแบ่งขอ้ความภาษาไทยออกเป็นบรรทดั และแยกค าแต่
ละค า ซ่ึงจะช่วยใหก้ระบวนการสกดัขอ้มูลประมวลผลไดง่้ายมากข้ึน
โดยเทคนิคการตดัค าภาษาไทย (Thai Text Segmentation) สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 แนวทางหลัก ๆ ได้แก่ Rule Base, Dictionary 
Base และ  Machine Learning Base [7] การใช้  Rule Base คือการ
สร้างกฎหรือเง่ือนไขเพื่อตดัค าตามโครงสร้างของภาษา ในขณะท่ี 
Dictionary Base คือการตดัค าแบบอิงพจนานุกรมขอ้มูล และการใช ้
Machine Learning Base (หรือ Statistic Base) คือการน าอัลกอริทึม
ของ ML มาใช้ เช่น การท า Part-of-speech tagging คือการก ากับ
โครงสร้างประโยค หรือการใชชุ้ดคลงัขอ้มูลในการสร้างโมเดลทาง
ส ถิ ติ เพ่ื อให้ โปรแกรมสามารถระบุ ขอบ เขตของค า (Word 
Boundaries) ในเอกสารได ้ 

อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้อัตราความถูกต้องของผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลสูงข้ึน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ประมวลผลภาพ รวมถึงคุณภาพของเอกสารอินพุตให้สูงข้ึนไดด้ว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การตัดขอบให้มีความคมชัดมากข้ึน (Unsharp 
Mask Filtering)  ก าร แ ป ล งค่ าค ว าม เข้ ม ข อ งภ าพ  ( Intensity 

รปูท่ี 4. ผงังานการประมวลผลภาพ
(Image Processing Flowchart)

	 รปูท่ี 4 แสดงขัน้ตอนการประมวลผลภาพ จะเหน็ว่าการ
แปลงภาพให้เป็นภาพขาวด�ำ หรอื Binarization สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 กระบวนการหลัก คือ Thresholding ซ่ึงเป็นวิธี
ท่ีใช้สร้างภาพขาวด�ำ (Binary Image) [5] และ Filtering 
คือการกรองข้อมลูภาพ ซึง่เป็นเทคนคิท่ีใช้ในการปรบัปรงุภาพ
ให้ดีขึน้ ส่งผลให้คอมพวิเตอร์สามารถก�ำหนดขอบเขตของวัตถุ
ในภาพ (Edge Detection) และเตมิสีภาพ (Image Filling) 
โดยภาพขาวด�ำจะถกูก�ำหนดพืน้ท่ีเฉพาะและเตมิด้วยสีท่ีเลือก 
จากนัน้จะเป็นการใช้วิธกีารตดัค�ำ (Segmentation) [2],[5,[6] 

เพือ่แบ่งข้อความภาษาไทยออกเป็นบรรทัด และแยกค�ำแต่ละค�ำ 

 
รปูท่ี 5. ตวัอย่างกราฟฮีสโตแกรม

	 ฮีสโตแกรมบ่งบอกถงึปรมิาณความสว่างของภาพ ซึง่จะช่วย
ในการก�ำหนดช่วงความเข้มของภาพ เพื่อท�ำการปรับปรุง
คุณภาพของอนิพตุให้มคีวามเหมาะสมส�ำหรบัการแสดงผลหรอื
การประมวลผลต่อไป

ค. การสกดัข้อมลู (Information Extraction)
	 กระบวนการสกดัข้อมลู หรอื Information Extraction (IE) [8]

เป็นขั้นตอนส�ำคัญท่ีใช้ส�ำหรับงานหรือกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ (Natural language processing: 
NLP) โดยกระบวนการนีจ้ะสกดัข้อมลูท่ีมโีครงสร้าง (Structured 

Transformation) การปรับค่าระดับความเขม้ของภาพแบบเส้นตรง 
(Linear Contrast Stretch) การปรับค่าความเข้มแสงของภาพแบบ 
Non-Linear Contrast Stretch (หรือ Histogram Equalization) เป็นตน้ 
รูปท่ี 5 แสดงตวัอย่างกราฟฮีสโตแกรม (Histogram) หากภาพมี
โทนสีเขม้ ความถ่ีในกราฟทางดา้นซา้ยจะสูงตามความเขม้ของภาพ 
ภาพท่ีมีโทนสวา่ง ความสูงของกราฟจะอยู่ทางดา้นขวาตามความ
สว่างของภาพ หากภาพมีโทนสีเทามากกราฟจะมีความถี่อยู่
ระหวา่งกลาง  และภาพท่ีหลากหลายสี กราฟจะมีความถ่ีแบบกระจาย 

 
รูปที่ 5. ตวัอยา่งกราฟฮีสโตแกรม 

ฮีสโตแกรมบ่งบอกถึงปริมาณความสวา่งของภาพ ซ่ึงจะช่วยใน
การก าหนดช่วงความเขม้ของภาพ เพ่ือท าการปรับปรุงคุณภาพของ
อินพุตให้มีความเหมาะสมส าหรับการแสดงผลหรือการประมวลผล
ต่อไป 

ค. การสกัดข้อมลู (Information Extraction) 
กระบวนการสกัดข้อมูล หรือ Information Extraction (IE) [8] 

เป็นขั้ นตอนส าคัญท่ีใช้ส าหรับงานหรือกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural language processing: NLP) 
โดยกระบวนการน้ีจะสกัดข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured Data) 
จากข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) โดยอัตโนมัติ 
เร่ิมตน้จากการใช ้OCR เพื่อสกดัขอ้ความ และแบ่งออกเป็นค าแต่ละ
ค าโดยใชก้ระบวนการตดัค า (Tokenization) [6] จากนั้นจะเป็นการ
ก ากบัค า (Word Tagging) คือการแปลงขอ้ความเป็นรายการค า (List 
of words) ซ่ึงน าไปสู่ขั้นตอนการหาขอ้มูลหรือช่ือเฉพาะ เพื่อแยก
และก าหนดให้เป็นช่ือเอนทิตีหรือช่ือตาราง (Entity Detection)  เช่น 
แพทย ์แผนก ผูป่้วย หรือ การรับยา เป็นตน้ 
ง. การจัดระเบียบข้อมลู (Information Organization) 

Information Organization (IO) ห รือ  Knowledge organization 
(KO) เป็นหน่ึงในขั้นตอนส าคญัในการท าความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึก
และประมวลผลชุดข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Decision) ข้อมู ล ท่ี ได้ รับ จ ากก ารป ระมวลผลต าม
กระบวนการก่อนหนา้น้ีจ าเป็นตอ้งจดัระบบใหอ้ยูใ่นอยูใ่นรูปแบบท่ี
สามารถจัดการได้ โดยการท า IO จะรวมถึงการท าดัชนีข้อมูล 
(Indexing) ก าร เช่ื อ ม โย งข้อ มู ล  (Mapping) ก ารจัด ป ระ เภ ท 
(Classification) และการจัดหมวดหมู่ (Categorization) ส าหรับการ
จดัเก็บ และการดึงขอ้มูล [8] รวมถึงการประเมินและการวเิคราะห์ใน
ลกัษณะท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

เม่ือพิจารณาจากเอกสารน าเข้า จะเห็นว่าเอนทิตีท่ีปรากฎใน
เอกส าร  คื อ  ข้อมู ลผู ้ ป่ วย  (Patient) ซ่ึ ง มี แอทท ริ บิ วต์ ต่ างๆ  
ตัวอย่างเช่น เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท์ อาชีพ และช่ือผูติ้ดต่อ เป็นตน้ ในขณะท่ีขอ้ความ
อ่ืน  ๆ  ท่ีอยู่ในกล่องข้อความหลังแอททริบิวต์ เห ล่านั้ นจะถูก
ก าหนดใหเ้ป็นค่าขอ้มูลดงัรูปท่ี 6 

 
รูปที่ 6.  ตวัอยา่งการสกดัแอททริบิวตแ์ละขอ้มลูจากเอกสาร 

รูปที่  6 แสดงตวัอย่างการสกัดขอ้มูล และแอททริบิวต์ เพื่อ
น ามาสร้างเป็นขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง เช่น CSV หรือ Excel 
โดยแอททริบิวต์จะเป็นส่วนของ Header และ ขอ้มูลจะถูกน าเสนอ
ในแต่ละแถวขอ้มูล 

เม่ือประมวลผลตามกระบวนการทั้งหมดขา้งตน้แลว้ ผลลพัธ์ท่ี
ออกมาจะอยูใ่นรูปของขอ้ความท่ีสามารถคน้หาและแกไ้ขได ้ซ่ึงจะ
ช่วยให้หน่วยงานด้านสาธารณสุขสามารถจัดระเบียบขอ้มูลผูป่้วย
จ านวนมากภายในเอกสารท่ีมีอยู่ อีกทั้ งสามารถจัดเก็บ เข้าถึง 
ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลได ้
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Data) จากข้อมลูท่ีไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Data) โดย
อัตโนมตั ิเริม่ต้นจากการใช้ OCR เพือ่สกดัข้อความ และแบ่งออก
เป็นค�ำแต่ละค�ำโดยใช้กระบวนการตัดค�ำ (Tokenization) [6] 

จากนัน้จะเป็นการก�ำกบัค�ำ (Word Tagging) คือการแปลง
ข้อความเป็นรายการค�ำ (List of words) ซึง่น�ำไปสู่ขัน้ตอนการ
หาข้อมลูหรอืช่ือเฉพาะ เพือ่แยกและก�ำหนดให้เป็นช่ือเอนทิตี
หรอืช่ือตาราง (Entity Detection) เช่น แพทย์ แผนก ผูป่้วย 
หรอืการรบัยา เป็นต้น

ง. การจดัระเบียบข้อมลู (Information Organization)
	 Information Organization (IO) หรือ Knowledge 
organization (KO) เป็นหนึง่ในขัน้ตอนส�ำคญัในการท�ำความ
เข้าใจข้อมลูเชิงลึกและประมวลผลชุดข้อมลูเพือ่ช่วยในการตดัสิน
ใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) ข้อมูลท่ีได้รับจากการ
ประมวลผลตามกระบวนการก่อนหน้านีจ้�ำเป็นต้องจดัระบบให้
อยูใ่นอยูใ่นรปูแบบท่ีสามารถจดัการได้ โดยการท�ำ IO จะรวมถงึ
การท�ำดัชนข้ีอมลู (Indexing) การเช่ือมโยงข้อมลู (Mapping) 
การจัดประเภท (Classification) และการจัดหมวดหมู ่ 
(Categorization) ส�ำหรบัการจดัเกบ็ และการดึงข้อมลู [8] รวมถงึ
การประเมนิและการวิเคราะห์ในลักษณะท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย
เมื่อพิจารณาจากเอกสารน�ำเข้า จะเห็นว่าเอนทิตีท่ีปรากฎใน
เอกสาร คือ ข้อมลูผูป่้วย (Patient) ซึง่มแีอททรบิวิต์ต่าง ๆ  
ตวัอย่างเช่น เลขบตัรประจ�ำตวัประชาชน ช่ือ-นามสกลุ ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ อาชีพ และช่ือผูต้ดิต่อ เป็นต้น ในขณะท่ี
ข้อความอืน่ ๆ ท่ีอยูใ่นกล่องข้อความหลังแอททรบิิวต์เหล่านัน้ 
ถกูก�ำหนดให้เป็นค่าข้อมลูดังรปูท่ี 6

	 เมือ่ประมวลผลตามกระบวนการท้ังหมดข้างต้นแล้ว ผลลัพธ์
ท่ีออกมาจะอยู่ในรูปของข้อความท่ีสามารถค้นหาและแก้ไขได ้
ซึง่จะช่วยให้หน่วยงานด้านสาธารณสุขสามารถจดัระเบยีบข้อมลู
ผูป่้วยจ�ำนวนมากภายในเอกสารท่ีมอียู ่ อกีท้ังสามารถจดัเกบ็ 
เข้าถงึ ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูได้

ผลการวิจัย
	 ในงานวิจยันี ้ ผูจ้ดัท�ำได้มกีารเก็บเอกสารตวัอย่างท่ีใช้เป็น
อินพตุ จ�ำนวน 20 ตวัอย่าง เพือ่น�ำมาประมวลผลโดยใช้เทคนคิ
ช่วยแปลงไฟล์เอกสาร ซ่ึงผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้อธิบาย
ในระเบยีบวิธกีารวิจยั ผลลัพธ์จากการประมวลผลแสดงให้เหน็ว่า 
OCR สามารถสกัดข้อความได้ให้ระดับพอใช้ แม้ว่าจะยังม ี
ค�ำแปลก ๆ อยูบ้่าง แต่อย่างไรกต็าม อัตราความแม่นย�ำอาจเพิม่ขึน้
ได้ขึน้อยูก่บักระบวนการประมวลผลภาพ (Image Processing)
	 และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการ 
สกดัข้อมลู ผูวิ้จยัจงึได้ท�ำการวัดความถกูต้องของผลลัพธ์ท่ีได้ 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 โดยค�ำนวณผลลัพธ์ท่ีถกูต้องท้ังหมด แสดง
ตัวเลขเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึ่งค�ำนวณจากจ�ำนวนแอททริบิวต์และ
จ�ำนวนค่าท้ังหมดในเอกสารอินพตุ (รวม 13 attributes และ 
13 values) 

ตารางท่ี 1 การค�ำนวณค่าความถกูต้องผลลัพธ์

Transformation) การปรับค่าระดับความเขม้ของภาพแบบเส้นตรง 
(Linear Contrast Stretch) การปรับค่าความเข้มแสงของภาพแบบ 
Non-Linear Contrast Stretch (หรือ Histogram Equalization) เป็นตน้ 
รูปท่ี 5 แสดงตวัอย่างกราฟฮีสโตแกรม (Histogram) หากภาพมี
โทนสีเขม้ ความถ่ีในกราฟทางดา้นซา้ยจะสูงตามความเขม้ของภาพ 
ภาพท่ีมีโทนสวา่ง ความสูงของกราฟจะอยู่ทางดา้นขวาตามความ
สว่างของภาพ หากภาพมีโทนสีเทามากกราฟจะมีความถี่อยู่
ระหวา่งกลาง  และภาพท่ีหลากหลายสี กราฟจะมีความถ่ีแบบกระจาย 

 
รูปที่ 5. ตวัอยา่งกราฟฮีสโตแกรม 

ฮีสโตแกรมบ่งบอกถึงปริมาณความสวา่งของภาพ ซ่ึงจะช่วยใน
การก าหนดช่วงความเขม้ของภาพ เพ่ือท าการปรับปรุงคุณภาพของ
อินพุตให้มีความเหมาะสมส าหรับการแสดงผลหรือการประมวลผล
ต่อไป 

ค. การสกัดข้อมลู (Information Extraction) 
กระบวนการสกัดข้อมูล หรือ Information Extraction (IE) [8] 

เป็นขั้ นตอนส าคัญท่ีใช้ส าหรับงานหรือกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural language processing: NLP) 
โดยกระบวนการน้ีจะสกัดข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (Structured Data) 
จากข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) โดยอัตโนมัติ 
เร่ิมตน้จากการใช ้OCR เพื่อสกดัขอ้ความ และแบ่งออกเป็นค าแต่ละ
ค าโดยใช้กระบวนการตดัค า (Tokenization) [6] จากนั้นจะเป็นการ
ก ากบัค า (Word Tagging) คือการแปลงขอ้ความเป็นรายการค า (List 
of words) ซ่ึงน าไปสู่ขั้นตอนการหาขอ้มูลหรือช่ือเฉพาะ เพื่อแยก
และก าหนดให้เป็นช่ือเอนทิตีหรือช่ือตาราง (Entity Detection)  เช่น 
แพทย ์แผนก ผูป่้วย หรือ การรับยา เป็นตน้ 
ง. การจัดระเบียบข้อมลู (Information Organization) 

Information Organization (IO) ห รือ  Knowledge organization 
(KO) เป็นหน่ึงในขั้นตอนส าคญัในการท าความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึก
และประมวลผลชุดข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Decision) ข้อมู ล ท่ี ได้ รับ จ ากก ารป ระมวลผลต าม
กระบวนการก่อนหนา้น้ีจ าเป็นตอ้งจดัระบบใหอ้ยูใ่นอยูใ่นรูปแบบท่ี
สามารถจัดการได้ โดยการท า IO จะรวมถึงการท าดัชนีข้อมูล 
(Indexing) ก าร เช่ื อ ม โย งข้อ มู ล  (Mapping) ก ารจัด ป ระ เภ ท 
(Classification) และการจัดหมวดหมู่ (Categorization) ส าหรับการ
จดัเก็บ และการดึงขอ้มูล [8] รวมถึงการประเมินและการวเิคราะห์ใน
ลกัษณะท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

เม่ือพิจารณาจากเอกสารน าเข้า จะเห็นว่าเอนทิตีท่ีปรากฎใน
เอกส าร  คื อ  ข้อมู ลผู ้ ป่ วย  (Patient) ซ่ึ ง มี แอทท ริ บิ วต์ ต่ างๆ  
ตัวอย่างเช่น เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท์ อาชีพ และช่ือผูติ้ดต่อ เป็นตน้ ในขณะท่ีขอ้ความ
อ่ืน  ๆ  ท่ีอยู่ในกล่องข้อความหลังแอททริบิวต์ เห ล่านั้ นจะถูก
ก าหนดใหเ้ป็นค่าขอ้มูลดงัรูปท่ี 6 

 
รูปที่ 6.  ตวัอยา่งการสกดัแอททริบิวตแ์ละขอ้มลูจากเอกสาร 

รูปที่  6 แสดงตวัอย่างการสกัดขอ้มูล และแอททริบิวต์ เพื่อ
น ามาสร้างเป็นขอ้มูลในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง เช่น CSV หรือ Excel 
โดยแอททริบิวต์จะเป็นส่วนของ Header และ ขอ้มูลจะถูกน าเสนอ
ในแต่ละแถวขอ้มูล 

เม่ือประมวลผลตามกระบวนการทั้งหมดขา้งตน้แลว้ ผลลพัธ์ท่ี
ออกมาจะอยูใ่นรูปของขอ้ความท่ีสามารถคน้หาและแกไ้ขได ้ซ่ึงจะ
ช่วยให้หน่วยงานด้านสาธารณสุขสามารถจัดระเบียบขอ้มูลผูป่้วย
จ านวนมากภายในเอกสารท่ีมีอยู่ อีกทั้ งสามารถจัดเก็บ เข้าถึง 
ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

IV. ผลกำรวจิยั 
ในงานวจิยัน้ี ผูจ้ดัท าไดมี้การเก็บเอกสารตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นอินพุต 

จ านวน 20 ตวัอย่าง เพื่อน ามาประมวลผลโดยใช้เทคนิคช่วยแปลง
ไฟล์เอกสาร ซ่ึงผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท่ีได้อธิบายในระเบียบ
วิธีการวิจัย  ผลลัพธ์จากการประมวลผลแสดงให้ เห็นว่า OCR 
สามารถสกดัขอ้ความไดใ้ห้ระดบัพอใช ้แมว้า่จะมียงัค าแปลก ๆ อยู่
บ้าง แต่อย่างไรก็ตาม อัตราความแม่นย  าอาจเพ่ิมข้ึนได้ข้ึนอยู่กับ
กระบวนการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมในการสกดัขอ้มูล 
ผูว้จิยัจึงไดท้ าการวดัความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1 โดยค านวณผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งทั้งหมด แสดงตวัเลขเป็นเปอร์เซ็นต ์
ซ่ึงค านวณจากจ านวนแอททริบิวต์และจ านวนค่าทั้งหมดในเอกสาร
อินพตุ (รวม 13 attributes และ 13 values)  

ตารางท่ี 1 การค านวณค่าความถูกตอ้งผลลพัธ ์

เอกสาร 

ความถูกต้อง 
จ ำนวน 

แอททริบิวต์ 
ที่สกัดได้ถูกต้อง 

อัตรำ 
ควำมถูกต้อง 

 (%) 

จ ำนวนค่ำ 
ที่สกัดได้ถูกต้อง 

อัตรำ 
ควำมถูกต้อง 

(%) 
1 8 61.54 8 61.54 
2 9 69.23 9 69.23 
3 11 84.62 8 61.54 
4 11 84.62 10 76.92 
5 11 84.62 7 53.85 
6 11 84.62 6 46.15 
7 9 69.23 9 69.23 
8 9 69.23 10 76.92 
9 9 69.23 9 69.23 
10 10 76.92 11 84.62 
11 9 69.23 8 61.54 
12 10 76.92 10 76.92 
13 8 61.54 9 69.23 
14 8 61.54 9 69.23 
15 9 69.23 7 53.85 
16 11 84.62 9 69.23 
17 10 76.92 11 84.62 
18 9 69.23 10 76.92 
19 11 84.62 8 61.54 
20 11 84.62 10 76.92 

ค่าเฉล่ีย  74.62  68.46 

 
จากตาราง สามารถสรุปไดว้า่ OCR จะท างานไดมี้ประสิทธิภาพ

ท่ีดีข้ึนเมื่อประมวลผลกบัเอกสารที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงจะส่งผลให้

อตัราความถูกตอ้งแม่นย  าในการประมวลผลสูงข้ึนดว้ย ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างานของ OCR ในแง่ของความสว่าง 
(Brightness) คอนทราสต ์(Contrast) ความละเอียดภาพ (Resolution) 
จุดรบกวนในภาพ (Noise) ค่าความตรง (Straightness) และปัจจยัอ่ืน ๆ 
ในขณะเดียวกนั อตัราความถูกตอ้งของโมเดลน้ีสามารถลดลงได ้ใน
กรณีท่ีขอ้ความยาวและอกัขระมีความคลุมเครืออยา่งมาก  

V. บทสรุป 
งานวิจยัฉบบัน้ีไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสกดัขอ้มูลผูป่้วยดว้ย

เทคโนโลยีท่ีช่วยแปลงไฟล์เอกสาร หรือ OCR ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีจะช่วยรองรับและจดัการเอกสารเหล่านั้นให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ได ้โดยเร่ิมตน้จากการแสกนเอกสารอินพุต 
ปรับปรุงคุณภาพของเอกสารหรือภาพ ประมวลผลผา่นกระบวนการ
สกัดข้อความ จัดระเบียบข้อมูล และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบท่ีมี
โครงสร้าง จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ OCR สามารถประมวลผล
และแปลงเอกสารดิจิทลัเพ่ือใหส้ามารถคน้หาและแกไ้ขขอ้ความจาก
เอกสารได้ ผูว้ิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการสกัด
ขอ้มูล โดยค านวณอตัราความถูกตอ้ง คือ 74.62% ส าหรับการสกัด
ขอ้มูลแอททริบิวต ์และ 68.46% ส าหรับการสกดัขอ้มูลท่ีเป็นค่า จาก
แบบฟอร์มลงทะเบียนผูป่้วย ซ่ึงความถูกตอ้งของผลลพัธ์จะข้ึนอยูก่บั
คุณภาพของเอกสาร เทคนิคการสกดัขอ้ความท่ีน าเสนอในผลงานวจิยั
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับหน่วยงานดา้นสาธารณสุข
ในการจดัระเบียบขอ้มูลผูป่้วยจ านวนมาก รวมทั้ งการจัดเก็บ การ
เข้าถึง การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติอ่ืน ๆ เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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	 จากตาราง สามารถสรุปได้ว่า OCR จะท�ำงานได้มี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นเมื่อประมวลผลกับเอกสารท่ีมีคุณภาพสูง 
ซึ่งจะส่งผลให้อัตราความถูกต้องแม่นย�ำในการประมวลผล 
สูงขึน้ด้วย ขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อการท�ำงานของ OCR 
ในแง่ของความสว่าง (Brightness) คอนทราสต์ (Contrast) 
ความละเอียดภาพ (Resolution) จดุรบกวนในภาพ (Noise) 
ค่าความตรง (Straightness) และปัจจยัอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกนั 
อัตราความถูกต้องของโมเดลนี้สามารถลดลงได้ ในกรณีท่ี
ข้อความยาวและอักขระมคีวามคลุมเครอือย่างมาก 

บทสรุป
	 งานวิจยัฉบับนีไ้ด้อธิบายถงึกระบวนการสกดัข้อมลูผูป่้วยด้วย
เทคโนโลยท่ีีช่วยแปลงไฟล์เอกสาร หรอื OCR ซ่ึงเป็นเครือ่งมอื
ส�ำคัญท่ีจะช่วยรองรับและจัดการเอกสารเหล่านั้นให้สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ได้ โดยเริ่มต้นจากการสแกน
เอกสารอินพตุ ปรบัปรงุคุณภาพของเอกสารหรอืภาพ ประมวลผล
ผ่านกระบวนการสกดัข้อความ จดัระเบียบข้อมลู และจดัเกบ็
ข้อมลูในรปูแบบท่ีมโีครงสร้าง จากผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่า 
OCR สามารถประมวลผลและแปลงเอกสารดิจิทัลเพื่อให้ 
สามารถค้นหาและแก้ไขข้อความจากเอกสารได้ ผูวิ้จยัได้ประเมนิ
ประสิทธภิาพของกระบวนการสกดัข้อมลู โดยค�ำนวณอัตราความ
ถูกต้อง คือ 74.62% ส�ำหรับการสกัดข้อมูลแอททริบิวต ์
และ 68.46% ส�ำหรบัการสกดัข้อมลูท่ีเป็นค่า จากแบบฟอร์ม 
ลงทะเบียนผู้ป่วย ซึ่งความถูกต้องของผลลัพธ์จะขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของเอกสาร เทคนิคการสกัดข้อความท่ีน�ำเสนอ 
ในผลงานวิจยัฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากส�ำหรบัหน่วยงาน
ด้านสาธารณสุขในการจัดระเบียบข้อมูลผู้ป่วยจ�ำนวนมาก 
รวมท้ังการจดัเกบ็ การเข้าถงึ การประมวลผล และการวิเคราะห์
ข้อมลูในมติอ่ืิน ๆ เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
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