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Abstract
Automated chief complaints visualization using word cloud 
form textual data to enhance patient quick review is one 
of the internal software development projects of Sriphat 
Medical Center, Faculty of Medicine, Chiang Mai University. 
It aims to create a system for classifying some key words 
of the Chief Complaint and present them in several groups 
of words. The system is developed as a web application. 
It was developed with JavaScript for front-end development 
by using the Vue.JS framework, and Python for back-end 
development. The system is connected to Microsoft SQL 
Server database. The system is designed and developed to 
be able to know the numbers of Chief Complaint. For the 

part of word tokenize, Maximal Matching model was 
selected. The presentation of data can be divided into 
3 groups as follows: 1. Chief Complaint Overall 
2. Chief Complaint by Clinic and 3. Chief Complaint by HN. 
This system was developed for the physicians to know 
the number of Chief Complaint and can use that information 
to plan for the future treatment of patients.
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บทน�ำ
	 ระบบจดักลุ่มค�ำอตัโนมตัจิากอาการส�ำคญั เพือ่การทบทวน
ประวัตผิูป่้วยในการมาโรงพยาบาล ถกูพฒันาเนือ่งจากทางศูนย์
ศรพีฒัน์ไม่สามารถทราบถงึความถีข่องอาการส�ำคญัของคนไข้
แต่ละคน แต่ละคลินกิ หรอืท้ังโรงพยาบาลได้ ซึง่ท�ำให้ยากต่อ
การวางแผนรบัมอืผูป่้วยในอนาคตและการจดัท�ำการตลาดเพือ่ให้
สอดคล้องกบักลุ่มคนไข้ส่วนใหญ่ท่ีเข้ามารบัการรกัษาท่ีศูนย์ศรพีฒัน์
	 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจงึได้มกีารจดัท�ำระบบจดักลุ่มค�ำ
อัตโนมตัจิากอาการส�ำคัญ เพือ่การทบทวนประวัตผิูป่้วยในการ
มาโรงพยาบาลขึ้นมาโดยเลือกข้อมูลในการตรวจคนไข้ในช่วง
เดือนมนีาคม พ.ศ.2564 มาเป็นข้อมลูตวัอย่างในการพฒันา
ระบบโดยวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเพื่อให้สามารถทราบถึง
ข้อมลูการเข้ามาใช้บรกิารโรงพยาบาลโดยใช้การน�ำเสนอข้อมลู
ในรปูแบบกลุ่มค�ำ

ระบบวิเคราะห์ค�ำอัตโนมัติจากอาการส�ำคัญ โดยใช้การน�ำเสนอในรูปแบบกลุ่มค�ำ 
เพื่อการตรวจสอบประวัติของผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ
ระบบจดักลุ่มค�ำอัตโนมตัจิากอาการส�ำคญั เพือ่การทบทวนประวัติ
ผู ้ป่วยในการมาโรงพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งในโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ภายในองค์กรของศูนย์ศรีพัฒน์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบในการหา 
ค�ำส�ำคัญของอาการส�ำคญัและน�ำเสนอในรปูของกลุ่มค�ำ ระบบ 
ถกูพฒันาขึน้เป็นเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษาจาวาสครปิท์ ในการ
พัฒนาระบบส่วนต่อประสานด้วยเฟรมเวิร์ควิวดอทเจเอสและ 
ในการพฒันาระบบส่วนการจดัการด้วยภาษาไพทอน โดยใช้ฐาน
ข้อมลูไมโครซอฟท์ เอสคิว แอล เซร์ิฟเวอร์โดยระบบถกูออกแบบ
และพฒันาให้สามารถรูไ้ด้ถงึจ�ำนวนอาการส�ำคญัของคนไข้ ในส่วน
ของโมลเดลในการตดัค�ำภาษาไทยได้เลือกใช้โมเดลการตดัค�ำแบบ
สอดคล้องมากท่ีสุด โดยมีการแบ่งการเลือกดูข้อมูลออกเป็น 

3 ส่วนดังนี้ 1.ข้อมูลอาการส�ำคัญของคนไข้ท้ังโรงพยาบาล 
2.ข้อมูลอาการส�ำคัญของคนไข้โดยแบ่งตามคลินิก และ 
3.ข้อมูลอาการส�ำคัญของคนไข้โดยดูแบบระบุตัวคนไข้ระบบนี ้
ถูกพัฒนาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่แพทย์เพื่อให้ทราบถึง
ข้อมูลจ�ำนวนอาการส�ำคัญของคนไข้และสามารถน�ำข้อมูลนั้น 
ไปใช้ในการวางแผนการรกัษากบัผูป่้วยได้ต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: อาการส�ำคัญ, การน�ำเสนอข้อมลู, กลุ่มค�ำ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1.	 Maximal Matching 
	 วิรชั ศรเลิศล�ำ้วาณชิ [1] เสนอการตดัค�ำภาษาไทยโดยใช้
การ เทียบค�ำท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) และการตดัค�ำ
โดยเลือก แบบเหมอืนมากท่ีสุด (Maximal Matching)
	 วิธีการตดัค�ำแบบสอดคล้องมากท่ีสุด (Maximal Matching) [2] 

คือ วิธีการตดัค�ำแบบนีเ้ป็นการหาวิธีในการตดัค�ำท่ีสามารถจะ
เป็นไปได้ท้ังหมดแล้วจะท�ำการเลือกข้อความท่ีแบ่งแล้วมจี�ำนวน
ค�ำน้อยท่ีสุด ส่วนในกรณท่ีีมจี�ำนวนค�ำท่ีเท่ากนั เรากจ็ะใช้วิธกีาร
ตดัค�ำแบบยาวท่ีสุด (Longest Matching) เข้ามาช่วย เช่น 
ข้อความว่า “ฉันนัง่ตากลมท่ีหน้าบ้าน” ซึง่จะสามารถแบ่งค�ำได้ 
2 แบบ คือ
	 1. ฉัน   นัง่    ตาก   ลม     ท่ี    หน้า    บ้าน
	 2. ฉัน   นัง่    ตา    กลม    ท่ี    หน้า    บ้าน

	 ทัง้ 2 แบบมีจ�ำนวนค�ำทีเ่ท่ากัน จึงเลือกแบบที่ 1 โดย 
เปรยีบเทียบจากค�ำท่ีต่างกนัท่ีตดัได้นัน้ (ตา / ตาก) จะเหน็ 
ได้ว่าตากมตีวัอกัษรมากกว่า
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	 2. Deepcut
	 วิกานดา ผาพนัธ์ และ อัญชนา พมิพศิาล [3] ได้ใช้วิธีการ
ตัดค�ำภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้เชิงลึก (Deepcut) ในการ
ทดสอบการตัดค�ำภาษาไทยจากข้อความข่าวเพื่อน�ำเป็นข้อมูล 
ใช้ในการพยากรณ์ทิศทางหุน้รายวัน
	 Deepcut [4] คือ วิธกีารตดัค�ำโดยใช้โมเดลแบบ CNN 
(Convolutional Neural Network 1 Dimension) มาท�ำนาย 
ด้วยวิธี การจ�ำแนกแบบไบนารีโดยการให้ปัญญาประดิษฐ ์
มองประโยคเป็นอะเรย์ของชุดตวัอักษรนัน้ปัญญาประดิษฐ์กจ็ะ
บอกว่า ตวัอกัษรไหนเป็นตวัเริม่ต้นของค�ำ ถ้าใช่กจ็ะให้ค�ำตอบว่า 
1 ตามรปูท่ี 1 หลังจากนัน้จะเล่ือนเลข 1 ในอาร์เรย์ไปทางซ้าย
แล้วเริม่ไล่ตวัอกัษร ตัง้แต่หมายเลข 0 ก�ำกบั จนมาหยดุตรง
ตวัอักษรเลข 1 กจ็ะถอืว่าเป็น 1 ค�ำไทย ตามรปูท่ี 2

 

ขั้นตอนการด�ำเนินการ
	 การสร้างระบบจัดกลุ ่มค�ำอัตโนมัติจากอาการส�ำคัญ 
เพือ่การทบทวนประวัตผิูป่้วยในการมาโรงพยาบาลส�ำหรบัแพทย์ 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการดูความถี่ของอาการส�ำคัญ 
ของคนไข้ท่ีเข้ามารบัท�ำการรกัษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
1. Chief Complaint Over All 2. Chief Complaint by Clinic 
และ 3. Chief Complaint by HN มขีัน้ตอนวิธกีารด�ำเนนิการ 
ดังรปูท่ี 3

รปูท่ี 1 การให้ต�ำแหน่ง 1 กบัอักษรตวัแรกของค�ำ

 
รปูท่ี 2 การเล่ือนต�ำแหน่งหมายเลข 1 ไปทางซ้าย

	 3. WangchanBERTa
	 WangchanBERTa [5] คือแบบจ�ำลองภาษาท่ีถกูฝึกฝนด้วย
ข้อมูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะสถาปัตยกรรม BERT ได้แสดง
ศักยภาพทางภาษาระดับสูง ในการใช้งานหลากหลายรปูแบบ 
(GLUE, SuperGLUE) เช่น จ�ำแนกชนดิข้อความ (sentiment 
analysis และ text classification แบบอ่ืน), จ�ำแนกชนดิค�ำ 
ในข้อความ (part-of-speech tagging และ named entity 
recognition), ตอบค�ำถาม (question answering), และการ
อนมุานทางภาษา (natural language inference) 
	 4. WorldCloud
	 รตานา ยามาเจรญิ [6] ได้น�ำเสนอวิธกีารวิเคราะห์ค�ำค้น
ภาษาอังกฤษท่ีผู้ใช้บริการใช้ค้นหาข้อมูลบน ระบบโอแพค 
ของส�ำนกัทรพัยากรการเรยีนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทร 
ระหว่างเดือนมกราคม ถงึ เดือนมนีาคม 2561 โดยการน�ำ
เทคนคิการท�ำเหมอืงข้อความ (Text mining) ในรปูแบบ Word 
cloud มาใช้ในการวิเคราะห์ความถีข่องค�ำค้น (Keywords) และ
แสดงผลในรปูแบบ Visualization 

โรงพยาบาลข้ึนมาโดยเลือกขอ้มูลในการตรวจคนไขใ้นช่วงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 มาเป็นข้อมูลตัวอย่างในการพัฒนาระบบโดย
วตัถุประสงค์ในการพฒันาเพื่อให้สามารถทราบถึงขอ้มูลการเขา้มา
ใชบ้ริการโรงพยาบาลโดยใชก้ารน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกลุ่มค า 

II. งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
1. Maximal Matching  
วิรัช ศรเลิศล ้ าวาณิช [1] เสนอการตดัค าภาษาไทยโดยใช้การ 

เทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) และการตัดค าโดยเลือก 
แบบเหมือนมากท่ีสุด (Maximal Matching) 

วธีิการตดัค าแบบสอดคลอ้งมากท่ีสุด (Maximal Matching) [2] 
คือ วธีิการตดัค าแบบน้ีเป็นการหาวธีิในการตดัค าท่ีสามารถจะเป็นไป
ได้ทั้ งหมดแลว้จะท าการเลือกขอ้ความท่ีแบ่งแลว้มีจ านวนค าน้อย
ท่ีสุด ส่วนในกรณีท่ีมีจ านวนค าท่ีเท่ากนั เราก็จะใชว้ธีิการตดัค าแบบ
ยาวท่ีสุด (Longest Matching) เขา้มาช่วย เช่น ขอ้ความว่า “ฉันนั่ง
ตากลมท่ีหนา้บา้น” ซ่ึงจะสามารถแบ่งค าได ้2 แบบ คือ 
1.ฉนั นัง่ ตาก ลม ท่ี หนา้ บา้น 
2.ฉนั นัง่ ตา กลม ท่ี หนา้ บา้น 

ทั้ ง  2 แบบ มีจ านวนค า ท่ี เท่ ากัน   จึ ง เลือกแบบ ท่ี  1 โดย
เปรียบเทียบจากค าท่ีต่างกันท่ีตดัได้นั้ น  (ตา / ตาก)  จะเห็นได้ว่า  
ตากมีตวัอกัษรมากกวา่ 

2. Deepcut 
วิกานดา ผาพนัธ์ และ อญัชนา พิมพิศาล [3] ไดใ้ชว้ิธีการตดัค า

ภาษาไทยโดยใชก้ารเรียนรู้เชิงลึก (Deepcut) ในการทดสอบการตดั
ค าภาษาไทยจากขอ้ความข่าวเพ่ือน าเป็นข้อมูลใช้ในการพยากรณ์
ทิศทางหุน้รายวนั 

Deepcut [4] คื อ  วิ ธี ก ารตัด ค าโด ยใช้ โม เด ลแบ บ  CNN 

(Convolutional Neural Network 1 Dimension) มาท านายด้วยวิธี 
การจ าแนกแบบไบนารีโดยการให้ปัญญาประดิษฐ์มองประโยค
เป็นอะเรยข์องชุดตวัอกัษรนั้นปัญญาประดิษฐ์ก็จะบอกวา่ ตวัอกัษร
ไหนเป็นตัวเร่ิมต้นของค า ถ้าใช่ก็จะให้ค  าตอบว่า 1 ตามรูปท่ี 1 
หลงัจากนั้นจะเล่ือนเลข 1 ในอาร์เรยไ์ปทางซา้ยแลว้เร่ิมไล่ตวัอกัษร 
ตั้งแต่หมายเลข 0 ก ากบั จนมาหยดุตรงตวัอกัษรเลข 1 ก็จะถือวา่เป็น 
1 ค าไทย ตามรูปท่ี 2 

 

 
รูปที ่1กำรให้ต ำแหน่ง 1 กบัอกัษรตวัแรกของค ำ 

 

 
รูปที ่2 กำรเลือ่นต ำแหน่งหมำยเลข 1 ไปทำงซ้ำย 

 
3. WangchanBERTa 
WangchanBERTa [5] คือแบบจ าลองภาษาท่ีถูกฝึกฝนด้วย

ขอ้มูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะสถาปัตยกรรม BERT ไดแ้สดงศกัยภาพ
ท างภ าษ าร ะ ดั บ สู ง ใน ก าร ใ ช้ ง าน ห ล าก ห ล าย รู ป แ บ บ 
)GLUE, SuperGLUE) เช่น จ าแนกชนิดขอ้ความ )sentiment analysis 
และ text classification แบบอ่ืน(, จ าแนกชนิดค าในขอ้ความ )part-
of-speech tagging แ ล ะ  named entity recognition), ต อ บ ค าถ าม 
)question answering), และการอนุมานทางภาษา )natural language 
inference)  

4. WorldCloud 
รตาน า ยามาเจ ริญ  [6] ได้น าเสนอวิ ธีการวิ เคราะห์ค าค้น

ภาษาองักฤษท่ีผูใ้ช้บริการใช้คน้หาขอ้มูลบน  ระบบโอแพค ของ
ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ระหวา่ง
เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2561 โดยการน าเทคนิคการท า
เหมืองขอ้ความ (Text mining) ในรูปแบบ Word cloud มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ความถ่ีของค าค้น (Keywords) และแสดงผลในรูปแบบ 
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III. ขัน้ตอนการด าเนินการ 

การสร้างระบบจัดกลุ่มค าอัตโนมัติจากอาการส าคัญ เพื่อการ
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โรงพยาบาลข้ึนมาโดยเลือกขอ้มูลในการตรวจคนไขใ้นช่วงเดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 มาเป็นข้อมูลตัวอย่างในการพัฒนาระบบโดย
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แบบเหมือนมากท่ีสุด (Maximal Matching) 

วธีิการตดัค าแบบสอดคลอ้งมากท่ีสุด (Maximal Matching) [2] 
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วิเคราะห์ความถ่ีของค าค้น (Keywords) และแสดงผลในรูปแบบ 
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รูปที ่3 ล ำดบักำรท ำงำนของกระบวนกำรตดัค ำ 

การจดัท า Pipeline ล าดบัในการหาค าส าคญัของอาการส าคญั
จากขอ้มูลท่ีแพทยท์ าการตรวจจากผูป่้วยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
มาท าการหาค าส าคญัในประโยคโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้ นตอนในการตัดค าโดยมีโมเดลท่ี ใช้ในการตัดค า
ภาษาไทยอยู่หลากหลายในงานวิจัยเลือกมา 3 โมเดลคือ
1.Maximal Matching 2.Deepcut และ 3.WangchanBERTa 
แล้วท าการเปรียบหาโมเดลท่ีท างานได้เร็วท่ีสุดในการ
ท างานโดยไดท้ าการเปรียบเทียบโมเดลดว้ยขอ้มูลจ านวน 
196 ประโยคโดยดูจากความเร็วในการท างานไดผ้ลลพัธ์ดงั
ตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1 ตำรำงเปรียบเทยีบควำมเร็วในกำรท ำงำนของ 3 โมเดล 
ช่ือโมเดล ควำมเร็วในกำรท ำงำน(หน่วยวนิำท)ี 

Maximal Matching 0.012 

Deepcut 10.606 

WangchanBERTa 17.097 

การพัฒนาบบจัดกลุ่มค าอัตโนมัติจากอาการส าคัญเพ่ือการ
ทบทวนประวติัผูป่้วยในการมาโรงพยาบาลไดเ้ลือกโมเดล Maximal 

Matching เพราะใชเ้วลาในการท างานนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 0.012 วนิาที 

 ท าการสร้างโครงสร้างขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
ฐานขอ้มูลมาท าการแบ่งค าจากประโยคดว้ยฟังชันก์ของ 
PyThaiNLP แลว้ได้ขอ้มูลคืนมาในรูปของอะเรยแ์ลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่งค าท่ีไดท้ั้งหมดน ามาเก็บในรูปแบบ
ของอะเรยห์ลายมิติ 

 น าค าท่ีไดจ้ากการแบ่งค ามาท าการตรวจสอบแลว้ตดัค าท่ี
เป็นตวัเลข ช่องวา่ง และ ภาษาองักฤษ แลว้ท าการเอาค ามา
รวมกลบัเป็นประโยค 

 ตดัประโยคท่ีไม่ตอ้การออกโดยมีประโยคดงัน้ี “มาตรวจ
ตามนดั” และ “อาการปกติ” 

 ตดัค าท่ีไม่ตอ้งการออกจากประโยคโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

o ท าการศึกษาค าในประโยค 

o ท าการสร้างไฟลเ์ก็บค าท่ีไม่ตอ้งการ 

o น าค าท่ีไม่ตอ้งการมาเก็บไวใ้นไฟล ์

o ท าการแบ่งค าจากประโยคแลว้ท าการเช็คค าวา่มี
ค าท่ีไม่ตอ้งการอยูใ่นประโยคหรือไม่ถา้มีจะท า
การตดัค านั้นท้ิง 

 ท าการเช็คค าเช่ือมแล้วเป ล่ียนเป็นค าว่างเช่น“และ”
เปล่ียนเป็น “” เป็นตน้ 

 ท าการเช็คค าสุภาพแล้วเปล่ียนเป็นค าท่ีใช้ทั่วไปเช่น 
“ศีรษะ” เปล่ียนเป็น “หวั” เป็นตน้ 

 น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกลุ่มค า 

IV. ผลกำรวจิยั   

ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
กลุ่มค าโดยแสดง 3 ส่วนคือ 1.Chief Complaint Over All 2.Chief 

Complaint by Clinic และ 3.Chief Complaint by HN ดงัรูปท่ี 4, 5 
และ 6 ตามล าดบั 

 
รปูท่ี 3 ล�ำดับการท�ำงานของกระบวนการตดัค�ำ

	 การจัดท�ำ Pipeline ล�ำดับในการหาค�ำส�ำคัญของอาการ
ส�ำคัญจากข้อมลูท่ีแพทย์ท�ำการตรวจจากผูป่้วยน�ำข้อมลูท่ีได้จาก
ฐานข้อมลูมาท�ำการหาค�ำส�ำคัญในประโยคโดยมขีัน้ตอนดังนี้
	 •	 ขั้นตอนในการตัดค�ำโดยมีโมเดลที่ใช้ในการตัดค�ำ 
ภาษาไทยอยู่หลากหลายในงานวิจัยเลือกมา 3 โมเดล คือ 
1.Maximal Matching 2.Deepcut และ 3.WangchanBERTa 
แล้วท�ำการเปรียบหาโมเดลท่ีท�ำงานได้เร็วท่ีสุดในการท�ำงาน 
โดยได้ท�ำการเปรยีบเทียบโมเดลด้วยข้อมลูจ�ำนวน 196 ประโยค 
โดยดูจากความเรว็ในการท�ำงานได้ผลลัพธ์ดังตารางท่ี 1
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รปูท่ี 4 หน้า Chief Complaint Over All

 
รูปที ่4 หน้ำ Chief Complaint Over All 

 

 
รูปที ่5 หน้ำ Chief Complaint by Clinic 

 

 
รูปที ่6 หน้ำ Chief Complaint by HN 

ตำรำงที ่2 ข้อมูลแสดงควำมถีข่องอำกำรส ำคญัของเดอืน มนีำคม 64 
อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

ปวด
หลงั 

60 ผืน่ 19 ปวด 9 ผืน่แดง
คนั 

5 

ปวด
เข่า 

36 ปวดหัว 17 ไอ
เสมหะ 

8 น ้ ามูกใส 4 

ปวด
ไหล่ 

33 ปวด
ทอ้ง 

14 ปวด
ขอ้มือ
ซ้าย 

6 หวดั 4 

ไอ 31 น ้ ามูก 11 บวม 6 ปวดคอ
แขนขวา 

4 

 

อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

เจบ็คอ 29 ปวด
ขอ้มือ
ขวา 

10 ผืน่คนั 6 ขอ้ศอก
บวม 

4 

ไข ้ 24 ปวด
สะโพก 

10 ปวดขอ้
เทา้ 

6 ตุ่ม 4 

ปวดคอ 24 อาเจียน 9 ปวดเอว 6 ปวดเทา้ 4 
ปวด
ขอ้มือ 

4 เจบ็คอมี
ไข ้

3 ปวด
ตน้คคอ 

2 ปวด
น่อง 

2 

ปวด
ชาย
โครง 

4 ขอ้เทา้
บวม
ปวด 

3 ตุ่ม
คอแดง
คนั 

2 ไขห้วดั
ใหญ่ 

2 

ถ่าย
เลือด 

4 ปวด
สะบกั 

2 ปวดคอ
แขน 

2 ผืน่
ขอ้ศอก 

2 

ปวดส้น
เทา้ 

3 ผืน่ขอ้
พบัแขน 

2 ปวดตึง
คอ 

2 ปวดเอว
ขา้ง 

2 

ปวด
บวม
ตามขอ้ 

3 ปวด
บวม
น้ิวเทา้ 

2 ตุ่มริม
ฝีปาก
ล่าง 

2 สะบกั 2 

ผืน่หัว 3 ไอจน
อาเจียน 

2 ผืน่หนา้ 2 น ้ามูก 2 

เลือด
ก าเดา 

3 น ้ามูก
ลงคอ
เหลือง 

2 เจบ็ล้ิน 2 ไอกรน 2 

ปวดน้ิว
มือขวา 

2 ปวดหัว
เร้ือรัง 

2 ปวดตน้
ขา 

2 ไข้
สมอง
อกัเสบ 

2 

เจบ็อก 2 น ้ามูก
ลงคอ 

2 ตบั
อกัเสบ
เอ 

2 ปวด
ตามขอ้ 

2 

เจบ็ชาย
โครง 

2 ถ่าย
เหลว 

2 อ่อน
แรง
แขนขา 

2 หอบหืด 2 

ปวดมือ 2 ผืน่มือ 2 ผืน่ขอ้
เทา้ 

2 น ้ามูก
ขุ่น 

2 

จุกคอ 2 ไอ
น ้ ามูก
ใส 

2 เจบ็ปาก 2 ปวดตน้
คอ 

2 

ผืน่
ผวิหนัง
อกัเสบ 

2 ขอ้บวม 2 ปวดน้ิว
มือ 

2 ตุ่มทา้ย
ทอย 

1 

ตุ่มคอ 2 ผืน่ตาม
ตวั 

2 ปวดร้าว
ชาย
โครง 

2 ตุ่มคนั 1 

ผืน่ลาม
ทั้งตวั 

1 ปวดชา
มือขวา 

1 อ่อนลา้ 1 ตุ่มหัว 1 
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รูปที ่5 หน้ำ Chief Complaint by Clinic 
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	 การพัฒนาบบจัดกลุ ่มค�ำอัตโนมัติจากอาการส�ำคัญ 
เพือ่การทบทวนประวัตผิูป่้วยในการมาโรงพยาบาลได้เลือกโมเดล 
Maximal Matching เพราะใช้เวลาในการท�ำงานน้อยท่ีสุดอยูท่ี่ 
0.012 วินาที
	 •	 ท�ำการสร้างโครงสร้างข้อมูลโดยการน�ำข้อมูลท่ีได ้
มาจากฐานข้อมลูมาท�ำการแบ่งค�ำจากประโยคด้วยฟังชันก์ของ 
PyThaiNLP แล้วได้ข้อมูลคืนมาในรูปของอะเรย์แล้วน�ำข้อมูล 
ทีไ่ด้จากการแบ่งค�ำทีไ่ด้ทัง้หมดน�ำมาเก็บในรปูแบบของอะเรย์
หลายมติิ
	 •	 น�ำค�ำท่ีได้จากการแบ่งค�ำมาท�ำการตรวจสอบแล้วตัดค�ำ
ท่ีเป็นตัวเลข ช่องว่าง และภาษาอังกฤษ แล้วท�ำการเอาค�ำ 
มารวมกลับเป็นประโยค
	 •	 ตดัประโยคท่ีไม่ต้อการออกโดยมปีระโยคดังนี ้“มาตรวจ
ตามนดั” และ “อาการปกต”ิ
	 •	 ตดัค�ำท่ีไม่ต้องการออกจากประโยคโดยมขีัน้ตอนดังนี้
	 o	 ท�ำการศึกษาค�ำในประโยค
	 o	 ท�ำการสร้างไฟล์เก็บค�ำทีไ่ม่ต้องการ
	 o	 น�ำค�ำท่ีไม่ต้องการมาเกบ็ไว้ในไฟล์
	 o	 ท�ำการแบ่งค�ำจากประโยคแล้วท�ำการเชค็ค�ำว่ามคี�ำทีไ่ม่
ต้องการอยูใ่นประโยคหรอืไม่ถ้ามจีะท�ำการตดัค�ำนัน้ท้ิง
	 •	 ท�ำการเช็คค�ำเชือ่มแล้วเปล่ียนเป็นค�ำว่าง เช่น “และ” 
เปล่ียนเป็น“ เป็นต้น
	 •	 ท�ำการเช็คค�ำสุภาพแล้วเปลี่ยนเป็นค�ำที่ใช้ท่ัวไป เช่น 
“ศีรษะ” เปล่ียนเป็น “หวั” เป็นต้น
	 •	 น�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบกลุ่มค�ำ

ผลการวิจัย  
	 ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลในการน�ำเสนอข้อมลูในรปูแบบของ
กลุ่มค�ำโดยแสดง 3 ส่วนคือ 1.Chief Complaint Over All 
2.Chief Complaint by Clinic และ 3.Chief Complaint by HN 
ดังรปูท่ี 4, 5 และ 6 ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 2 ข้อมลูแสดงความถีข่องอาการส�ำคัญของ
เดือน มนีาคม 64

รปูท่ี 5 หน้า Chief Complaint by Clinic

รปูท่ี 6 หน้า Chief Complaint by HN

 
รูปที ่3 ล ำดบักำรท ำงำนของกระบวนกำรตดัค ำ 

การจดัท า Pipeline ล าดบัในการหาค าส าคญัของอาการส าคญั
จากขอ้มูลท่ีแพทยท์ าการตรวจจากผูป่้วยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
มาท าการหาค าส าคญัในประโยคโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้ นตอนในการตัดค าโดยมีโมเดลท่ี ใช้ในการตัดค า
ภาษาไทยอยู่หลากหลายในงานวิจัยเลือกมา 3 โมเดลคือ
1.Maximal Matching 2.Deepcut และ 3.WangchanBERTa 
แล้วท าการเปรียบหาโมเดลท่ีท างานได้เร็วท่ีสุดในการ
ท างานโดยไดท้ าการเปรียบเทียบโมเดลดว้ยขอ้มูลจ านวน 
196 ประโยคโดยดูจากความเร็วในการท างานไดผ้ลลพัธ์ดงั
ตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1 ตำรำงเปรียบเทยีบควำมเร็วในกำรท ำงำนของ 3 โมเดล 
ช่ือโมเดล ควำมเร็วในกำรท ำงำน(หน่วยวนิำท)ี 

Maximal Matching 0.012 

Deepcut 10.606 

WangchanBERTa 17.097 

การพัฒนาบบจัดกลุ่มค าอัตโนมัติจากอาการส าคัญเพ่ือการ
ทบทวนประวติัผูป่้วยในการมาโรงพยาบาลไดเ้ลือกโมเดล Maximal 

Matching เพราะใชเ้วลาในการท างานนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 0.012 วนิาที 

 ท าการสร้างโครงสร้างขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
ฐานขอ้มูลมาท าการแบ่งค าจากประโยคดว้ยฟังชันก์ของ 
PyThaiNLP แลว้ได้ขอ้มูลคืนมาในรูปของอะเรยแ์ลว้น า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแบ่งค าท่ีไดท้ั้งหมดน ามาเก็บในรูปแบบ
ของอะเรยห์ลายมิติ 

 น าค าท่ีไดจ้ากการแบ่งค ามาท าการตรวจสอบแลว้ตดัค าท่ี
เป็นตวัเลข ช่องวา่ง และ ภาษาองักฤษ แลว้ท าการเอาค ามา
รวมกลบัเป็นประโยค 

 ตดัประโยคท่ีไม่ตอ้การออกโดยมีประโยคดงัน้ี “มาตรวจ
ตามนดั” และ “อาการปกติ” 

 ตดัค าท่ีไม่ตอ้งการออกจากประโยคโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

o ท าการศึกษาค าในประโยค 

o ท าการสร้างไฟลเ์ก็บค าท่ีไม่ตอ้งการ 

o น าค าท่ีไม่ตอ้งการมาเก็บไวใ้นไฟล ์

o ท าการแบ่งค าจากประโยคแลว้ท าการเช็คค าวา่มี
ค าท่ีไม่ตอ้งการอยูใ่นประโยคหรือไม่ถา้มีจะท า
การตดัค านั้นท้ิง 

 ท าการเช็คค าเช่ือมแล้วเป ล่ียนเป็นค าว่างเช่น“และ”
เปล่ียนเป็น “” เป็นตน้ 

 ท าการเช็คค าสุภาพแล้วเปล่ียนเป็นค าท่ีใช้ทั่วไปเช่น 
“ศีรษะ” เปล่ียนเป็น “หวั” เป็นตน้ 

 น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบกลุ่มค า 

IV. ผลกำรวจิยั   

ตวัอย่างหน้าจอแสดงผลในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของ
กลุ่มค าโดยแสดง 3 ส่วนคือ 1.Chief Complaint Over All 2.Chief 

Complaint by Clinic และ 3.Chief Complaint by HN ดงัรูปท่ี 4, 5 
และ 6 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 1 ตารางเปรยีบเทียบความเรว็ในการท�ำงานของ
3 โมเดล
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รูปที ่4 หน้ำ Chief Complaint Over All 

 

 
รูปที ่5 หน้ำ Chief Complaint by Clinic 

 

 
รูปที ่6 หน้ำ Chief Complaint by HN 

ตำรำงที ่2 ข้อมูลแสดงควำมถีข่องอำกำรส ำคญัของเดอืน มนีำคม 64 
อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

ปวด
หลงั 

60 ผืน่ 19 ปวด 9 ผืน่แดง
คนั 

5 

ปวด
เข่า 

36 ปวดหัว 17 ไอ
เสมหะ 

8 น ้ ามูกใส 4 

ปวด
ไหล่ 

33 ปวด
ทอ้ง 

14 ปวด
ขอ้มือ
ซ้าย 

6 หวดั 4 

ไอ 31 น ้ ามูก 11 บวม 6 ปวดคอ
แขนขวา 

4 

 

อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

เจบ็คอ 29 ปวด
ขอ้มือ
ขวา 

10 ผืน่คนั 6 ขอ้ศอก
บวม 

4 

ไข ้ 24 ปวด
สะโพก 

10 ปวดขอ้
เทา้ 

6 ตุ่ม 4 

ปวดคอ 24 อาเจียน 9 ปวดเอว 6 ปวดเทา้ 4 
ปวด
ขอ้มือ 

4 เจบ็คอมี
ไข ้

3 ปวด
ตน้คคอ 

2 ปวด
น่อง 

2 

ปวด
ชาย
โครง 

4 ขอ้เทา้
บวม
ปวด 

3 ตุ่ม
คอแดง
คนั 

2 ไขห้วดั
ใหญ่ 

2 

ถ่าย
เลือด 

4 ปวด
สะบกั 

2 ปวดคอ
แขน 

2 ผืน่
ขอ้ศอก 

2 

ปวดส้น
เทา้ 

3 ผืน่ขอ้
พบัแขน 

2 ปวดตึง
คอ 

2 ปวดเอว
ขา้ง 

2 

ปวด
บวม
ตามขอ้ 

3 ปวด
บวม
น้ิวเทา้ 

2 ตุ่มริม
ฝีปาก
ล่าง 

2 สะบกั 2 

ผืน่หัว 3 ไอจน
อาเจียน 

2 ผืน่หนา้ 2 น ้ ามูก 2 

เลือด
ก าเดา 

3 น ้ามูก
ลงคอ
เหลือง 

2 เจบ็ล้ิน 2 ไอกรน 2 

ปวดน้ิว
มือขวา 

2 ปวดหัว
เร้ือรัง 

2 ปวดตน้
ขา 

2 ไข้
สมอง
อกัเสบ 

2 

เจบ็อก 2 น ้ามูก
ลงคอ 

2 ตบั
อกัเสบ
เอ 

2 ปวด
ตามขอ้ 

2 

เจบ็ชาย
โครง 

2 ถ่าย
เหลว 

2 อ่อน
แรง
แขนขา 

2 หอบหืด 2 

ปวดมือ 2 ผืน่มือ 2 ผืน่ขอ้
เทา้ 

2 น ้ ามูก
ขุ่น 

2 

จุกคอ 2 ไอ
น ้ ามูก
ใส 

2 เจบ็ปาก 2 ปวดตน้
คอ 

2 

ผืน่
ผวิหนัง
อกัเสบ 

2 ขอ้บวม 2 ปวดน้ิว
มือ 

2 ตุ่มทา้ย
ทอย 

1 

ตุ่มคอ 2 ผืน่ตาม
ตวั 

2 ปวดร้าว
ชาย
โครง 

2 ตุ่มคนั 1 

ผืน่ลาม
ทั้งตวั 

1 ปวดชา
มือขวา 

1 อ่อนลา้ 1 ตุ่มหัว 1 

 

อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

ปวดอก
ซายจาก
ดา้นหลงั 

1 ผืน่แดง
คนัแขน 

1 ชาคอ 1 คอแขง็ 1 

ปวด
ใบหนา้
ดา้น 

1 ผืน่แดง
คนัทัว่
ตวั 

1 ไอแห้ง 1 เคืองคอ 1 

ปอด
อกัเสบ 

1 ขอ้มือ 1 มีไข ้ 1 เจบ็หู 1 

ผืน่แสบ
เอว 

1 คอ 1 ผืน่
ทั้งตวั 

1 กระพุง้
แกม้ 

1 

ขอ้มือ
ขวา 

1 การบวม 1 เจบ็
หนา้อก 

1 ไขห้วดั
ใหญ่ 

1 

หายใจ
เหน่ือย 

1 ปวดจ๊ีด
ตวั 

1 ผืน่หนา้
แขง้ 

1 ทัว่ตวั
คอ 

1 

ผืน่คนั
แขนขา 

1 ตุ่มคนั
หนงัหัว 

1 สะโพก 1 ตุ่มหัว
เหน่า 

1 

ผืน่เทา้ 1 ผืน่ลอก
เทา้ 

1 ตุ่มแดง
คนัตาม
ตวั 

1 สั่ง
น ้ ามูก 

1 

ตุ่มน้ิว
มือนิ้ิ
วนาง
ขวามือ 

1 ผืน่คนั
อวยัวะ
เพศ 

1 ปวดตึง 1 ตุ่มแขง็
น้ิวโป้ง
เทา้ 

1 

เสมหะ
ในคอ 

1 ปวด
หลงัเอว 

1 คอให
ล่คอ 

1 ผืน่แขน 1 

ปวดหู 1 ไขสู้ง 1 ปวด
ทอ้งนอ้ย 

1 ปวด
ทั้งตวั 

1 

ผืน่คนัขา
หนีบ 

1 หนอง
ในจมูก 

1 เทา้บวม 1 บวม
แขนขวา 

1 

ตุ่มหู 1 ตุ่ม
หนา้ผาก 

1 ผืน่คนั
หัว 

1 เส้น
เลือด
สมอง
ตีบ 

1 

ปวดบ่า 1 ปวด
เม่ือยตวั 

1 หอบ 1 ผืน่คนั
หนา้ 

1 

ตุ่มร่อง
แกม้ 

1 ตุ่มรอบ
รูทวาร 

1 อ่อนแรง 1 มือ 1 

ปวดศอก 1 ฝีรูทวาร 1 ลา้ 1 ปวด
ทอ้งบิด 

1 

ตุ่มฝ่ามือ
ฝ่าเทา้ 

1 ผืน่เวลา
กิน

อาหาร
บางชนิด 

1 เกร็ง 1 ผืน่แดง
คนัแขน
ขา 

1 

ปวด
ศรีษะ 

1 ปัสสาวะ
เลือด 

1 ปวด
หนา้อก 

1 ตุ่ม
อวยัวะ
เพศ 

1 

อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่ อำกำร
ส ำคัญ 

ควำมถี ่

ปวด
โหนก
แกม้ 

1 ตุ่ม
รักแร้ 

1 เจบ็จมูก 1 ผืน่ขา
หนีบ 

1 

เลือด
ก าเดา
ไหล่ 

1 เป็น
หวดั 

1 กอ้นขอ้
พบัเข่า 

1 ปวด
หัวไหล่ 

1 

ผืน่
หนา้ผาก 

1 ปวดตึง
น้ิว 

1 ปวดอืด
แน่น
ทอ้ง 

1 จมูก
บวม 

1 

ผืน่แดง
หนา้ 

1 อาเจียน
เสมหะ 

1 ตุ่มแขน 1 สะบกั
ทั้งสอง
ขา้ง 

1 

ผืน่ตาม
ขา้ง 

1 ปวดร้าว 1 หนา้ 1 ตุ่มแกม้ 1 

ปวด
ไหล่
แขน 

1 ผืน่คนั
ล าตวั 

1 ผืน่แดง
แสบคนั
มือเทา้ 

1 แสบคอ 1 

ผืน่แดง
ทัว่ตวั 

1 ผืน่คนั
กลาง 

1 ปวด
หลงัเอว
ตน้ขา 

1 ไฝริม
ฝีปาก 

1 

บ ารุง
เลือด 

1 ผืน่คนั
มือ 

1 ปวด
หลงั
หัวไหล่ 

1 ค าวา่ง 4 

ปวด
สับกั 

1 ทา้ย
ทอย 

1 ปวด
ทา้ย
ทอย 

1 

 
ผลการวเิคราะห์อาการส าคญัจากขอ้ความของเดือนมีนาคม 2564 

จ านวนค าอาการส าคญัท่ีพบทั้งหมดอยูท่ี่ 195 ค า เจอค าท่ีไม่สามารถ
ตีความได้อยู่ท่ี  41 ค า และ ความถูกต้องของการวิเคราะห์ค าอยู่ท่ี 
78.974 เปอร์เซ็นต ์

สรุปผลจากการพฒันาพบว่าอาการส าคญัของศูนยศ์รีพฒัน์ท่ีพบ
มากท่ีสุด 3 ล าดบัในช่วงเดือนมีนาคม 2564 คืออาการปวดหลงั คิด
เป็น  30.769 เปอร์เซ็นต์  รองลงมาคือ ปวดเข่ า คิด เป็น  18.461 
เปอร์เซ็นต ์และ ปวดไหล่ คิดเป็น 16.923 เปอร์เซ็นตแ์ละ ในส่วนของ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ไดด้ าเนินการตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้
ครบถว้นโดยมีความตอ้งการดงัน้ี (1) แพทยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถิติ
ค าส าคัญของอาการส าคัญของผู ้ป่วยทั้ งโรงพยาบาล (2) แพทย์
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถิติค าส าคญัของอาการส าคญัของผูป่้วยโดย
แยกตามคลินิก (3) แพทยส์ามารถเข้าถึงข้อมูลสถิติค าส าคัญของ
อาการส าคญัของผูป่้วยโดยแยกตามรหสัผูป่้วย 
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	 ผลการวิเคราะห์อาการส�ำคญัจากข้อความของเดือนมนีาคม 
2564 จ�ำนวนค�ำอาการส�ำคัญท่ีพบท้ังหมดอยูท่ี่ 195 ค�ำเจอค�ำ 
ท่ีไม่สามารถตคีวามได้อยูท่ี่ 41 ค�ำ และความถกูต้องของการ
วิเคราะห์ค�ำอยูท่ี่ 78.974 เปอร์เซน็ต์
	 สรปุผลจากการพฒันาพบว่าอาการส�ำคญัของศูนย์ศรพีฒัน์
ท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล�ำดับในช่วงเดือนมนีาคม 2564 คืออาการ
ปวดหลัง คิดเป็น 30.769 เปอร์เซน็ต์ รองลงมาคือ ปวดเข่า 
คิดเป็น 18.461 เปอร์เซ็นต์ และ ปวดไหล่ คิดเป็น 16.923 
เปอร์เซน็ต์และ ในส่วนของความต้องการของผูใ้ช้ได้ด�ำเนนิการ
ตามความต้องการของผูใ้ช้ได้ครบถ้วนโดยมคีวามต้องการดังนี้ 
(1) แพทย์สามารถเข้าถงึข้อมลูสถติคิ�ำส�ำคญัของอาการส�ำคญั
ของผู้ป่วยท้ังโรงพยาบาล (2) แพทย์สามารถเข้าถึงข้อมูล 
สถิติค�ำส�ำคัญของอาการส�ำคัญของผู้ป่วยโดยแยกตามคลินิก  
(3) แพทย์สามารถเข้าถงึข้อมลูสถติคิ�ำส�ำคัญของอาการส�ำคัญ
ของผูป่้วยโดยแยกตามรหสัผูป่้วย

อภิปรายผล
	 จากการพัฒนาระบบจัดกลุ่มค�ำอัตโนมัติจากอาการส�ำคัญ 
เพือ่การทบทวนประวัตผิูป่้วยในการมาโรงพยาบาลพบว่าระบบ
จัดกลุ่มค�ำอัตโนมัติจากอาการส�ำคัญ เพื่อการทบทวนประวัติ 
ผู้ป่วยในการมาโรงพยาบาลสามารถช่วยให้แพทย์รู้ถึงจ�ำนวน
อาการส�ำคัญของตัวเองได้ ซึ่งท�ำให้บอกได้ว่าแพทย์คนนั้น 
คนไข้ส่วนมากท่ีท�ำการตรวจนั้นเป็นคนกลุ่มโรคอะไร และ
สามารถคาดการณ์การมาเข้ารบัการรกัษาของคนไข้ท่ีเคยได้มา
เข้ารับการรักษากับทางศูนย์ศรีพัฒน์ว่าการมารักษาจะมาด้วย
อาการอะไร ท�ำให้ช่วยให้แพทย์วางแผนการรกัษาได้ดีขึน้

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัในอนาคต
	 เนื่องจาการท�ำคลังค�ำศัพท์ยังไม่สามารถทราบถึงความ
สัมพนัธ์ระหว่างค�ำศัพท์ได้จงึท�ำให้ระบบในการตดัค�ำยงัตดัค�ำได้
ไม่ถกูต้องท้ังหมด จงึควรท่ีจะท�ำการเกบ็ค�ำศัพท์ในรปูแบบของ
คลังความรูห้รอืออนโทโลยเีพือ่ให้สามารถรบัรูไ้ด้ถงึความสัมพนัธ์กนั
ระหว่างค�ำศัพท์ซึง่จะท�ำให้ระบบตดัค�ำมปีระสิทธภิาพมากขึน้
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1 ผืน่แดง
คนัทัว่
ตวั 

1 ไอแห้ง 1 เคืองคอ 1 
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ผลการวเิคราะห์อาการส าคญัจากขอ้ความของเดือนมีนาคม 2564 

จ านวนค าอาการส าคญัท่ีพบทั้งหมดอยูท่ี่ 195 ค า เจอค าท่ีไม่สามารถ
ตีความได้อยู่ท่ี  41 ค า และ ความถูกต้องของการวิเคราะห์ค าอยู่ท่ี 
78.974 เปอร์เซ็นต ์

สรุปผลจากการพฒันาพบว่าอาการส าคญัของศูนยศ์รีพฒัน์ท่ีพบ
มากท่ีสุด 3 ล าดบัในช่วงเดือนมีนาคม 2564 คืออาการปวดหลงั คิด
เป็น  30.769 เปอร์เซ็นต์  รองลงมาคือ ปวดเข่ า คิด เป็น  18.461 
เปอร์เซ็นต ์และ ปวดไหล่ คิดเป็น 16.923 เปอร์เซ็นตแ์ละ ในส่วนของ
ความตอ้งการของผูใ้ช้ไดด้ าเนินการตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้
ครบถว้นโดยมีความตอ้งการดงัน้ี (1) แพทยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถิติ
ค าส าคัญของอาการส าคัญของผู ้ป่วยทั้ งโรงพยาบาล (2) แพทย์
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถิติค าส าคญัของอาการส าคญัของผูป่้วยโดย
แยกตามคลินิก (3) แพทยส์ามารถเข้าถึงข้อมูลสถิติค าส าคัญของ
อาการส าคญัของผูป่้วยโดยแยกตามรหสัผูป่้วย 
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