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Abstract
The COVID-19 outbreak has severely impacted the lives 
of people, which including social systems and the economic 
system of Thailand.  Telemedicine system is still the most 
widely used application in the epidemic era. It consists of 
a consulting system or health diagnosis, monitoring system 
and health information system Providing health information 
inquiry services or give advice on disease and medical 
learning system, which is a source of learning and 
disseminating knowledge for doctors or specialists. 
In addition, there are many agencies that develop 
information technology applications to support the work of 
healthcare professionals, such as the “CHIVID” application, 
as well as the development of infrastructure to integrate 
and maintain healthcare services efficiency. Robots are also 
being developed to support medical care, such as 

delivering food and medical supplies. Tele-communication 
between medical personnel and patients, etc. In order to 
be aware of accurate information about the epidemic, 
the Thai platform knows “Thai Roo Soo COVID”, which is 
an important mechanism for communicating risks to people. 
In addition, the development of an application prototype 
that searches for blood donors was one of the ideas 
introduced during the epidemic era.
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บทน�ำ
	 การระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในรอบหลายสิบป ี
ท่ีผ่านมานีม้หีลายโรค เช่น ไข้หวัดใหญ่ อีโบลา เมอร์ส ซาร์ส 
และโควิด-19 โดยเฉพาะโรคโควิด-19 ท่ีมรีายงานในประเทศจนี 
เมือ่ พ.ศ.2562 และยงัคงระบาดไปท่ัวโลก การระบาดของ 
โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตของประชาชน 
รวมท้ังระบบสังคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย ยิง่กว่า
นัน้ในภาวะวิกฤตของโรคโควิด-19 เช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ท�ำให้
ประชาชนเจบ็ป่วย และเสียชีวิต 
	 แอปพลิเคชันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพในยุค 
โรคระบาดสามารถจะแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม ดังนี้
	 กลุ่มท่ี 1 ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ซึง่ยงั
คงเป็นแอปพลิเคชันท่ีถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในยุคโรค
ระบาด [5] ประกอบด้วยระบบให้ค�ำปรกึษา หรอืวินจิฉัยสุขภาพ 
ระบบเฝ้าระวัง โดยการน�ำอุปกรณ์ตรวจวัดต่าง ๆ ไปตดิตัง้ 
ท่ีบ้าน ถ้าข้อมลูสัญญาณชีพท่ีส่งมามคีวามผดิปกต ิผูป่้วยจะได้
รับแจ้งให้เข้ารับการรักษาโดยทันที ระบบให้ข้อมูลสุขภาพ 

แอปพลิเคชันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพในยุคโรคระบาด
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บทคัดย่อ
การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรนุแรงต่อชีวิต
ของประชาชน รวมท้ังระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ยงัคง
เป็นแอปพลิเคชันท่ีถกูน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายในยคุโรคระบาด 
ประกอบด้วยระบบให้ค�ำปรกึษา หรอืวินจิฉัยสุขภาพ ระบบเฝ้าระวัง 
ระบบให้ข้อมลูสุขภาพ ให้บรกิารสอบถามความรูเ้รือ่งสุขภาพ 
หรอืให้ค�ำปรกึษาโรค และระบบเรยีนรูท้างการแพทย์ เป็นแหล่ง
เรยีนรูแ้ละเผยแพร่ความรูใ้ห้กบัแพทย์หรอืผูเ้ช่ียวชาญ นอกจาก
นั้นยังมีหลายหน่วยงานท่ีพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการท�ำงานของบคุลากรทางการแพทย์ 
เช่น แอปพลิเคชัน “CHIVID” รวมถึงการพัฒนาโครงสร้าง 
พืน้ฐานเพือ่บูรณาการรกัษาให้มปีระสิทธภิาพ นอกจากนีย้งัมี
การพฒันาหุน่ยนต์ท่ีสนบัสนนุการรกัษาพยาบาล เช่น ส่งอาหาร

และเวชภัณฑ์ สื่อสารทางไกลระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ 
กบัผูป่้วยเป็นต้น และเพือ่ให้เกดิการรบัรูข้้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง
เกีย่วกบัโรคระบาด แพลตฟอร์ม ไทยรูสู้้โควิด กเ็ป็นกลไกส�ำคัญ
ในการส่ือสารความเส่ียงให้กบัประชาชน รวมถงึการพฒันาต้น
แบบแอปพลิชันท่ีค้นหาผู้ร่วมบริจาคโลหิตก็เป็นแนวคิดหนึ่ง 
ท่ีถกูน�ำเสนอในยคุโรคระบาด

ค�ำส�ำคัญ : การแพทย์ทางไกล, แอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพ, 
การส่ือสารความเส่ียง 

วันท่ีรบัต้นฉบับ 10 มกราคม 2565, วันท่ีแก้ไข: 25 มนีาคม 
2565, วันท่ีตอบรบั: 1 พฤษภาคม 2565  
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ให้บริการสอบถามความรู้เรื่องสุขภาพ หรือให้ค�ำปรึกษาโรค 
โดยผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
หรือปรึกษาออนไลน์กับแพทย์ผู้เช่ียวชาญ และระบบเรียนรู้ 
ทางการแพทย์ เป็นแหล่งเรยีนรูแ้ละเผยแพร่ความรูใ้ห้กบัแพทย์
หรือผู้เช่ียวชาญ แต่ในทางปฏิบัติยังมีปัญหาในด้านกฎหมาย 
และมาตรฐานการให้บรกิาร  
	 กลุ่มท่ี 2 แอปพลิเคชันเพือ่สนบัสนนุการท�ำงานของบคุลากร
ทางการแพทย์ เช่น ส�ำนักวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันวิทยสิรเิมธ ีร่วมกบั บรษัิท เมดเอนไซ จ�ำกดั 
พฒันาแอปพลิเคชัน “CHIVID” (ชีวิต) [1] ประกอบด้วยระบบ
เฝ้าระวังและตดิตามสังเกตอาการผูป่้วยในระยะทางไกล ท้ังกลุ่ม
ผู้ป่วยท่ีแยกกักตัวท่ีบ้าน (Home Isolation : HI) กักตัว 
ในชุมชน (Community Isolation : CI) และโรงพยาบาลสนาม 
โดยผูป่้วยสามารถส่งข้อมลูเข้าระบบ และระบบคัดกรองอาการ
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลก่อนการ
วินจิฉยัโดยแพทย์ ซึง่ถอืว่าเป็นการพฒันาเทคโนโลยเีพือ่แบ่งเบา
ภาระของแพทย์ได้อย่างดี 
	 กลุ ่มท่ี 3 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล ร่วมมอืกบัศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส�ำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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นเรศวร และบรษัิทจนัวาณชิย์ จ�ำกดั โดยได้รบัการส่งเสรมิภาย
ใต้โครงการวิจยัและพฒันาของส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ได้ร่วมกนัพฒันาระบบสารสนเทศการแพทย์อัจฉรยิะ
ประเทศไทย 5G หรอื Thailand Health Data Space [4] 
เพือ่ใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในระบบสุขภาพในทุกมติ ิตัง้แต่
การส่งข้อมูลข้ามโรงพยาบาล การวินิจฉัย การบ�ำบัดรักษา 
ตดิตามฟ้ืนฟ ู ท�ำให้แพทย์สามารถบ�ำบัดรกัษาในภาวะฉุกเฉิน 
ช่วยชีวิตคนไข้ได้ทันเวลา คนไข้ได้รับบริการสุขภาพท่ีดี 
ในทุกพื้นท่ีของประเทศ ลดภาระความแออัดของโรงพยาบาล 
และความเส่ียงของบุคคลากรแพทย์ พัฒนาบริการท่ีมี
ประสิทธภิาพ พร้อมไปกบัส่งเสรมิป้องกนัสุขภาพคนไทย 
	 กลุ่มท่ี 3 การพฒันาหุน่ยนต์ ในยคุโรคระบาดโรงพยาบาล
ท่ัวประเทศต้องสู้ภยั COVID-19 โดยมุง่ลดความเส่ียงตดิเช้ือ 
แบ่งเบาภาระงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ี 
ให้แพทย์และพยาบาล คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและพนัธมติรได้พฒันาชุดหุน่ยนต์ช่ือ CU-Robo-
COVID ประกอบด้วยหุน่ยนต์ 3 ชุดคือ  
	 1.	 หุน่ยนต์ป่ินโต (PINTO) ใช้ส�ำหรับส่งของ (Remote 
Control Delivery Robot) ท�ำหน้าท่ีส่งอาหารและเวชภณัฑ์ไป
ยงัห้องผูป่้วย พร้อมมรีะบบภาพส่ือสารทางไกล (Telepresence) 
ท่ีใช้งานง่าย ช่วยลดความเส่ียงโดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีต้องใกล้ชิด
ผูต้ดิเช้ือ และยงัช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้บุคลการทางการแพทย์
ท�ำงานได้ง่ายขึน้
	 2.	หุ ่นยนต์น้องกระจก (Quarantine Telepresent) 
เป็นแท็บเลตท่ีน�ำไปไว้ท่ีห้องผูป่้วยท�ำหน้าท่ีสอดส่องดูแล และ 
พูดคุยกับผู้ป่วยได้โดยท่ีไม่ต้องกดรับสาย นอกจากนี้ผู้ป่วย 
ยังสามารถกดเรียกหาพยาบาลได้เมื่อต้องการความช่วยเหลือ 
ช่วยลดท้ังความเส่ียงจากการติดเช้ือ และลดอัตราการใช ้
ชุดอุปกรณ์ทางการแพทย์ ขณะเดียวกนัยงัช่วยเพิม่ประสิทธภิาพ
การท�ำงานให้กบัแพทย์และพยาบาลได้เป็นอย่างดี
	 3.	หุน่ยนต์นนิจา เป็นระบบท่ีช่วยส่ือสารทางไกลระหว่าง
แพทย์กบัผูป่้วย COVID-19 ผ่านระบบประชุมทางไกล (Video 
Conference) โดยท่ีแพทย์ พยาบาล ยงัสามารถพดูคุย โต้ตอบ 
และสอบถามอาการกับผู้ป่วยผ่านระบบการแพทย์ทางไกล 
(Telemedicine) โดยไม่ต้องเข้าไปในหอผูป่้วย และยงัสามารถ
ควบคุมและส่ังการการท�ำงานของหุ่นยนต์ได้จากระยะไกล 
หุน่ยนต์นนิจาสามารถต่อเช่ือมอุปกรณ์วัดและบนัทึกสัญญาณ
ชีพต่าง ๆ เช่น วัดความดัน วัดคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ วัดชีพจร 
วัดอุณหภูมิ และส่งข้อมูลไปให้แพทย์ใช้ประกอบการวินิจฉัย
อาการได้ทันทีอีกด้วย

	 กลุ่มท่ี 4 การเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมลู สารสนเทศ และ 
ความรู ้ นอกจากแอปพลิเคชันท่ีใช้ในทางการแพทย์แล้ว ในยคุ
โรคระบาดนีป้ระชาชนต้องกกัตวัอยูท่ี่บ้าน ท�ำงานท่ีบ้าน เรยีนท่ีบ้าน 
เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ต้องใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนประกอบท้ังส้ิน ตัง้แต่ระบบประชุมทางไกล 
ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น ความวิตกกงัวลเกีย่วกบัโรคระบาด 
ท�ำให้ประชาชนเสพข่าวสารเกีย่วกบัสุขภาพจากทางอินเทอร์เนต็ 
ท่ีมีท้ังจริงและไม่จริง โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมาก 
ของโรคโควิด-19 ซึ่งแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และท�ำให้
ประชาชนเกดิความตืน่ตระหนกั รวมท้ังท�ำให้เกดิความไม่สงบ
สุขของสังคมได้ กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลัก 
ท่ีเกีย่วข้องโดยตรง โดยเฉพาะกรมควบคุมโรคมบีทบาทส�ำคัญ
ในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข การพัฒนา
ศักยภาพของระบบและเครื่องท่ีใช้ในการป้องกันควบคุมโรค
ตดิต่ออุบัตใิหม่ รวมท้ังการส่ือสารความเส่ียง และการจดัการ
ข้อมลูข่าวสารท่ีท่วมท้นในสังคม การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการสร้างความเช่ือมัน่ข้อมลูข่าวสารโรคโควิด-19 ผ่านโซเชียล 
มเีดียแพลตฟอร์ม “ไทยรูสู้้โควิด” [2] มกีารศึกษาท่ีแสดงถงึ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ความเช่ือมัน่ข้อมลูข่าวสาร 
โรคโควิด-19 ของกรมควบคุมโรคท่ีเผยแพร่ผ่านทางโซเซียล
มเีดียแพลตฟอร์มกึง่ทางการท่ีช่ือ “ไทยรูสู้้โควิด” ซึง่มกีารก่อตัง้
หลังจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย จากการ
ศึกษาพบว่าไทยรูสู้้โควิด มปีระชาชนใช้งานจ�ำนวนมาก ท้ังท่ี
อาศัยอยู่ในประเทศไทยและในต่างประเทศ ท้ังชาวไทยและ 
ชาวต่างชาต ิซ่ึงเหน็ได้จากผูเ้ข้าชมจ�ำนวนมากผ่านทางแฟนเพจ
ไทยรูสู้้โควิดในเฟสบูค๊ เพือ่นในไลน์ออฟฟิศเซยีล เพือ่นติก๊ต๊อก  
เป็นต้น ท้ังนีเ้พราะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเฝ้าระวัง 
การวิเคราะห์ และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ต่อสถานการณ์วิกฤตโรคโควิด-19 รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีง่ายต่อการเข้าใจของประชาชน และการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ 
	 กลุ่มท่ี 5 อ่ืน ๆ นอกจากนัน้สถานการณ์ระบาดของไวรสั
โควิด 19 ยงัส่งผลให้จ�ำนวนผูบ้รจิาคโลหติลดลง โรงพยาบาล
หลายแห่งมโีลหติส�ำรองไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูป่้วย 
โดยเฉพาะโลหิตหมู่หายาก มีการพัฒนาต้นแบบระบบค้นหา 
ผูร่้วมบรจิาคโลหติ [6] เป็นการพฒันาต้นแบบแอปพลิเคชันท่ีมี
แนวติดท่ีจะช่วยค้นหาผู้ร่วมบริจาคโลหิตโดยใช้อุปกรณ์ระบุ
ต�ำแหน่ง (GPS) ในสมาร์ทโฟน ของผูร่้วมบรจิาค เพือ่ให้ผูร่้วม
บริจาคโลหิตทราบความต้องการโลหิตและสามารถเดินทางไป
บริจาคโลหิต ณ สาขาบริการโลหิตแห่งชาติหรือศูนย์บริการ
โลหิตแห่งชาติได้ ท้ังนี้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นเพียงต้นแบบ 
เพือ่ทดสอบแนวคิดทางเทคนคิ (technical proof of concept) 
เท่านัน้ หากน�ำไปใช้งานจรงิต้องท�ำการวิเคราะห์และออกแบบ
ตามความต้องการของศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย
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