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Abstract
Telemedicine has played an essential role in the health 
promotion system, especially in chronic diseases 
that require patients to be closely monitored for their 
symptoms. The system developers recognize the 
importance of monitoring the treatment and self-care of 
chronic diseases, including diabetic mellitus. Therefore, we 
have developed a mobile application and web application, 
"Dietz", to diagnose and treat symptoms through 
telemedicine between doctors and patients. The application 
allows patients to self-record blood glucose levels at 
different times, doses of insulin injections used, behavior 
and food intake, contacting and receiving advice from 
relevant medical personnel. Regarding the coronavirus 

disease 2019 (COVID-19) epidemic that has resulted in 
widespread infection, patients with chronic diseases who 
are infected tend to have severe symptoms and have 
a high mortality rate. Therefore, the Dietz telemedicine 
application was a system that solves this problem by 
reducing the risk of infection through contact, congestion 
in the hospital, and improving patient comfort.
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บทคดัย่อ
ระบบการแพทย์ทางไกลหรอืเทเลเมดิซีนได้เข้ามามบีทบาทส�ำคัญ
ในระบบการส่งเสรมิสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่โรคเรือ้รงัท่ีผูป่้วย
ต้องได้รบัการตดิตามดูแลอาการอย่างใกล้ชิด ทางผูพ้ฒันาระบบ 
ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการติดตามการรักษาและการดูแล 
ตัวเองของโรคเรือ้รงัรวมถงึผูป่้วยเบาหวาน จงึได้พฒันาโปรแกรม
ส�ำหรบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Application) และเว็บแอปพลิเคชัน
(Web Application) “ไดเอทซ์ (Dietz)” เพือ่ช่วยในการตรวจรกัษา
และตดิตามอาการผ่านการแพทย์ทางไกลระหว่างแพทย์และผูป่้วย 
ช่วยให้ผูป่้วยบันทึกค่าระดับน�ำ้ตาลในเลือดท่ีช่วงเวลาต่าง ๆ  ปรมิาณ
ยาฉีดอินซลิูนท่ีใช้ พฤตกิรรมและมือ้อาหารท่ีรบัประทาน รวมถงึ
การตดิต่อรบัค�ำแนะน�ำต่าง ๆ  จากบุคลากรทางการแพทย์ท่ีเกีย่วข้อง 
กอร์ปกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ท่ีส่งผลให้เกดิการตดิเช้ือเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ป่วยโรคเรื้อรังท่ีหากมีการติดเช้ือมักมีอาการรุนแรง 
และมอัีตราการเสียชีวิตสูง ระบบการแพทย์ทางไกลไดเอทซ์จงึเป็น 
ระบบท่ีเข้ามาช่วยแก้ปัญหานี้โดยการลดความเส่ียงในการติดเช้ือ
จากการสัมผสั ความแออัดในโรงพยาบาล และเพิม่ความสะดวก
สบายให้กบัผูป่้วย

ค�ำส�ำคัญ : Telemedicine, diabetes treatment, 
self-care tracking

วันท่ีรบัต้นฉบับ 10 มกราคม 2565, วันท่ีแก้ไข: 25 มนีาคม 
2565, วันท่ีตอบรบั: 1 พฤษภาคม 2565

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเราเข้าสู่ยุคท่ีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
ประจ�ำวันอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะการให้บรกิารทางการ
แพทย์ท่ีมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิตัลเข้ามาประยุกต์ใช้กลายเป็น
นวัตกรรมใหม่ หรอื “ระบบการแพทย์ทางไกล” ซึง่เป็นช่องทาง 
การตดิต่อส่ือสารและให้บรกิารทางการแพทย์ระหว่างผูป่้วยและ
บุคลากรทางการแพทย์ ระบบการแพทย์ทางไกลจึงถือได้ว่า 
เป็นเทคโนโลยท่ีีก�ำลังเข้ามาพลิกโฉมวงการแพทย์ในปัจจบุนั 
	 “เทเลเฮลท์” (Telehealth) คือ การใช้เทคโนโลยเีสมอืน 
เพือ่น�ำเสนอข้อมลูด้านสุขภาพ ท้ังในการป้องกนั การตดิตาม 
และการให้บรกิารทางการแพทย์ในด้านต่าง ๆ โดยท่ีผูเ้ข้าร่วม
อยูค่นละต�ำแหน่งกนั [1] โดยภาคส่วนท่ีมกีารเตบิโตรวดเรว็ท่ีสุด
ของเทเลเฮลท์ คือ “ระบบการแพทย์ทางไกล” หรอื “เทเลเมดิซนี” 
(Telemedicine) กล่าวโดยย่อ 
	 เทเลเมดิซีนถกูก�ำหนดให้เป็นแนวทางปฏบิตัด้ิานการแพทย์
ผ่านอินเทอร์เฟซอิเล็กทรอนกิส์ทางไกล หากเป็นการให้บรกิาร
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ด้านสุขภาพในโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารระหว่าง
แพทย์ถงึแพทย์ โดยให้แพทย์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางให้ค�ำปรกึษา
แก่แพทย์ในพืน้ท่ีห่างไกล แพทย์นานาชาต ิ หรอืแพทย์ท่ีไม่ใช่ 
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านเป็นต้น ในอีกทางหนึง่ การแพทย์ทางไกล
กส็ามารถให้บรกิารโดยตรงระหว่างแพทย์ถงึผูป่้วยได้ ซึง่เป็น 
อีกช่องทางหนึง่ท่ีก�ำลังเตบิโตและได้รบัความนยิมสูง โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมกีารแพร่ระบาดอย่างรนุแรงไป
ท่ัวโลกรวมถึงในประเทศไทย ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความต้องการ 
พบแพทย์ผ่านทางระบบการแพทย์ทางไกลมากขึ้น [2, 3] 
การใช้ระบบการแพทย์ทางไกลเพื่อการติดตามตรวจรักษา
ระหว่างแพทย์และผูป่้วยมข้ีอดีหลายประการ เช่น ผูป่้วยไม่จ�ำเป็น
ต้องออกจากบ้านเพื่อเดินทางไปยังโรงพยาบาล จึงช่วยลด 
ความเส่ียงในการติดเช้ือจากการสัมผัสผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ลดระยะเวลา ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ
ยงัช่วยเพิม่ความสะดวกสบายแก่ผูป่้วยในการรบับรกิารอีกด้วย [4] 
	 กลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั หรอื Non-communicable diseases 
(NCDs) เป็นโรคท่ีไม่ได้เกดิขึน้จากการตดิเช้ือโรค และไม่ได้
ติดต่อจากคนสู่คนโดยการสัมผัสหรือการหายใจ แต่เป็นโรค 
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันท่ีไม่เหมาะสมหรือ
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ความผดิปกตขิองยนีส์ท่ีเกีย่วข้อง ประกอบด้วย 4 กลุ่มโรคหลัก 
ได้แก่ โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคเบาหวาน โรคมะเรง็ และ
โรคทางเดินหายใจเรื้อรัง โดยข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization; WHO) ระบุว่าโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั
เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของประชากรท่ัวโลกเฉล่ียมากถึง 
ปีละ 41 ล้านคน หรอืคิดเป็นร้อยละ 71 ของการเสียชีวิตท้ังหมด 
โดย 77% ของประชาการท่ีเสียชีวิตท้ังหมดเป็นประชากร 
ท่ีมาจากประเทศท่ีมีรายได้ต�่ำถึงรายได้ปานกลาง ส่วนใหญ่
สาเหตกุารเสียชีวิตของกลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัมาจากโรคหวัใจ
และหลอดเลือด 17.9 ล้านคน ตามด้วยโรคมะเรง็ 9.3 ล้านคน 
โรคระบบทางเดินหายใจ 4.1 ล้านคน และโรคเบาหวาน 
1.5 ล้านคน [5] 

	 โรคเบาหวานจดัเป็นโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงัชนดิหนึง่ท่ีน�ำไปสู่การ
เกดิโรคแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ส�ำหรบัประเทศไทยพบว่ามอีตัราการ
เสียชีวิตเฉล่ียในปี 2559-2562 จ�ำนวน 915,249 คนต่อปี 
โดยมีอัตราสูงขึ้นในแต่ละปี พบว่าในปี 2562 มีผู้เสียชีวิต 
ด้วยโรคเบาหวานสูงถึง 1,002,310 คน [6] โรคเบาหวาน 
จดัเป็นโรคท่ีต้องตดิตามดูแลการรกัษาและควบคุมระดับน�ำ้ตาล 
อย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในผูป่้วยโรคเบาหวานชนดิท่ี 1 
(type 1 diabetes) ซึง่ร่างกายมคีวามผดิปกตขิองเบต้าเซลล์ 
ท่ีตบัอ่อนส่งผลให้ไม่สามารถผลิตอินซูลินได้หรอืผลิตได้น้อยมาก 
ร่างกายจงึไม่สามารถควบคุมระดับน�ำ้ตาลในเลือดให้อยูใ่นระดับ
ปกตไิด้ จ�ำเป็นต้องได้รบัการฉีดอินซลิูนเพือ่เลียนแบบการหล่ัง
อินซูลินตามธรรมชาติในร่างกาย และผู้ป่วยจ�ำเป็นต้องมี 
การตรวจติดตามระดับน�้ำตาลของตนเองอย่างสม�่ำเสมอท้ัง 
ก่อนและหลังอาหารแต่ละมื้อขึ้นอยู่กับความรุนแรงของโรค 
เพ่ือช่วยในแพทย์สามารถปรบัขนาดอนิซลิูนและวางแผนการกัษา 
ให้เหมาะสม ผู้ป่วยเบาหวานชนิดนี้มีความเส่ียงต่อการเกิด 
เลือดเป็นกรดจากภาวะไดอะบตีคิ คีโตเอซโิดซิสหรอืดี เค เอ 
(Diabetic ketoacidosis หรอื DKA) เมือ่ร่างกายได้รบัอินซลิูน
ไม่เพียงพอ และจะเส่ียงต่อการเกดิภาวะน�ำ้ตาลต�ำ่หากร่างกาย
ได้รับอินซูลินมากเกินไป ซ่ึงท้ังสองภาวะนี้อาจเป็นอันตราย 
ถงึชีวิตถ้าได้รบัการรกัษาไม่ทันท่วงที
	 ผู้พัฒนาระบบโดยคุณพงษ์ชัย เพชรสังหาร กรรมการ 
ผูจ้ดัการและผูร่้วมก่อตัง้บรษัิท พรซีช่ัีนไดเอทซ์ จ�ำกดั ได้เล็งเหน็
ถึงความส�ำคัญของการติดตามการรักษาและการดูแลตัวเอง 
ของผู้ป่วยเบาหวานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วย จึงได้
พัฒนาโปรแกรมส�ำหรบัอปุกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Application) 
และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท่ีมช่ืีอว่า “ไดเอทซ์ 
(Dietz)” ส�ำหรับการตรวจรักษาและติดตามอาการผ่านการ
แพทย์ทางไกลระหว่างแพทย์และผูป่้วย ช่วยให้ผูป่้วยสามารถ
บันทึกค่าระดับน�ำ้ตาลในเลือดท่ีช่วงเวลาต่าง ๆ ปรมิาณยาฉีด
อินซูลินท่ีใช้ พฤติกรรมและมื้ออาหารท่ีรับประทาน รวมถึง 
การติดต่อรับค�ำแนะน�ำต่าง ๆ จากบุคลากรทางการแพทย ์
ท่ีเกีย่วข้อง เป็นต้น จากสถานการณ์ปัจจบุนัท่ีมกีารแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้โรงพยาบาล 
เป็นสถานท่ีท่ีมคีวามเส่ียงสูงในการตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
โดยเฉพาะในผู้ป่วยโรคเบาหวานท่ีเส่ียงการติดเช้ือได้ง่ายกว่า
ปกต ิ โดยหากตดิเช้ือผูป่้วยโรคเบาหวานจะมอีาการรนุแรงและ
เพิ่มอัตราการเสียชีวิตภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว เนื่องจาก
ระดับน�ำ้ตาลในเลือดท่ีสูงกว่าค่าปกตมิผีลให้เช้ือไวรสัเข้าสู่เซลล์
ได้ง่าย ร่างกายมปีระสิทธภิาพในการก�ำจดัเช้ือไวรสัลดลง และ
ร่างกายผูป่้วยเบาหวานมคีวามไวต่อการเกดิกระบวนการอักเสบ
มากกว่าปกต ิ [7, 8] ดังนัน้ ระบบการแพทย์ทางไกลไดเอทซ์ 
จงึเข้ามามส่ีวนช่วยให้การตดิตามการรกัษาโรคเบาหวานในผูป่้วย
เป็นไปได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้นและช่วยลดความเส่ียง 
ของการตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ได้อีกทางหนึง่

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 แพลตฟอร์มเทเลเมดิซีนหรือระบบการแพทย์ทางไกล 
ท่ีออกแบบมาให้ผูป่้วยสามารถพบแพทย์ได้เริม่ได้รบัความสนใจ 
ในต่างประเทศในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงแต่ละแพลตฟอร์ม 
มฟัีงก์ชันการใช้งานท่ีต่างกนัในแต่ละโปรแกรมหรอืแอปพลิเคชัน 
อาทิเช่น การท่ีโปรแกรมสามารถช่วยให้บุคคล 2 ฝ่ายท่ีอยูก่นั
คนละต�ำแหน่งสามารถพูดคุยกันได้แบบเรียลไทม์ผ่านวีดีโอ 
คอนเฟอร์เรนซ์แบบเหน็หน้าตาฝ่ายตรงข้าม (Live (synchronous) 
videoconferencing) หรือโปรแกรมสามารถช่วยให้สามารถ 
ส่งผลวิเคราะห์ทางห้องปฏบิตักิารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์
ท่ีอยูค่นละสถานพยาบาล หรอืระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และ
ผูป่้วย (Store-and-forward (asynchronous) videoconferencing) 
หรอืโปรแกรมช่วยให้ผูป่้วยสามารถบนัทึกผลการตรวจสุขภาพ
ประจ�ำวันของตนเอง เช่น ระดับความดันโลหติ ระดับน�ำ้ตาลในเลือด
และส่งข้อมลูให้บุคลากรทางการแพทย์ดูในภายหลังเพือ่ตดิตาม
อาการ (Remote patient monitoring; RPM) หรอืการใช้ 
แอปพลิเคชันผ่านโทรศัพท์เพือ่ท�ำการแชทพดูคุยโดยการส่งข้อความ
หากัน (mHealth) หรือโดยการโทรคุยโดยใช้เสียงเป็นหลัก 
(Audio only) เป็นต้น ซ่ึงพบว่าเป็นประโยชน์อย่างมากและช่วย
ยกระดับการดูแลสุขภาพ [9] ระบบเทเลเมดิซนีท่ีได้รบัความ
นยิมในต่างประเทศแนะน�ำโดย Business Insider เช่น Teladoc 
แอปพลิเคช่ันท่ีช่วยให้แพทย์พดูคุยกบัผูป่้วยได้ผ่านการคุยด้วย
เสียงหรอืคุยแบบเหน็หน้า, Maven Clinic เป็นแอพลิเคชันผ่าน
โทรศัพท์มือถือท่ีมีแพทย์เฉพาะทางส�ำหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ 
เช่น ผูท่ี้มบีตุรยาก หรอืมภีาวะผดิปกตขิองประจ�ำเดือน เป็นต้น, 
FOLX Health แอปพลิเคชันท่ีช่วยให้ค�ำปรกึษาและจ่ายยาให้ถงึ
ประตบู้านของผูใ้ช้บรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ความผดิปกตหิรอื
การรับยาท่ีคนส่วนใหญ่ไม่อยากไปพบแพทย์แบบเห็นหน้ากัน 
เช่น ภาวะเส่ือมสมรรถภาพทางเพศ การคุมก�ำเนดิ เป็นต้น [10] 

การใช้ระบบเทเลเมดิซีนเข้ามาช่วยอ�ำนวยความสะดวกการดูแล
สุขภาพในประเทศไทยก็เริ่มได้รับความสนใจและมีผลิตภัณฑ ์
ท่ีถูกพัฒนาออกมาจ�ำหน่ายหรือให้บริการในช่วงระยะเวลา 
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รูป 1 แสดงแนวทางการพบแพทย์และนัดหมายต่าง ๆ ในการประเมินและเริ่มใช้แอป
พลิชันไดเอทซ์ของสถานพยาบาลต้นแบบ โรงพยาบาลพุทธโสธร ก. นัดหมายครั้งที่ 

1 ข. นัดหมายครั้งที่ 2  และ ค. นัดหมายครั้งที่ 3 

ก. 

 

 

 

 

รูป 1 แสดงแนวทางการพบแพทย์และนัดหมายต่าง ๆ ในการประเมินและเริ่มใช้แอปพลิชันไดเอทซ์ของสถานพยาบาลต้นแบบ 
โรงพยาบาลพุทธโสธร ก. นัดหมายครั้งที่ 1 ข. นัดหมายครั้งที่ 2  และ ค. นัดหมายครั้งที่ 3

1-2 ปีนี ้ เช่น Telemedicine Station และ Telemedicine Desktop Station ซึง่เป็นระบบระบบปฏบัิตกิารในตวัคอมพวิเตอร์ 
ท่ีให้บรกิารการแพทย์ทางไกลส�ำหรบัสถานพยาบาลท่ีสามารถน�ำไปประจ�ำในแผนกต่าง ๆ เพือ่การตดิต่อส่ือสารระหว่างแผนกและ
ตดิต่อส่ือสารกบัภายนอก โดยใช้กล้องความละเอียดสูงท่ีสามารถเพิม่ก�ำลังการขยายได้ 5 เท่า สามารถใช้พดูคุยแบบเหน็หน้า 
เพ่ือปรกึษาทางการแพทย์ได้ โดยผูร้บับรกิารสามารถใช้โทรศัพท์มอืถอืในการรบับรกิารผ่านระบบอินเตอร์เนต็ แบบ 4G/5G หรอื WiFi ได้ 
และสามารถใช้งานร่วมกบัระบบการนดัหมายล่วงหน้าได้ [11] รวมถงึแอปพลิเคชัน“ไดเอทซ์ (Dietz)” ท่ีได้รบัความนยิมใช้ตดิตาม
อาการและดูแลสุขภาพของผูป่้วยในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา โดยใช้ฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลายรวมอยูด้่วยกนัในแอปพลิเคชันเดียว [12]

งานที่น�ำเสนอ
	 ผูวิ้จยัได้พฒันา Mobile Application และ Web Application “ไดเอทซ์ (Dietz)” ส�ำหรบัการตรวจรกัษาและตดิตามอาการ 
ผ่านการแพทย์ทางไกลระหว่างแพทย์และผูป่้วยในประเทศไทย และอยูร่ะหว่างการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศโดยเริม่จากประเทศ
ใกล้เคียงในทวีปเอเชียก่อน โดยผูใ้ช้บรกิารแอปพลิเคชันไดเอทซ์ในช่วงเริม่ต้นส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยเบาหวานชนดิท่ี 1 (เบต้าเซลล์จาก
ตบัอ่อนไม่สามารถผลิตอินซูลินได้) ท่ีท�ำการรกัษา ณ โรงพยาบาลพระพทุธโสธร เมือ่ผูป่้วยได้รบัการวินจิฉัยว่ามคีวามผดิปกต ิ
ของโรคเบาหวานท่ีเกิดจากเบต้าเซลล์ของตับอ่อนไม่สามารถผลิตอินซูลินได้ แพทย์จะแนะน�ำให้ผู้ป่วยใช้แอปพลิเคชันไดเอทซ ์
โดยสอบถามความสมคัรใจ เพือ่ให้บคุลากรทางการแพทย์สามารถตดิตามค่าระดับน�ำ้ตาลในเลือดท่ีช่วงเวลาต่าง ๆ ปรมิาณยาฉีด
อินซลิูนท่ีใช้ พฤตกิรรมและมือ้อาหารท่ีผูป่้วยรบัประทานได้สะดวกรวดเรว็ขึน้ และยงัสามารถให้ค�ำแนะน�ำรวมถงึพบแพทย์ผ่านการ
นดัหมายเวลากนัล่วงหน้าได้โดยท่ีผูป่้วยไม่ต้องเดินทางมาท่ีโรงพยาบาล ยกเว้นแต่เป็นการนดัหมายท่ีต้องท�ำการตรวจประเมนิสุขภาพ
ด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเตมิหรอืเพือ่รบัยา โดยแนวทางการพบแพทย์และนดัหมายต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัแอปพลิชันไดเอทซ์ (แยกราย visit) 
ของสถานพยาบาลต้นแบบ โรงพยาบาลพทุธโสธร แสดงดังรปูท่ี 1 ก.-ค.

นัดหมายครั้งที่ 1
ณ โรงพยาบาล

ก.
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ข. 

 

 

 

 

 

 

 

ค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นัดหมายครั้งที่ 2
ณ โรงพยาบาล

ข.

นัดหมายครั้งที่ 3
ส�ำหรับผู้ป่วยที่ใช้

แอปพลิเคชั่นไดเอทซ์

ค.
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รปู 2 ก. และ ข. แสดงตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันไดเอทส าหรับการบันทกึข้อมูล
สุขภาพด้านต่าง ๆ 

ก. 

 
ข. 

	 แอปพลิเคชันไดเอทซ์เป็นแอปพลิเคชันท่ีตอนนี้สามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะโรงพยาบาลของรัฐเพื่อเป็นการ 
ส่งเสริมระบบสุขภาพโดยรวมของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม หากเป็นโรงพยาบาลเอกชนโดยท่ัวไปโรงพยาบาลจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิม่เตมิจากผูป่้วย ก่อนเริม่ใช้บรกิารแอปพลิเคชันไดเอทซ์ผูใ้ช้บรกิารจะต้องเซน็ต์ยนิยอมสมคัรใจ 
เข้าใช้งานแอปพลิเคชันและลงทะเบยีนกรอกข้อมลูส่วนบคุคลก่อนในครัง้แรก เช่น ช่ือ-สกลุ เพศ อาย ุน�ำ้หนกั ส่วนสูง และโรคประจ�ำตวั 
เป็นต้น ซึง่ใช้เวลาประมาณ 5-10 นาทีเท่านัน้ จากนัน้จะสามารถท�ำการล็อคอินเข้าระบบโดยใช้ username และ password ท่ีได้ 
ตัง้ค่าไว้ เมือ่เข้ามาในระบบผูใ้ช้งานจะสามารถเลือกบันทึกข้อมลูสุขภาพด้านต่าง ๆ ของตนเองได้ เช่น ระดับความดันโลหติ ระดับ
น�ำ้ตาลในเลือดก่อน-หลังมือ้อาหาร ระดับน�ำ้ตาลในเลือดสะสม ค่าไขมนัในเลือดชนดิต่าง ๆ เช่น High-density lipoprotein (HDL), 
Low-density lipoprotein (LDL), คอเลสเตอรอล, ไตรกลีเซอร์ไรด์, ค่าไต ได้แก่ Blood Urea Nitrogen (BUN), Creatinine, 
Estimated Glomerular Filtration Rate (eGFR), ค่าตบั ได้แก่ Serum Glutamic Pyruvate Transaminase (SGPT หรอื ALT), 

Serum Glutamic-Oxaloacetic Transaminase (SGOT หรอื AST), Alkaline Phosphatase (ALP) และระดับของกรดยรูกิ เป็นต้น 
แสดงดังรปู 2ก. และ ข. โดยผูใ้ช้งานยงัสามารถดูผลการประเมนิสรปุข้อมลูสุขภาพต่าง ๆ ของตนเองเบ้ืองต้นได้ แสดงดังรปู 3 

รูป 2 ก. และ ข. แสดงตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันไดเอทส�ำหรับการบันทึกข้อมูลสุขภาพด้านต่าง ๆ

 

 

 

 

รปู 3 แสดงตัวอย่างหน้าจอผลประเมินสรุปข้อมูลสขุภาพโดยรวมของผู้ใช้เฉพาะราย 

 

 

 

ข.

ก.
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รปู 3 แสดงตัวอย่างหน้าจอผลประเมินสรุปข้อมูลสขุภาพโดยรวมของผู้ใช้เฉพาะราย 

 

 

 

รูป 3 แสดงตัวอย่างหน้าจอผลประเมินสรุปข้อมูลสุขภาพโดยรวมของผู้ใช้เฉพาะราย

นอกจากนี ้ข้อมลูท่ีผูใ้ช้งานกรอกจะเช่ือมต่อไปยงัหน้าแอปพลิเคชันไดเอทซ์ของบคุลาการทางการแพทย์ท่ีได้รบัอนญุาตจากโรงพยาบาล
ให้สามารถเข้าดูข้อมลูสุขภาพได้ เช่น แพทย์ท่ีท�ำการรกัษา พยาบาล เภสัชกร นกัก�ำหนดโภชนาการ เป็นต้น หรอืกรณท่ีีผูใ้ช้ต้องการ
แชร์ข้อมลูเพือ่รายงานผล/สอบถามข้อมลูโดยตรงผ่านทางแชทกบับคุลากรทางการแพทย์รายใด ผูป่้วยกส็ามารถเลือกส่งข้อมลูผ่าน
ทางแชทได้แสดงดังรปู 4ก. และ ข. ซ่ึงระบบจะเช่ือมต่อและแจ้งเตอืนไปยงับคุลากรทางการแพทย์ท่ีผูป่้วยต้องการตดิต่อ โดยระบบ

ก.

 

 

ข. 
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ข.

 

 

ข. 

 

ให้ความเป็นส่วนตวัในด้านของการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล และความปลอดภยั ระบบดังกล่าวมข้ีอดีท่ีบคุลากรทางการแพทย์สามารถ
ตดิตามอาการและรบัทราบข้อมลูของผูป่้วยได้อย่างรวดเรว็ หากบุคลากรทางการแพทย์พบความผดิปกตขิองผลการตรวจสุขภาพ เช่น 
ระดับน�ำ้ตาลในเลือดท่ีสูงหรอืต�ำ่กว่าผดิปกต ิหรอือาหารท่ีรบัประทานไม่เหมาะสม กจ็ะสามารถแจ้งให้ผูป่้วยมาพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล
เพือ่ท�ำการรกัษาได้อย่างทันท่วงที หรอืเสนอแนะให้ปรบัเปล่ียนปรมิาณยาฉีดอินซลิูนหรอืปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
ได้ตามเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยเหลือผูป่้วยเบาหวานชนดิท่ี 1 ซึง่มคีวามเส่ียงต่อการเกดิเลือดเป็นกรดจากภาวะไดอะบตีคิคีโตเอซโิดซิส
เมือ่ร่างกายได้รบัอินซลิูนไม่เพยีงพอ หรอือาจเส่ียงต่อการเกดิภาวะน�ำ้ตาลต�ำ่ผดิปกตหิากร่างกายได้รบัอนิซลิูนมากเกนิไป
	 แพทย์หญงิสมบัต ิ ชุตมิานกุลู ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลพทุธโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้มวิีสัยทัศน์น�ำเทคโนโลยกีารแพทย์ทางไกล 
เข้ามาใช้งานเพราะเหน็ว่าเทคโนโลยน่ีาจะสามารถเข้ามาเป็นตวัช่วยพฒันาระบบการแพทย์ให้มคีวามสะดวกและเกดิประโยชน์กบั 
ผูป่้วยมากขึน้ได้ โรงพยาบาลได้น�ำแอปพลิเคชันไดเอทซ์เข้ามาใช้งานต่อเนือ่งประมาณ 1 ปีเศษ โดยเริม่ต้นใช้งานในกลุ่มผูป่้วย 
โรคเบาหวานท่ีตบัอ่อนมคีวามผดิปกตไิม่สามารถผลิตอินซูลินได้รวมถงึผูป่้วยเบาหวานขณะตัง้ครรภ์ เนือ่งจากผูป่้วยจ�ำเป็นต้องใช้ยา
ฉีดอินซลิูนจงึต้องควบคุมระดับน�ำ้ตาลในเลือด รวมถงึการรบัประทานอาหารอย่างเคร่งครดัถงึขนาดท่ีต้องนบัปรมิาณคาร์โบไฮเดรต
ในแต่ละมือ้อาหารเลยทีเดียว เพราะหากค่าน�ำ้ตาลในเลือดต�ำ่หรอืสูงผดิปกต ิ ซึง่อาจเกดิจากปรมิาณอินซูลินท่ีฉีดมาก/น้อยเกนิไป
หรอืจากการรบัประทานอาหารท่ีไม่เหมาะสมกอ็าจเกดิภาวะช็อครนุแรงถงึขัน้เสียชีวิตได้ แพทย์หญงิสมบตัใิห้ความเหน็ว่าการน�ำ 
แอปพลิเคชันไดเอทซ์มาใช้มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ป่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรสัโคโรนา 2019 ซ่ึงช่วยให้โรงพยาบาลสามารถลดความแออัดของการใช้บรกิารภายในโรงพยาบาลได้ ช่วยให้บุคลากรทางการแพทย์
สามารถตดิตามอาการของผูป่้วยได้อย่างมปีระสิทธภิาพและปรบัการรกัษาได้อย่างทันท่วงทีมากขึน้ ช่วยลดการสัมผสัระหว่างบคุลากร
ทางการแพทย์และผูป่้วยได้ดี และยงัช่วยลดภาระการท�ำงานโดยรวมของบคุลากรทางการแพทย์ได้ จากเดิมท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องท�ำการ 
ขึน้เวชระเบยีนผูป่้วย จดัส่งเวชระเบียนมายงัห้องตรวจ พยาบาลต้องท�ำการเตรยีมผูป่้วยเพือ่รอเข้าพบแพทย์ ซ่ึงเมือ่น�ำแอปพลิเคชันไดเอทซ์
เข้ามาใช้แล้วเพยีงแค่นดัเวลาพบระหว่างแพทย์กบัผูป่้วย กส็ามารถพบกนัได้ตามเวลานดัหมายทันทีโดยสามารถเลือกได้ว่าผูป่้วยสะดวก
พบแพทย์ผ่านทางวีดีโอคอลหรอืผ่านทางการแชทพดูคุย ซึง่ส่วนใหญ่พบว่าผูป่้วยและแพทย์สะดวกพดูคุยแบบเหน็หน้ากนัผ่านวีดีโอคอล 
มากกว่าเพราะสะดวกสบาย และแพทย์สามารถเหน็หน้าผูป่้วยเพือ่ประเมนิภาวะทางสุขภาพของผูป่้วยได้ด้วย โดยการใช้แอปพลิเคชัน 
ผูใ้ช้งานสามารถเลอืกได้ว่าจะใช้งานผา่นทางมือถอืหรือหน้าเวบ็ไซต์ ในส่วนของผูป่้วยกใ็ห้ความเห็นไว้ว่าการใช้งานแอฟพลเิคชนั 
ช่วยให้สามารถพบแพทย์ได้สะดวกสบาย พบแพทย์จากท่ีใดกไ็ด้โดยไม่จ�ำเป็นต้องลางานหรอืเดินทาง เพียงแค่มโีทรศัพท์เพยีงเครือ่งเดียว
กส็ามารถพบแพทย์ได้ ใช้เวลาเพยีงแค่ 10-15 นาที ในการหาหมอ และยงัสามารถปรกึษาได้ระหว่างท่ียงัไม่ถงึคิวนดัหากมข้ีอสงสัย 
เรยีกได้ว่าเปล่ียนวิธกีารพบแพทย์แบบเดิม ๆ ท่ีต้องเดินทางฝ่ารถตดิและรอพบแพทย์หลายช่ัวโมงไปอย่างส้ินเชิง 
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บทสรุป
	 แอปพลิเคชันไดเอทซ์เป็นแพลตฟอร์มการแพทย์ทางไกล 
ท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสุขภาพ 
ของตนเองได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นระดับความดันโลหิต 
ระดับน�้ำตาลในเลือด ค่าตับ-ไต เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็น 
ตวัช่วยให้ผูป่้วยสามารถพบแพทย์ได้อย่างสะดวกสบายมากขึน้ 
สามารถสอบถามข้อสงสัยด้านสุขภาพกับทีมแพทย์ผู้ท�ำการ
รกัษาผ่านระบบได้ตลอดเวลา ซึง่การน�ำไปใช้ ณ โรงพยาบาล
พทุธโสธรพบว่าได้ผลดีมปีระสิทธภิาพสูง จงึมคีวามเป็นไปได้ 
ท่ีจะสามารถน�ำแอปพลิเคชันไดเอทซ์ไปขยายผลเพือ่เป็นต้นแบบ
ในการน�ำไปใช้ในโรงพยาบาลหรือสถานบริการด้านสุขภาพ 
อ่ืน ๆ ต่อไป
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