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Abstract
	 This project aims to develop a mobile mental health 
assessment system and improve access to mental health 
resources by allowing users to self-assess their mental 
well-being. The system includes three types of 
assessments: stress, depression, and suicide risk, which 
are interconnected. Depression and stress are key factors 
leading to suicide risk. The mobile application, developed 
using Flutter and MySQL, allows users to choose 
assessments, receive real-time results, track mental health 
trends, receive notifications, and access mental health 
resources. The web application, developed for psychologists 
using HTML, PHP, and CSS, provides an overview of 
user assessments, individual results, and tools for adding 
assessments. The system was tested by five general 

users and evaluated by mental health experts. User 
feedback indicated high satisfaction in usability, functionality, 
clarity of information, and speed, with minor issues found 
during use. Expert evaluation also showed high 
satisfaction, though some issues were noted with the 
website interface. Overall, the system was rated very 
positively for both usability and functionality.
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บทคัดย่อ
	 โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการ
ประเมินภาวะสุขภาพจิตบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มการเข้าถึง
ทรพัยากรด้านสุขภาพจติ และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานสามารถประเมนิ
สุขภาพจติของตนเองได้ ระบบประกอบด้วยแบบประเมนิ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ การประเมนิภาวะความเครยีด ภาวะซึมเศร้า และความเส่ียง
ต่อการฆ่าตวัตาย ซึง่ภาวะเหล่านีม้คีวามสัมพนัธ์กนั โดยท่ีภาวะซึม
เศร้าและความเครยีดเป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีอาจน�ำไปสู่ความเส่ียงในการ
ฆ่าตวัตาย แอปพลิเคชันบนมอืถือพฒันาด้วย Flutter และ MySQL 
ให้ผูใ้ช้สามารถเลือกประเมนิภาวะสุขภาพจติ รบัผลการประเมนิ
แบบเรยีลไทม์ ตดิตามแนวโน้มสุขภาพจติ รบัการแจ้งเตอืน และ
เข้าถึงแหล่งข้อมลูให้ค�ำปรกึษา ส่วนเว็บแอปพลิเคชันท่ีพฒันาด้วย 
HTML, PHP และ CSS มไีว้ส�ำหรบันกัจติวิทยา เพือ่ดูผลประเมนิ
ภาพรวมและรายบุคคล รวมถงึการเพิม่แบบประเมนิใหม่ ๆ โดย
กลุ่มตวัอย่างของการวิจยันีคื้อนกัศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงใน

การทดสอบระบบ ทีมผูวิ้จยัได้ท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 5 คน 
และเชิญผูเ้ช่ียวชาญด้านจติวิทยามาร่วมท�ำการประเมนิ พบว่าผูใ้ช้งาน
ท่ัวไปให้คะแนนความพึงพอใจในระดับสูง ท้ังด้านความสะดวกใน
การใช้งาน ความน่าใช้งาน ความถกูต้องของฟังก์ชัน ข้อมลูท่ีชัดเจน 
และความเรว็ของแอปพลิเคชัน ในขณะท่ีพบปัญหาเล็กน้อยเกีย่วกบั
การใช้งาน นกัจติวิทยาผูเ้ช่ียวชาญประเมนิว่า ระบบมคีวามน่าใช้
งานและฟังก์ชันท่ีถกูต้อง แต่พบปัญหาบางประการในการใช้งาน
เว็บไซต์ ท้ังนี ้การประเมนิความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน; การประเมนิสุขภาพจติ; ภาวะ
สุขภาพจติ  

วันท่ีรบัต้นฉบับ: 10 มกราคม 2568, วันท่ีแก้ไข: 25 เมษายน
2568, วันท่ีตอบรบั: 1 พฤษภาคม 2568
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตเพิ่มขึ้น เช่น 

ภาวะซึมเศร้าหรือภาวะความเครียด ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถ

เกิดได้จากหลายปัจจัย รวมถึงแรงกดดันทางสังคมท่ีเพิ่มขึ้น 

การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และความท้าทายทางเศรษฐกิจ ซึ่ง

ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนท�ำให้ปัญหาสุขภาพจิตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งในปี 2562 องค์การอนามัยโลกระบุว่า 1 ใน 8 ของคนทั่ว

โลกมีปัญหาด้านสุขภาพจิต หรือคิดเป็นจ�ำนวนกว่า 970 ล้าน

คนท่ัวโลก สถานการณ์ดังกล่าวรุนแรงขึ้นเมื่อโลกเผชิญกับ

วิกฤต COVID-19 ที่ส่งผลให้ประชาชนทั่วโลกเกิดความวิตก

กังวลและได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ เช ่นเดียวกับ

ประเทศไทยท่ีพบผู้ป่วยจิตเวชมารับบริการมากขึ้น ท�ำให้เกิด

ความต้องการในการแก้ปัญหาด้านสุขภาพจติท่ีมปีระสิทธภิาพ

และสามารถเข้าถึงได้ง่าย [1]

เนื่องจากในปัจจุบันมีการขาดแคลนทรัพยากรในการเข้าถึง

ปัญหาด้านสุขภาพจติ ซึง่ข้อมลูจากสถติกิองบรหิารระบบบรกิาร

สุขภาพจติ กรมสุขภาพจติ ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

ระบุว่า จ�ำนวนบุคลากรด้านสุขภาพจติและจติเวชในประเทศไทย

มอียูอ่ย่างจ�ำกดั โดยมจี�ำนวนและอัตราส่วนต่อประชากรแสนคน 

ดังนี้ จิตแพทย์รวม 845 คน ซึ่งมีอัตราส่วน 1.28 คนต่อ

ประชากรแสนคน นักจิตวิทยา (คลินิก) รวม 1,037 คน ซึ่ง

มอัีตราส่วน 1.57 คนต่อประชากรแสนคน และพยาบาลจติเวช

รวม 4,064 คน ซ่ึงมอัีตราส่วน 6.14 คนต่อประชากรแสนคน 

จากข้อมลูดังกล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าจ�ำนวนบคุลากรด้านสุขภาพ

จติและจติเวชนัน้ “ไม่เพยีงพอ” ซึง่ส่งผลให้เกดิข้อจ�ำกดัในการ

เข้าถึงบริการทางสุขภาพจิต [2]

	 จากปัญหาท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผูพ้ฒันาได้เกดิแนวคิด

ท่ีจะพฒันาแอปพลิเคชันส�ำหรบัประเมนิสุขภาพจติบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี โดยมีฟังก์ชันส�ำหรับผู้ใช้หรือผู้ท่ีมีภาวะสุขภาพจิต 

สามารถประเมินภาวะสุขภาพจิตเบ้ืองต้นได้ด้วยตนเอง และ

ช่วยลดภาระนกัจติวิทยาในส่วนของการประเมนิสุขภาพจติราย

บุคคล โดยนักจิตวิทยาสามารถดูภาพรวมสุขภาพจิตของ 

ผู้ประเมินท้ังหมด ดูผลการประเมินรายบุคคล และการเพิ่ม
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แบบประเมนิสุขภาพจติ ซึง่ข้อมลูเหล่านีส้ามารถน�ำไปวิเคราะห์

และให้การดูแลรักษาผู้ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงได้ทันท่วงที

ทบทวนวรรณกรรม
	 ภาวะสุขภาพจติของบคุคลสามารถเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยั

ภายนอกและภายใน การใช้แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต[3] 

ท่ีได้รบัการพฒันาและปรบัปรงุจากกรมสุขภาพจติ ช่วยให้ผูใ้ช้

สามารถท�ำการประเมนิด้วยตนเองได้ โดยมกีารประเมนิ 3 ด้าน

ท่ีส�ำคัญ คือ ความเครยีด ภาวะซึมเศร้า และความเส่ียงฆ่าตวัตาย 

ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างภาวะเหล่านี้สามารถแสดงให้เห็นถึง

ความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นเมื่อภาวะใดภาวะหนึ่งรุนแรงขึ้น

	 A.	 ความเครียด (Stress) [4]: ความเครียดเป็นภาวะ

อารมณ์หรอืความรูสึ้กท่ีเกดิจากการตอบสนองต่อแรงกดดันจาก

สภาพแวดล้อมและสังคม อาการของความเครยีดอาจเกดิจาก

ปัญหาการท�ำงาน การเงนิ หรอืปัญหาความสัมพนัธ์ ซึง่สามารถ

น�ำไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตอ่ืน ๆ ได้ในระยะยาว ดังนั้น การ

ประเมนิความเครยีดเป็นส่ิงส�ำคัญในการวัดสภาพจติใจของบคุคล

	 -	 แบบประเมินความเครียด (ST-5) [5]: เป็นเครื่องมือ

ที่มีค�ำถาม 5 ข้อ ซึ่งช่วยประเมินระดับความเครียดตั้งแต่น้อย

ไปจนถึงรุนแรง

	 -	 แบบประเมนิความเครยีด (SPST-20) [6]: แบบประเมนิ

ท่ีละเอียดขึน้ โดยมคี�ำถาม 20 ข้อท่ีช่วยให้สามารถวัดผลกระทบ

ของความเครยีดต่อชีวิตประจ�ำวันได้อย่างครอบคลุม

	 B.	 ภาวะซึมเศร้า (Depression) [7]: ภาวะซึมเศร้าเป็น

ปัญหาทางสุขภาพจิตท่ีพบได้บ่อย เกิดจากความผิดปกติของ

สารส่ือประสาทในสมอง ซึง่สามารถส่งผลกระทบต่อท้ังร่างกาย

และจิตใจ ผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้ามักมีอาการเบื่อหน่าย ท้อแท ้

ไม่สนใจส่ิงต่าง ๆ  และอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

การประเมินภาวะซึมเศร้าอย่างถูกต้องสามารถช่วยป้องกัน

ภาวะรุนแรงได้

	 -	 แบบประเมนิภาวะซมึเศร้า 9 ค�ำถาม (9Q) [8]: เครือ่ง

มือท่ีพัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต เพื่อใช้คัดกรองภาวะซึมเศร้า

เบื้องต้น มีค�ำถาม 9 ข้อเกี่ยวกับอาการทางจิตใจและร่างกาย

ของผู้ใช้

	 -	 แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 2 ค�ำถาม (2Q): เครื่อง

มอืคัดกรองแบบย่อ ซึง่ใช้เพยีง 2 ค�ำถามเพือ่ประเมนิภาวะซึม

เศร้าเบื้องต้น สามารถใช้ได้ในสถานการณ์ที่ต้องการประเมิน

อย่างรวดเร็ว

C.	 ภาวะเสี่ยงฆ่าตัวตาย (Suicide Risk) [9]: ความเสี่ยงต่อ

การฆ่าตัวตายเป็นภาวะที่มีความรุนแรงมาก ซึ่งผู้ที่มีความคิด

หรือแผนในการฆ่าตัวตายควรได้รับการช่วยเหลือทันที การ

ประเมินความเส่ียงนี้เป็นขั้นตอนส�ำคัญในการป้องกันการเกิด

อันตรายแก่ตัวเอง

	 -	 แบบประเมินการฆ่าตัวตาย 8+1 ค�ำถาม (8+1Q): 

เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินความเสี่ยงการฆ่าตัวตาย มีค�ำถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมและความคิดในการฆ่าตัวตาย ซึ่งช่วยระบุ

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงได้อย่างแม่นย�ำ

	 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) [10] เป็น

แพลตฟอร์มท่ีใช้ในการพฒันาแอปพลิเคชันประเมนิสุขภาพจติ

ในโครงการนี้ เนื่องจาก Android มีความยืดหยุ่นสูงและเป็น

ระบบท่ีใช้งานกันอย่างแพร่หลายในอุปกรณ์พกพา ระบบนี้

รองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานได้บนหลาก

หลายอุปกรณ์ นอกจากนี ้ยงัเป็นระบบแบบโอเพนซอร์สท่ีช่วย

ให้สามารถปรับแต่งการพัฒนาแอปพลิเคชันได้อย่างอิสระ

	 Flutter ส�ำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ โดย 

Flutter เป็นเฟรมเวิร์กที่รองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนทั้ง

ระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ท�ำให้สามารถลดเวลา

และทรัพยากรในการพัฒนาได้อย่างมาก นอกจากนี้ Flutter 

ยังมีเครื่องมือท่ีช่วยในการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User 

Interface) ได้หลากหลายและทันสมัย

	 MySQL และ phpMyAdmin ส�ำหรับจัดการฐานข้อมูล 

โดย MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบโอเพนซอร์สที่

มคีวามเสถยีรและมปีระสิทธิภาพสูง เหมาะส�ำหรบัการจดัการ

ข้อมลูขนาดใหญ่และรองรบัการเข้าถงึหลายผูใ้ช้พร้อมกนั ส่วน 

phpMyAdmin เป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการจัดการฐานข้อมูล 

MySQL ผ่านเว็บอินเตอร์เฟซ ท�ำให้การจัดการฐานข้อมูล

สะดวกและง่ายขึน้ ท้ังในส่วนของการสร้างฐานข้อมลู การแก้ไข 

และการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ

	 Visual Studio Code (VS Code) ส�ำหรับการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชัน โดย Visual Studio Code เป็นเครื่องมือพัฒนา

ท่ีเลือกใช้ในการเขียนโค้ดเนื่องจากเป็นโอเพนซอร์ส รองรับ

หลายภาษาโปรแกรม รวมถึง PHP, HTML, และ JavaScript 

ซึง่เป็นภาษาหลักท่ีใช้ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ 

Visual Studio Code ยังมีส่วนขยาย (extensions) ที่ช่วยเพิ่ม

ฟังก์ชันในการพัฒนา เช่น การทดสอบโค้ด การเชื่อมต่อกับ

ฐานข้อมูล และการดีบัก ท�ำให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

	 HTML, PHP และ CSS ส�ำหรบัการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับนักจิตวิทยานั้น HTML 

ถูกใช้เพื่อสร้างโครงสร้างของหน้าเว็บ, PHP ถูกเลือกใช้เป็น

ภาษาหลักในการเช่ือมต่อระหว่างฝ่ังผูใ้ช้และฐานข้อมลู เพือ่ให้

สามารถดึงข้อมูลการประเมินของผู้ใช้จากฐานข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วและปลอดภัย และในส่วนของ CSS ถูกใช้ในการ

ออกแบบและจัดการส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI) ให้มีความสวยงาม

และเหมาะสมกับการใช้งาน
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III. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การท างานของแอปพลิเคชนัประเมินท่ีพฒันาข้ึนแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็น Mobile Application ท่ีท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสาร
กับผูใ้ช้งานทั่วไป ซ่ึงจะให้ผูใ้ช้งานลงทะเบียนเข้าสู่ระบบโดยใช้
กรอกขอ้มูลช่ือ-นามสกุล อีเมล รหัสผ่าน วนัเดือนปีเกิด และเพศ 
จากนั้นหลกัจากท่ีผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปเลือก
ท าแบบประเมินสุขภาพจิตเพื่อประเมินสุขภาพจิตเพื่อน าคะแนนท่ีได้
จากการท่ีผูใ้ชท้ าแบบประเมินสุขภาพจิตเรียบร้อยมาท าการประเมิน
สุขภาพจิตของผูใ้ชง้านซ่ึงจะน าผลคะแนนการท าแบบประเมินและ
ประวติัผูใ้ช้เก็บลงฐานขอ้มูล แลว้น าผลลพัธ์ท่ีได้กลบัมาแสดงให้
ผูใ้ช้งานเห็นในรูปแบบของแดชบอร์ด และอีกส่วนคือส่วนท่ีเป็น 
Web Application ท่ีท าหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้านท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นนกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงจะสามารถ
เขา้ไปเรียกดูภาพรวมการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ช้งาน 
ประวติัการท าแบบประเมิน และผลการประเมินสุขภาพจิตของ
ผูใ้ชง้านท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีลงทะเบียนดว้ยอีเมล
ของมหาวทิยาลยั และสามารถเรียกดูและเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิต
ได ้ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

 
ผงังานแสดงกระบวนการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป ดงัรูปท่ี 2 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัได้
ดว้ยการลงทะเบียนเพ่ือเก็บขอ้มูลผูใ้ชก่้อน จากนั้นจึงจะสามารถเขา้สู่
ระบบได ้และเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปเลือก
และท าแบบประเมินท่ีต้องได้โดยแบบประเมินจะมีทั้ งหมด 3 
ประเภทคือ แบบประเมินภาวะความเครียด แบบประเมินภาวะ
ซึมเศร้า และแบบประเมินภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย โดยหลงัจากท่ี
ท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ระบบจะน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท า

แบบประเมินของผูใ้ชง้านมาประมวลผลเพื่อประเมินสุขภาพจิตและ
แสดงผลการประเมินภาวะสุขภาพจิตให้ผูใ้ชง้านเห็น จากนั้นจะท า
การเก็บประวัติและผลการท าแบบประเมินของผู ้ใช้งานลงใน
ฐานขอ้มูล  

 
รูปท่ี 2 ผงังานแสดงกระบวนการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 
ผ ังงานแสดงกระบวนการเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตของ

เจา้หนา้ท่ี ดงัรูปท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้มาใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั
ไดจ้ากการลงทะเบียนเพ่ือเก็บขอ้มูลรหัสผ่านก่อน โดยเจา้หน้าท่ีจะ
สามารถลงทะเบียนไดก็้ต่อเม่ือผูดู้แลระบบท าการเพ่ิมขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี
และส่งมอบ Token ให้เจ้าหน้าท่ีน ามาลงทะเบียนแลว้นั้น จากนั้ น
เจ้าหน้าท่ีจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ เม่ือเจ้าหน้าท่ี เข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปดูแบบประเมินสุขภาพจิตทั้งหมดได ้

III.	วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การท�ำงานของแอปพลิเคชันประเมินท่ีพัฒนาขึ้นแบ่งออก

เป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่เป็น Mobile Application ที่ท�ำหน้าที่

ตดิต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้งานท่ัวไป ซ่ึงจะให้ผูใ้ช้งานลงทะเบียนเข้าสู่

ระบบโดยใช้กรอกข้อมลูช่ือ-นามสกลุ อีเมล รหสัผ่าน วันเดือน

ปีเกดิ และเพศ จากนัน้หลักจากท่ีผูใ้ช้เข้าสู่ระบบเรยีบร้อยแล้ว

จะสามารถเข้าไปเลือกท�ำแบบประเมินสุขภาพจิตเพื่อประเมิน

สุขภาพจิตเพื่อน�ำคะแนนท่ีได้จากการท่ีผู้ใช้ท�ำแบบประเมิน

สุขภาพจิตเรียบร้อยมาท�ำการประเมินสุขภาพจิตของผู้ใช้งาน

ซึ่งจะน�ำผลคะแนนการท�ำแบบประเมินและประวัติผู้ใช้เก็บลง

ฐานข้อมูล แล้วน�ำผลลัพธ์ท่ีได้กลับมาแสดงให้ผู้ใช้งานเห็น 

ในรูปแบบของแดชบอร์ด และอีกส่วนคือส่วนท่ีเป็น Web 

Application ท่ีท�ำหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารกับผู้ใช้งานท่ีเป็น

เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นนักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซ่ึงจะ

สามารถเข้าไปเรียกดูภาพรวมการท�ำแบบประเมินสุขภาพจิต

ของผู้ใช้งาน ประวัติการท�ำแบบประเมิน และผลการประเมิน

สุขภาพจิตของผู้ใช้งานท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 

ท่ีลงทะเบียนด้วยอีเมลของมหาวิทยาลัย และสามารถเรียกดู

และเพิ่มแบบประเมินสุขภาพจิตได้ ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 2 ผังงานแสดงกระบวนการท�ำแบบประเมินสุขภาพจิต

ของผู้ใช้งานทั่วไป

	 ผังงานแสดงกระบวนการเพิ่มแบบประเมินสุขภาพจิตของ

เจ้าหน้าที่ ดังรูปที่ 3 เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาใช้งานเว็บแอป

พลิเคชันได้จากการลงทะเบียนเพื่อเก็บข้อมูลรหัสผ่านก่อน 

โดยเจ้าหน้าท่ีจะสามารถลงทะเบียนได้ก็ต่อเมื่อผู้ดูแลระบบ

ท�ำการเพิม่ขอ้มูลเจา้หนา้ทีแ่ละส่งมอบ Token ใหเ้จา้หนา้ทีน่�ำ

มาลงทะเบียนแล้วนั้น จากนั้นเจ้าหน้าท่ีจึงจะสามารถเข้าสู่

ระบบได้ เมื่อเจ้าหน้าท่ีเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะสามารถ

เข้าไปดูแบบประเมินสุขภาพจิตท้ังหมดได้ และสามารถเพิ่ม

แบบประเมนิสุขภาพจติได้โดยต้องใส่ข้อมลูต่าง ๆ  ให้ครบถ้วน

ได้แก่ ช่ือแบบประเมิน, ค�ำถามและตัวเลือกค�ำตอบในแบบ

ประเมนิ และเกณฑ์การประเมนิ ซ่ึงเมือ่เพิม่ข้อมลูแบบประเมนิ

 

รูปที่ 1 โครงสร้างการท�ำงานของระบบ

	 ผังงานแสดงกระบวนการท�ำแบบประเมินสุขภาพจิตของ 

ผู้ใช้งานทั่วไป ดังรูปที่ 2 ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาใช้งานโมบาย

แอปพลิเคชันได้ด้วยการลงทะเบียนเพื่อเก็บข้อมูลผู้ใช้ก่อน 

จากนั้นจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ และเมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบ

เรยีบร้อยแล้วจะสามารถเข้าไปเลือกและท�ำแบบประเมนิท่ีต้อง

ได้โดยแบบประเมินจะมีทั้งหมด 3 ประเภทคือ แบบประเมิน

ภาวะความเครียด แบบประเมินภาวะซึมเศร้า และแบบ

ประเมินภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย โดยหลังจากท่ีท�ำแบบ

ประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วระบบจะน�ำคะแนนท่ีได้จากการท�ำ

แบบประเมนิของผูใ้ช้งานมาประมวลผลเพือ่ประเมนิสุขภาพจติ

และแสดงผลการประเมนิภาวะสุขภาพจติให้ผูใ้ช้งานเหน็ จากนัน้

จะท�ำการเก็บประวัติและผลการท�ำแบบประเมินของผู้ใช้งาน 

ลงในฐานข้อมูล 

III. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การท างานของแอปพลิเคชนัประเมินท่ีพฒันาข้ึนแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็น Mobile Application ท่ีท าหน้าท่ีติดต่อส่ือสาร
กับผูใ้ช้งานทั่วไป ซ่ึงจะให้ผูใ้ช้งานลงทะเบียนเข้าสู่ระบบโดยใช้
กรอกขอ้มูลช่ือ-นามสกุล อีเมล รหัสผ่าน วนัเดือนปีเกิด และเพศ 
จากนั้นหลกัจากท่ีผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปเลือก
ท าแบบประเมินสุขภาพจิตเพื่อประเมินสุขภาพจิตเพื่อน าคะแนนท่ีได้
จากการท่ีผูใ้ชท้ าแบบประเมินสุขภาพจิตเรียบร้อยมาท าการประเมิน
สุขภาพจิตของผูใ้ชง้านซ่ึงจะน าผลคะแนนการท าแบบประเมินและ
ประวติัผูใ้ช้เก็บลงฐานขอ้มูล แลว้น าผลลพัธ์ท่ีได้กลบัมาแสดงให้
ผูใ้ช้งานเห็นในรูปแบบของแดชบอร์ด และอีกส่วนคือส่วนท่ีเป็น 
Web Application ท่ีท าหน้าท่ีในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้านท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นนกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงจะสามารถ
เขา้ไปเรียกดูภาพรวมการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ช้งาน 
ประวติัการท าแบบประเมิน และผลการประเมินสุขภาพจิตของ
ผูใ้ชง้านท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากรท่ีลงทะเบียนดว้ยอีเมล
ของมหาวทิยาลยั และสามารถเรียกดูและเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิต
ได ้ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปท่ี 1 โครงสร้างการท างานของระบบ 

 
ผงังานแสดงกระบวนการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป ดงัรูปท่ี 2 ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัได้
ดว้ยการลงทะเบียนเพ่ือเก็บขอ้มูลผูใ้ชก่้อน จากนั้นจึงจะสามารถเขา้สู่
ระบบได ้และเม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปเลือก
และท าแบบประเมินท่ีต้องได้โดยแบบประเมินจะมีทั้ งหมด 3 
ประเภทคือ แบบประเมินภาวะความเครียด แบบประเมินภาวะ
ซึมเศร้า และแบบประเมินภาวะเส่ียงต่อการฆ่าตวัตาย โดยหลงัจากท่ี
ท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ระบบจะน าคะแนนท่ีไดจ้ากการท า

แบบประเมินของผูใ้ชง้านมาประมวลผลเพื่อประเมินสุขภาพจิตและ
แสดงผลการประเมินภาวะสุขภาพจิตให้ผูใ้ชง้านเห็น จากนั้นจะท า
การเก็บประวัติและผลการท าแบบประเมินของผู ้ใช้งานลงใน
ฐานขอ้มูล  

 
รูปท่ี 2 ผงังานแสดงกระบวนการท าแบบประเมินสุขภาพจิตของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 
ผ ังงานแสดงกระบวนการเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตของ

เจา้หนา้ท่ี ดงัรูปท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้มาใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั
ไดจ้ากการลงทะเบียนเพ่ือเก็บขอ้มูลรหัสผ่านก่อน โดยเจา้หน้าท่ีจะ
สามารถลงทะเบียนไดก็้ต่อเม่ือผูดู้แลระบบท าการเพ่ิมขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี
และส่งมอบ Token ให้เจ้าหน้าท่ีน ามาลงทะเบียนแลว้นั้น จากนั้ น
เจ้าหน้าท่ีจึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้ เม่ือเจ้าหน้าท่ี เข้าสู่ระบบ
เรียบร้อยแลว้จะสามารถเขา้ไปดูแบบประเมินสุขภาพจิตทั้งหมดได ้
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เสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะต้องกดยืนยันเพื่อสร้างแบบ

ประเมนิและกดดูแบบประเมนิท่ีสร้างเพือ่ตรวจสอบความถกูต้อง 

จากนั้นต้องกดเปิดแบบประเมินให้ผู้ใช้งานทั่วไปใช้งานได้ 

 

รูปที่ 4 แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระว่างกลุ่มข้อมูล

	 1. ตารางผู้ใช้งาน (Users) โดยผู้ใช้งานจะมีท้ังหมด 

3 ประเภท ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป เจ้าหน้าที่ และผู้ดูแลระบบ 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กับตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพ

จิตและตารางผลการท�ำแบบประเมินสุขภาพจิต คือผู้ใช้งาน

ท่ัวไปหนึ่งคนสามารถท�ำแบบประเมินได้หลายแบบประเมิน 

และสามารถดูผลการท�ำแบบประเมนิของตนเองได้ ในส่วนของ 

เจ้าหน้าท่ีจะสามารถดูประวัติและผลการประเมินของผู้ใช้งาน

ได้เฉพาะผูใ้ช้ท่ีลงทะเบียนด้วยอเีมลของมหาวิทยาลัยศิลปากร

เจ้าหน้าที่ และในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถดูข้อมูลและ

เพิ่มข้อมูลเจ้าหน้าที่ได้ 

	 2. ตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต (Group) 

โดยมคีวามสัมพนัธ์กบัตารางแบบประเมนิสุขภาพจติและตาราง

ผลการท�ำแบบประเมนิสุขภาพจติ คือในแต่ละประเภทของแบบ

ประเมินสุขภาพจิตจะมีแบบประเมินหลายชุดให้ผู้ใช้งานท่ัวไป

สามารถเลือกท�ำชุดแบบประเมินท่ีต้องการได้และสามารถท�ำ

แบบประเมินได้หลายครั้ง

	 3. ตารางแบบประเมินสุขภาพจิต (Form) โดยมีความ

สัมพนัธ์กบัตารางค�ำถามแบบประเมนิสุขภาพจติและตารางค�ำ

ตอบแบบประเมินสุขภาพจิต คือในแบบประเมินสุขภาพจิต

แต่ละชุดจะมคี�ำถามหลายข้อตามแบบประเมนิจากกรมสุขภาพจติ 

และสัมพนัธ์กบัตารางเกณฑ์การประเมนิสุขภาพจติ คือในแบบ

ประเมินแตล่ะชดุจะมีเกณฑ์การประเมินหลายเกณฑ์แบ่งตาม

ช่วงคะแนนท่ีผู้ใช้งานท่ัวไปเลือกตอบส�ำหรับน�ำมาใช้ในการ

ประเมินภาวะสุขภาพจิต

	 4. ตารางค�ำถามแบบประเมนิสุขภาพจติ (Question) โดย

มีความสัมพันธ์กับตารางค�ำตอบแบบประเมินสุขภาพจิต คือ

ในค�ำถามแบบประเมนิแต่ละข้อจะมตีวัเลือกค�ำตอบได้หลายข้อ

	 5. ตารางค�ำตอบแบบประเมินสุขภาพจิต (Answer) โดย

มคีวามสัมพนัธ์กบัตารางค�ำถามแบบประเมนิสุขภาพจติ คือใน

ค�ำตอบแต่ละตัวเลือกท่ีอยู่ในแต่ละข้อค�ำถามจะมีคะแนนต่าง

รูปที่ 3 ผังงานแสดงกระบวนการเพิ่มแบบประเมินสุขภาพจิต

ของเจ้าหน้าที่

A.	 ฐานข้อมูลของระบบ

	 ข้อมูลต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล 

โดยตารางในฐานข้อมูลจะมีทั้งหมด 9 ตาราง ซึง่ข้อมูลในฐาน

ข้อมูลทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน ดังรูปที่ 4

 

และสามารถเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตไดโ้ดยตอ้งใส่ขอ้มูลต่าง ๆ 
ให้ครบถว้นไดแ้ก่ ช่ือแบบประเมิน, ค าถามและตวัเลือกค าตอบใน
แบบประเมิน และเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงเม่ือเพ่ิมขอ้มูลแบบประเมิน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งกดยืนยนัเพื่อสร้างแบบประเมิน
และกดดูแบบประเมินท่ีสร้างเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นตอ้ง
กดเปิดแบบประเมินใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปใชง้านได ้ 

 
รูปท่ี 3 ผงังานแสดงกระบวนการเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตของเจา้หนา้ท่ี 

 
A. ฐานข้อมลูของระบบ 

ขอ้มูลต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล โดย
ตารางในฐานข้อมูลจะมีทั้ งหมด 9 ตาราง ซ่ึงข้อมูลในฐานข้อมูล
ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กนั ดงัรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4 แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ระวา่งกลุ่มขอ้มูล 

1. ตารางผูใ้ช้งาน (Users) โดยผูใ้ช้งานจะมีทั้ งหมด 3 ประเภท
ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทัว่ไป เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางผลการท า
แบบประเมินสุขภาพจิต คือผูใ้ชง้านทัว่ไปหน่ึงคนสามารถท าแบบ
ประเมินไดห้ลายแบบประเมินและสามารถดูผลการท าแบบประเมิน
ของตนเองได ้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีจะสามารถดูประวติัและผลการ
ประเมินของผู ้ใช้งานได้เฉพาะผู ้ใช้ท่ีลงทะเบียนด้วยอีเมลของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรเจ้าหน้าท่ี  และในส่วนของผูดู้แลระบบจะ
สามารถดูขอ้มูลและเพ่ิมขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีได ้ 

2. ตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต (Group) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางผลการท า
แบบประเมินสุขภาพจิต คือในแต่ละประเภทของแบบประเมิน
สุขภาพจิตจะมีแบบประเมินหลายชุดใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเลือก
ท าชุดแบบประเมินท่ีตอ้งการไดแ้ละสามารถท าแบบประเมินไดห้ลาย
คร้ัง 

3. ตารางแบบประเมินสุขภาพจิต (Form) โดยมีความสมัพนัธ์กบั
ตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางค าตอบแบบประเมิน
สุขภาพจิต  คือในแบบประเมินสุขภาพจิตแต่ละชุดจะมีค าถามหลาย
ขอ้ตามแบบประเมินจากกรมสุขภาพจิต และสมัพนัธ์กบัตารางเกณฑ์
การประเมินสุขภาพจิต คือในแบบประเมินแต่ละชุดจะมีเกณฑ์การ
ประเมินหลายเกณฑ์แบ่งตามช่วงคะแนนท่ีผูใ้ชง้านทัว่ไปเลือกตอบ
ส าหรับน ามาใชใ้นการประเมินภาวะสุขภาพจิต 

4. ตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต  (Question) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางค าตอบแบบประเมินสุขภาพจิต คือในค าถาม
แบบประเมินแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกค าตอบไดห้ลายขอ้ 

5. ตารางค าตอบแบบประเมิน สุขภาพจิต  (Answer) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต คือในค าตอบ

และสามารถเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตไดโ้ดยตอ้งใส่ขอ้มูลต่าง ๆ 
ให้ครบถว้นไดแ้ก่ ช่ือแบบประเมิน, ค าถามและตวัเลือกค าตอบใน
แบบประเมิน และเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงเม่ือเพ่ิมขอ้มูลแบบประเมิน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งกดยืนยนัเพื่อสร้างแบบประเมิน
และกดดูแบบประเมินท่ีสร้างเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นตอ้ง
กดเปิดแบบประเมินใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปใชง้านได ้ 

 
รูปท่ี 3 ผงังานแสดงกระบวนการเพ่ิมแบบประเมินสุขภาพจิตของเจา้หนา้ท่ี 

 
A. ฐานข้อมลูของระบบ 

ขอ้มูลต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันจะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล โดย
ตารางในฐานข้อมูลจะมีทั้ งหมด 9 ตาราง ซ่ึงข้อมูลในฐานข้อมูล
ทั้งหมดมีความสมัพนัธ์กนั ดงัรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4 แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ระวา่งกลุ่มขอ้มูล 

1. ตารางผูใ้ช้งาน (Users) โดยผูใ้ช้งานจะมีทั้ งหมด 3 ประเภท
ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านทัว่ไป เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางผลการท า
แบบประเมินสุขภาพจิต คือผูใ้ชง้านทัว่ไปหน่ึงคนสามารถท าแบบ
ประเมินไดห้ลายแบบประเมินและสามารถดูผลการท าแบบประเมิน
ของตนเองได ้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีจะสามารถดูประวติัและผลการ
ประเมินของผู ้ใช้งานได้เฉพาะผู ้ใช้ท่ีลงทะเบียนด้วยอีเมลของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรเจ้าหน้าท่ี  และในส่วนของผูดู้แลระบบจะ
สามารถดูขอ้มูลและเพ่ิมขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีได ้ 

2. ตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต (Group) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางผลการท า
แบบประเมินสุขภาพจิต คือในแต่ละประเภทของแบบประเมิน
สุขภาพจิตจะมีแบบประเมินหลายชุดใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเลือก
ท าชุดแบบประเมินท่ีตอ้งการไดแ้ละสามารถท าแบบประเมินไดห้ลาย
คร้ัง 

3. ตารางแบบประเมินสุขภาพจิต (Form) โดยมีความสมัพนัธ์กบั
ตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิตและตารางค าตอบแบบประเมิน
สุขภาพจิต  คือในแบบประเมินสุขภาพจิตแต่ละชุดจะมีค าถามหลาย
ขอ้ตามแบบประเมินจากกรมสุขภาพจิต และสมัพนัธ์กบัตารางเกณฑ์
การประเมินสุขภาพจิต คือในแบบประเมินแต่ละชุดจะมีเกณฑ์การ
ประเมินหลายเกณฑ์แบ่งตามช่วงคะแนนท่ีผูใ้ชง้านทัว่ไปเลือกตอบ
ส าหรับน ามาใชใ้นการประเมินภาวะสุขภาพจิต 

4. ตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต  (Question) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางค าตอบแบบประเมินสุขภาพจิต คือในค าถาม
แบบประเมินแต่ละขอ้จะมีตวัเลือกค าตอบไดห้ลายขอ้ 

5. ตารางค าตอบแบบประเมิน สุขภาพจิต  (Answer) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต คือในค าตอบ

Tantatsanawong et al., Mental assessment on mobile devices
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กนัเพือ่น�ำมาใช้ในการประเมนิสุขภาพจติ ซึง่จะมกีารตรวจสอบ 

เช่น ในบางค�ำถามถ้าเลือกตอบว่าไม่ใช่ ให้หยุดแล้วแสดง

ผลลัพธ์ แต่ถ้าตอบว่าใช่ ให้ถามค�ำถามต่อไป

	 6. ตารางผลการท�ำแบบประเมนิสุขภาพจติ (Results) โดย

มีความสัมพันธ์กับตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต 

ตารางแบบประเมนิสุขภาพจติ ตารางรายละเอยีดการประเมนิ 

และตารางผูใ้ช้งาน คือในแต่ละผลการท�ำแบบประเมนิสุขภาพ

จิตจะมีการเก็บรายละเอียดต่างในการท�ำประเมิน โดยจะเก็บ

คะแนนรวมจากค�ำตอบท้ังหมดท่ีผู ้ใช้งานตอบในชุดแบบ

ประเมนิสุขภาพจติในแต่ละประเภทและน�ำคะแนนรวมท่ีได้มา

ค�ำนวนตามเกณฑ์การประเมนิเพือ่ประเมนิสุขภาพจติ จากนัน้

จะเกบ็ผลการประเมนิไว้เป็นประวัตผิูใ้ช้ โดยผูใ้ช้งานแต่ละคน

จะสามารถท�ำแบบประเมินได้หลายครั้งและดูผลการท�ำแบบ

ประเมินทั้งหมดของตนเองได้

	 7. ตารางรายละเอยีดการประเมนิ (Detail result) โดยมี

ความสัมพนัธ์กบัตารางผลการท�ำแบบประเมนิสุขภาพจติ ตาราง

ค�ำถามแบบประเมนิสุขภาพจติ และตารางค�ำตอบแบบประเมนิ

สุขภาพจิต คือในผลการประเมินสุขภาพจิตในแบบประเมิน 

แต่ละชุด จะท�ำการเกบ็รายละเอียดการประเมนิต่าง ๆ ได้แก่

รหสัข้อค�ำถาม, รหสัข้อค�ำตอบ และคะแนนของค�ำตอบข้อนัน้

เอาไว้ส�ำหรบับอกรายละเอียดของการประเมนิในแต่ละครัง้

	 8. ตารางเกณฑ์การประเมินสุขภาพจิต (Criteria) โดยมี

ความสัมพันธ์กบัตารางแบบประเมนิสุขภาพจติ คือน�ำรหสัแบบ

ประเมินสุขภาพจิตไปใช้เป็นเกณฑ์ส�ำหรับประเมินสุขภาพจิต

ในแต่ละชุดแบบประเมิน

	 9. ตารางการแจ้งเตือน (Notifications) โดยมีความ

สัมพนัธ์กบัตารางผูใ้ช้งาน คือในผูใ้ช้งานท่ัวไปแต่ละคนจะมกีาร

แจ้งเตอืนได้หลายการแจ้งเตอืน โดยจะแจ้งเตอืนเฉพาะผูใ้ช้งาน

ท่ัวไปท่ีมผีลการประเมนิล่าสุดอยูใ่นภาวะความเส่ียงเท่านัน้และ

ผูใ้ช้งานแต่ละคนจะสามารถดูประวัตกิารแจ้งเตอืนท้ังหมดของ

ตนเองได้

B.	 การวิเคราะห์ความต้องการ

	 การวิเคราะห์และท�ำความเข้าใจความต้องการของผูใ้ช้และ 

ค�ำแนะน�ำของนกัจติวิทยา ซึง่สามารถสรปุความต้องการหลักได้ 

ดังนี้

	 1) อินเทอร์เฟซท่ีใช้งานง่าย เพือ่ความสะดวกในการใช้งาน 

และการออกแบบอินเทอร์เฟซควรเลือกใช้สีและภาพตกแต่ง 

ท่ีท�ำให้รูสึ้กสบายตา ไม่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรูสึ้ก

ของผูใ้ช้งาน โดยมแีถบน�ำทาง (Navigation Bar) ท่ีชัดเจนและ

สามารถเข้าถงึได้ง่าย ผูใ้ช้สามารถน�ำทางไปยงัส่วนต่าง ๆ  ของ

แอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

ดังรูปที่ 5 และรูปที่ 6

	 2) เครื่องมือการประเมินสุขภาพจิตท่ีเป็นมาตรฐาน 

โดยใช้แบบประเมินสุขภาพจิต จากกรมสุขภาพจิต โดยมีการ

ออกแบบ UI ท่ีให้ผู้ใช้สามารถท�ำแบบประเมินได้สะดวก 

โดยการเลือกตัวเลือกต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ดังรูปที่ 7

	 3) 	การจดัการข้อมลูผูใ้ช้ท่ีปลอดภยั เพือ่ป้องกนัความเป็น

ส่วนตัว

	 4) เจ้าหน้าท่ีสามารถมองเห็นผลการประเมินสุขภาพจิต

ของบุคคลภายในองค์กรได้ เพือ่ให้ค�ำปรกึษาและการช่วยเหลือ

รักษา

	 5) การออกแบบ  User Interface (UI) ตามค�ำแนะน�ำ

ของนักจิตวิทยามีรายละเอียด ดังนี้

	 -	 การเลือกใช้สีในแอปพลิเคชันต้องไม่ฉูดฉาด เลือกสี 

ที่ดูสบายตา เช่น สีฟ้าอ่อน สีเขียวอ่อน หรือสีโทนพาสเทล 

เป็นต้น เพือ่ไม่ให้เกดิความเครยีดหรอืความไม่สบายใจต่อผูใ้ช้ 

โดยผู้พัฒนาได้เลือกใช้สีเขียวและสีขาว เพื่อให้ความรู้สึกถึง

ความเป็นธรรมชาติ ผ่อนคลาย ดังรูปที่ 5

	 -	 การใช้กราฟิกและภาพประกอบในแอปพลิเคชันต้องไม่

ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้ใช้งาน เช่น การ

ใช้ภาพท่ีให้ความรู้สึกสบายตา ภาพธรรมชาติ หรือภาพท่ีมี

ความสุข ดังรูปที่ 7

	 -	 ภาพหรือกราฟิกต่าง ๆ ท่ีใช้ในแอปพลิเคชันได้ผ่าน

การพิจารณาจากนักจิตวิทยาแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าไม่ส่งผล 

กระทบเชิงลบต่อผู้ใช้

 

แต่ละตวัเลือกท่ีอยูใ่นแต่ละขอ้ค าถามจะมีคะแนนต่างกนัเพ่ือน ามาใช้
ในการประเมินสุขภาพจิต ซ่ึงจะมีการตรวจสอบ เช่น ในบางค าถาม
ถา้เลือกตอบว่าไม่ใช่ ให้หยดุแลว้แสดงผลลพัธ์ แต่ถา้ตอบวา่ใช่ ให้
ถามค าถามต่อไป 

6. ตารางผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิต  (Results) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต ตาราง
แบบประเมินสุขภาพจิต ตารางรายละเอียดการประเมิน และตาราง
ผูใ้ชง้าน คือในแต่ละผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิตจะมีการเก็บ
รายละเอียดต่างในการท าประเมิน โดยจะเก็บคะแนนรวมจากค าตอบ
ทั้ งหมดท่ีผู ้ใช้งานตอบในชุดแบบประเมินสุขภาพจิตในแต่ละ
ประเภทและน าคะแนนรวมท่ีไดม้าค านวนตามเกณฑก์ารประเมินเพื่อ
ประเมินสุขภาพจิต จากนั้นจะเก็บผลการประเมินไวเ้ป็นประวติัผูใ้ช ้
โดยผูใ้ชง้านแต่ละคนจะสามารถท าแบบประเมินไดห้ลายคร้ังและดู
ผลการท าแบบประเมินทั้งหมดของตนเองได ้

7 . ต าร างร ายล ะ เอี ยด ก ารป ระ เมิ น  (Detail result) โด ย มี
ความสัมพนัธ์กับตารางผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิต ตาราง
ค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต และตารางค าตอบแบบประเมิน
สุขภาพจิต คือในผลการประเมินสุขภาพจิตในแบบประเมินแต่ละชุด 
จะท าการเก็บรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ ได้แก่รหัสขอ้ค าถาม, 
รหัสขอ้ค าตอบ และคะแนนของค าตอบขอ้นั้ นเอาไวส้ าหรับบอก
รายละเอียดของการประเมินในแต่ละคร้ัง 

8 . ต าราง เกณฑ์ การป ระ เมิน สุขภาพ จิต  (Criteria) โดย มี
ความสัมพันธ์กับตารางแบบประเมินสุขภาพจิต คือน ารหัสแบบ
ประเมินสุขภาพจิตไปใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับประเมินสุขภาพจิตในแต่
ละชุดแบบประเมิน 

9. ตารางการแจ้งเตือน (Notifications) โดยมีความสัมพันธ์กับ
ตารางผูใ้ช้งาน คือในผูใ้ช้งานทั่วไปแต่ละคนจะมีการแจง้เตือนได้
หลายการแจง้เตือน โดยจะแจง้เตือนเฉพาะผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีมีผลการ
ประเมินล่าสุดอยูใ่นภาวะความเส่ียงเท่านั้นและผูใ้ชง้านแต่ละคนจะ
สามารถดูประวติัการแจง้เตือนทั้งหมดของตนเองได ้
B. การวิเคราะห์ความต้องการ 

การวิเคราะห์และท าความเข้าใจความต้องการของผู ้ใช้และ 
ค าแนะน าของนกัจิตวทิยา ซ่ึงสามารถสรุปความตอ้งการหลกัได ้ดงัน้ี 

1) อินเทอร์เฟซท่ีใชง้านง่าย เพื่อความสะดวกในการใชง้าน และ
การออกแบบอินเทอร์เฟซควรเลือกใชสี้และภาพตกแต่ง ท่ีท าให้รู้สึก
สบายตา ไม่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชง้าน โดยมี
แถบน าทาง (Navigation Bar) ท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ผูใ้ช้

สามารถน าทางไปยงัส่วนต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัและเวบ็แอปพลิเค
ชนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ดงัรูปท่ี 5 และรูปท่ี 6 

2) เคร่ืองมือการประเมินสุขภาพจิตท่ีเป็นมาตรฐาน โดยใชแ้บบ
ประเมินสุขภาพจิต จากกรมสุขภาพจิต โดยมีการออกแบบ UI ท่ีให้
ผูใ้ชส้ามารถท าแบบประเมินไดส้ะดวก โดยการเลือกตวัเลือกต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งสะดวก ดงัรูปท่ี 7 

3) การจดัการขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ปลอดภยั เพ่ือป้องกนัความเป็นส่วนตวั 
4) เจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นผลการประเมินสุขภาพจิตของบุคคล

ภายในองคก์รได ้เพ่ือใหค้  าปรึกษาและการช่วยเหลือรักษา 
5 ) ก ารออกแบบ   User Interface (UI) ต ามค าแนะน าของ

นกัจิตวทิยามีรายละเอียด ดงัน้ี 
- การเลือกใช้สีในแอปพลิเคชันตอ้งไม่ฉูดฉาด เลือกสีท่ีดู

สบายตา เช่น สีฟ้าอ่อน สีเขียวอ่อน หรือสีโทนพาสเทล เป็นตน้ เพื่อ
ไม่ให้เกิดความเครียดหรือความไม่สบายใจต่อผูใ้ช ้โดยผูพ้ฒันาได้
เลือกใช้สีเขียวและสีขาว เพื่อให้ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติ 
ผอ่นคลาย ดงัรูปท่ี 5 

- การใช้กราฟิกและภาพประกอบในแอปพลิเคชันตอ้งไม่
ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชง้าน เช่น การใชภ้าพท่ี
ใหค้วามรู้สึกสบายตา ภาพธรรมชาติ หรือภาพท่ีมีความสุข ดงัรูปท่ี 7 

- ภาพหรือกราฟิกต่าง ๆ ท่ีใช้ในแอปพลิเคชันได้ผ่านการ
พิจารณาจากนกัจิตวิทยาแลว้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผูใ้ช ้

 
รูปท่ี 5 แถบน าทางในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 6 แถบน าทางในเวบ็แอปพลิเคชนั 

รูปที่ 5 แถบน�ำทางในโมบายแอปพลิเคชัน

 

รูปที่ 6 แถบน�ำทางในเว็บแอปพลิเคชัน

แต่ละตวัเลือกท่ีอยูใ่นแต่ละขอ้ค าถามจะมีคะแนนต่างกนัเพ่ือน ามาใช้
ในการประเมินสุขภาพจิต ซ่ึงจะมีการตรวจสอบ เช่น ในบางค าถาม
ถา้เลือกตอบว่าไม่ใช่ ให้หยดุแลว้แสดงผลลพัธ์ แต่ถา้ตอบวา่ใช่ ให้
ถามค าถามต่อไป 

6. ตารางผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิต  (Results) โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัตารางประเภทของแบบประเมินสุขภาพจิต ตาราง
แบบประเมินสุขภาพจิต ตารางรายละเอียดการประเมิน และตาราง
ผูใ้ชง้าน คือในแต่ละผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิตจะมีการเก็บ
รายละเอียดต่างในการท าประเมิน โดยจะเก็บคะแนนรวมจากค าตอบ
ทั้ งหมดท่ีผู ้ใช้งานตอบในชุดแบบประเมินสุขภาพจิตในแต่ละ
ประเภทและน าคะแนนรวมท่ีไดม้าค านวนตามเกณฑก์ารประเมินเพื่อ
ประเมินสุขภาพจิต จากนั้นจะเก็บผลการประเมินไวเ้ป็นประวติัผูใ้ช ้
โดยผูใ้ชง้านแต่ละคนจะสามารถท าแบบประเมินไดห้ลายคร้ังและดู
ผลการท าแบบประเมินทั้งหมดของตนเองได ้

7 . ต าร างร ายล ะ เอี ยด ก ารป ระ เมิ น  (Detail result) โด ย มี
ความสัมพนัธ์กับตารางผลการท าแบบประเมินสุขภาพจิต ตาราง
ค าถามแบบประเมินสุขภาพจิต และตารางค าตอบแบบประเมิน
สุขภาพจิต คือในผลการประเมินสุขภาพจิตในแบบประเมินแต่ละชุด 
จะท าการเก็บรายละเอียดการประเมินต่าง ๆ ได้แก่รหัสขอ้ค าถาม, 
รหัสขอ้ค าตอบ และคะแนนของค าตอบขอ้นั้ นเอาไวส้ าหรับบอก
รายละเอียดของการประเมินในแต่ละคร้ัง 

8 . ต าราง เกณฑ์ การป ระ เมิน สุขภาพ จิต  (Criteria) โดย มี
ความสัมพันธ์กับตารางแบบประเมินสุขภาพจิต คือน ารหัสแบบ
ประเมินสุขภาพจิตไปใชเ้ป็นเกณฑส์ าหรับประเมินสุขภาพจิตในแต่
ละชุดแบบประเมิน 

9. ตารางการแจ้งเตือน (Notifications) โดยมีความสัมพันธ์กับ
ตารางผูใ้ช้งาน คือในผูใ้ช้งานทั่วไปแต่ละคนจะมีการแจง้เตือนได้
หลายการแจง้เตือน โดยจะแจง้เตือนเฉพาะผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีมีผลการ
ประเมินล่าสุดอยูใ่นภาวะความเส่ียงเท่านั้นและผูใ้ชง้านแต่ละคนจะ
สามารถดูประวติัการแจง้เตือนทั้งหมดของตนเองได ้
B. การวิเคราะห์ความต้องการ 

การวิเคราะห์และท าความเข้าใจความต้องการของผู ้ใช้และ 
ค าแนะน าของนกัจิตวทิยา ซ่ึงสามารถสรุปความตอ้งการหลกัได ้ดงัน้ี 

1) อินเทอร์เฟซท่ีใชง้านง่าย เพื่อความสะดวกในการใชง้าน และ
การออกแบบอินเทอร์เฟซควรเลือกใชสี้และภาพตกแต่ง ท่ีท าให้รู้สึก
สบายตา ไม่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชง้าน โดยมี
แถบน าทาง (Navigation Bar) ท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ผูใ้ช้

สามารถน าทางไปยงัส่วนต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัและเวบ็แอปพลิเค
ชนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ดงัรูปท่ี 5 และรูปท่ี 6 

2) เคร่ืองมือการประเมินสุขภาพจิตท่ีเป็นมาตรฐาน โดยใชแ้บบ
ประเมินสุขภาพจิต จากกรมสุขภาพจิต โดยมีการออกแบบ UI ท่ีให้
ผูใ้ชส้ามารถท าแบบประเมินไดส้ะดวก โดยการเลือกตวัเลือกต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งสะดวก ดงัรูปท่ี 7 

3) การจดัการขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ปลอดภยั เพ่ือป้องกนัความเป็นส่วนตวั 
4) เจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นผลการประเมินสุขภาพจิตของบุคคล

ภายในองคก์รได ้เพ่ือใหค้  าปรึกษาและการช่วยเหลือรักษา 
5 ) ก ารออกแบบ   User Interface (UI) ต ามค าแนะน าของ

นกัจิตวทิยามีรายละเอียด ดงัน้ี 
- การเลือกใช้สีในแอปพลิเคชันตอ้งไม่ฉูดฉาด เลือกสีท่ีดู

สบายตา เช่น สีฟ้าอ่อน สีเขียวอ่อน หรือสีโทนพาสเทล เป็นตน้ เพื่อ
ไม่ให้เกิดความเครียดหรือความไม่สบายใจต่อผูใ้ช ้โดยผูพ้ฒันาได้
เลือกใช้สีเขียวและสีขาว เพื่อให้ความรู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติ 
ผอ่นคลาย ดงัรูปท่ี 5 

- การใช้กราฟิกและภาพประกอบในแอปพลิเคชันตอ้งไม่
ส่งผลกระทบต่ออารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ชง้าน เช่น การใชภ้าพท่ี
ใหค้วามรู้สึกสบายตา ภาพธรรมชาติ หรือภาพท่ีมีความสุข ดงัรูปท่ี 7 

- ภาพหรือกราฟิกต่าง ๆ ท่ีใช้ในแอปพลิเคชันได้ผ่านการ
พิจารณาจากนกัจิตวิทยาแลว้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อผูใ้ช ้

 
รูปท่ี 5 แถบน าทางในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 6 แถบน าทางในเวบ็แอปพลิเคชนั 
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รูปที่ 7 หน้าการท�ำแบบประเมิน

IV.	ผลการวิจัย
A.	 การพัฒนาระบบ

	 กระบวนการพฒันาระบบแอปพลิเคชันการประเมนิสุขภาพ

จิตบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเว็บพลิเคชันส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี 

สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1) Mobile Application พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ 

Flutter Framework ส�ำหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก ดังนี้

	 -	 ฟังก์ชันการลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบ

สิทธิผ์ูใ้ช้ โดยในแอปพลิเคชันส�ำหรบัผูใ้ช้งานท่ัวไปสามารถเข้า

ใช้งานได้ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร ดังรูป

ที่ 8 และรูปที่ 9

	 แต่ในเว็บพลิเคชันส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีสามารถมองเห็นได้แค่

ข้อมลูและผลการประเมนิสุขภาพจติได้แค่บคุคลภายในองค์กร

เท่านั้น ดังรูปที่ 10 และรูปที่ 11

	 - ฟังก์ชันการประเมินสุขภาพจิตมีแบบประเมินสุขภาพจิต

ท้ังหมด 6 แบบประเมินได้แก่ แบบประเมินความเครียด 

(ST-5) แบบประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวัดการ

รบัรูค้วามเครยีด (PSS) แบบคัดกรองภาวะซมึเศร้า 9 ค�ำถาม 

(9Q) แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 2 ค�ำถาม (2Q) และแบบ

ประเมินการฆ่าตัวตาย 8+1 ค�ำถาม (8+1Q) ดังรูปที่ 12

           
รูปท่ี 7 หนา้การท าแบบประเมิน 

IV. ผลการวจิยั 
A. การพัฒนาระบบ 

กระบวนการพฒันาระบบแอปพลิเคชนัการประเมินสุขภาพจิตบ
นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

1) Mobile Application พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซ่ึง
ประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกั ดงัน้ี 

- ฟังก์ชนัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้
โดยในแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดไ้ม่
วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร ดงัรูปท่ี 8 และรูปท่ี 9 

แต่ในเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ค่ขอ้มูล
และผลการประเมินสุขภาพจิตได้แค่บุคคลภายในองค์กรเท่านั้ น 
ดงัรูปท่ี 10 และรูปท่ี 11 

 
รูปท่ี 8 หนา้ลงทะเบียนในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 9 หนา้เขา้สู่ระบบในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 10 หนา้ลงทะเบียนส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

 
รูปท่ี 11 หนา้เขา้สู่ระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

- ฟังก์ชันการประเมินสุขภาพจิตมีแบบประเมินสุขภาพจิต
ทั้งหมด 6 แบบประเมินไดแ้ก่ แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบ
ประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดัการรับรู้ความเครียด (PSS) 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 
2 ค าถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่าตวัตาย 8+1 ค าถาม (8+1Q) 
ดงัรูปท่ี 12 

           
รูปท่ี 12 แบบประเมินทั้งหมด 

รูปที่ 11 หน้าเข้าสู่ระบบ ส�ำหรับเจ้าหน้าที่

           
รูปท่ี 7 หนา้การท าแบบประเมิน 

IV. ผลการวจิยั 
A. การพัฒนาระบบ 

กระบวนการพฒันาระบบแอปพลิเคชนัการประเมินสุขภาพจิตบ
นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

1) Mobile Application พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซ่ึง
ประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกั ดงัน้ี 

- ฟังก์ชนัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้
โดยในแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดไ้ม่
วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร ดงัรูปท่ี 8 และรูปท่ี 9 

แต่ในเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ค่ขอ้มูล
และผลการประเมินสุขภาพจิตได้แค่บุคคลภายในองค์กรเท่านั้ น 
ดงัรูปท่ี 10 และรูปท่ี 11 

 
รูปท่ี 8 หนา้ลงทะเบียนในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 9 หนา้เขา้สู่ระบบในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 10 หนา้ลงทะเบียนส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

 
รูปท่ี 11 หนา้เขา้สู่ระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

- ฟังก์ชันการประเมินสุขภาพจิตมีแบบประเมินสุขภาพจิต
ทั้งหมด 6 แบบประเมินไดแ้ก่ แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบ
ประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดัการรับรู้ความเครียด (PSS) 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 
2 ค าถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่าตวัตาย 8+1 ค าถาม (8+1Q) 
ดงัรูปท่ี 12 

           
รูปท่ี 12 แบบประเมินทั้งหมด 

           
รูปท่ี 7 หนา้การท าแบบประเมิน 

IV. ผลการวจิยั 
A. การพัฒนาระบบ 

กระบวนการพฒันาระบบแอปพลิเคชนัการประเมินสุขภาพจิตบ
นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

1) Mobile Application พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซ่ึง
ประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกั ดงัน้ี 

- ฟังก์ชนัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้
โดยในแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดไ้ม่
วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร ดงัรูปท่ี 8 และรูปท่ี 9 

แต่ในเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ค่ขอ้มูล
และผลการประเมินสุขภาพจิตได้แค่บุคคลภายในองค์กรเท่านั้ น 
ดงัรูปท่ี 10 และรูปท่ี 11 

 
รูปท่ี 8 หนา้ลงทะเบียนในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 9 หนา้เขา้สู่ระบบในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 10 หนา้ลงทะเบียนส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

 
รูปท่ี 11 หนา้เขา้สู่ระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

- ฟังก์ชันการประเมินสุขภาพจิตมีแบบประเมินสุขภาพจิต
ทั้งหมด 6 แบบประเมินไดแ้ก่ แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบ
ประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดัการรับรู้ความเครียด (PSS) 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 
2 ค าถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่าตวัตาย 8+1 ค าถาม (8+1Q) 
ดงัรูปท่ี 12 

           
รูปท่ี 12 แบบประเมินทั้งหมด 

 

รูปที่ 8 หน้าลงทะเบียนในโมบายแอปพลิเคชัน

รูปที่ 9 หน้าเข้าสู่ระบบในโมบายแอปพลิเคชัน           
รูปท่ี 7 หนา้การท าแบบประเมิน 

IV. ผลการวจิยั 
A. การพัฒนาระบบ 

กระบวนการพฒันาระบบแอปพลิเคชนัการประเมินสุขภาพจิตบ
นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี สามารถสรุปได ้
ดงัน้ี 

1) Mobile Application พัฒนาโดยใช้ภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับการพัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซ่ึง
ประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกั ดงัน้ี 

- ฟังก์ชนัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้
โดยในแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดไ้ม่
วา่จะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร ดงัรูปท่ี 8 และรูปท่ี 9 

แต่ในเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ีสามารถมองเห็นไดแ้ค่ขอ้มูล
และผลการประเมินสุขภาพจิตได้แค่บุคคลภายในองค์กรเท่านั้ น 
ดงัรูปท่ี 10 และรูปท่ี 11 

 
รูปท่ี 8 หนา้ลงทะเบียนในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 9 หนา้เขา้สู่ระบบในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 10 หนา้ลงทะเบียนส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

 
รูปท่ี 11 หนา้เขา้สู่ระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

- ฟังก์ชันการประเมินสุขภาพจิตมีแบบประเมินสุขภาพจิต
ทั้งหมด 6 แบบประเมินไดแ้ก่ แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบ
ประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดัการรับรู้ความเครียด (PSS) 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 
2 ค าถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่าตวัตาย 8+1 ค าถาม (8+1Q) 
ดงัรูปท่ี 12 

           
รูปท่ี 12 แบบประเมินทั้งหมด 
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- ฟังก์ชนัการลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช ้
โดยในแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดไ้ม่
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รูปที่ 10 หน้าลงทะเบียนส�ำหรับเจ้าหน้าที่

รูปที่ 12 แบบประเมินทั้งหมด
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	 - แดชบอร์ดเพื่อดูการประเมินที่ผ่านมาและความคืบหน้า

ของสุขภาพจติในช่วงเวลาต่าง ๆ  โดยในแอปพลิเคชัน จะมกีราฟ

อัปเดตผลการประเมนิสุขภาพจติแต่ละครัง้ และในส่วนของเว็บ

พลิเคชันของเจ้าหน้าท่ี จะแสดงกราฟภาพรวมผลการประเมนิ

สุขภาพจติของแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มความเครยีด กลุ่มภาวะ

ซมึเศร้า และกลุ่มเส่ียงฆ่าตวัตาย ดังรปูท่ี 13 และ 14

- แดชบอร์ดเพ่ือดูการประเมินท่ีผ่านมาและความคืบหน้าของ
สุขภาพจิตในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยในแอปพลิเคชนั จะมีกราฟอปัเดต
ผลการประเมินสุขภาพจิตแต่ละคร้ัง และในส่วนของเวบ็พลิเคชัน
ของเจา้หนา้ท่ี จะแสดงกราฟภาพรวมผลการประเมินสุขภาพจิตของ
แต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มความเครียด กลุ่มภาวะซึมเศร้า และกลุ่มเส่ียง
ฆ่าตวัตาย ดงัรูปท่ี 13 และ 14 
 

 
รูปท่ี 13 หนา้แดชบอร์ดในโมบายแอปพลิเคชนั 

 
รูปท่ี 14 หนา้แดชบอร์ดในเวบ็พลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี 

2) Backend Server พฒันาโดยใช้ PHP และฐานขอ้มูล MySQL 
ในการจดัเก็บขอ้มูล โดยมีการเขา้รหัสเพื่อรักษาความปลอดภยัและ
ปกป้องขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ รหัสผ่านของผูใ้ช ้โดยใช้
ฟังกช์นั MD5 ซ่ึงเป็นฟังกช์นัแฮชในการเขา้รหสัรูปแบบหน่ึง 
B. การประเมินและรวบรวมทรัพยากรด้านสุขภาพจิต 

การประเมินและรวบรวมทรัพยากรด้านสุขภาพจิต  ได้มีการ
ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิต ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาและการแนะ
แนว เพื่อรวบรวมเคร่ืองมือแบบประเมินตนเองและการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพจิต 
C. การรวมทรัพยากรเข้ากับแอปพลิเคชัน 

ทรัพยากรท่ีได้รวบรวมจากผูเ้ช่ียวชาญ ได้มีการน ามาท างาน
ร่วมกบัโมบายแอปพลิเคชนั โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

- เคร่ืองมือประเมินตนเอง รวบรวมแบบประเมินสุขภาพจิตท่ีได้
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับจากกรมสุขภาพจิต ไดแ้ก่ แบบประเมิน

ความเครียด (ST-5) แบบประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดั
การรับรู้ความเครียด (PSS) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) 
แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 2 ค าถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่า
ตัวตาย 8+1 ค าถาม (8+1Q) และผลการประเมินจะแสดงผลทันที
หลงัจากท าการประเมินเสร็จ ดงัรูปท่ี 15 

 

           
รูปท่ี 15 หนา้การประเมินสุขภาพจิต 

-  การแนะน าช่องทางการให้ค  าปรึกษา มีการรวบรวมช่องทาง
การให้บริการให้ค  าปรึกษาและช่องทางติดต่อเพ่ือรับการรักษา โดย
ได้มีการแนะน าทั้ งหมด 3 บริการ ได้แก่ เว็บไซต์ศูนย์ให้บริการ
ระบายศิลป์ สายด่วนสุขภาพจิต 1323 และเว็บไซต์สถานบริการ
สุขภาพจิต ดงัรูปท่ี 16 
 

           
รูปท่ี 16 ช่องทางการให้ค  าปรึกษา 
D. การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงของผู้ใช้ 

การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงของผูใ้ช ้สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
- การแจ้งเตือน โดยแอปพลิเคชันจะมีการแจ้งเตือนส าหรับผู ้

ประเมินท่ีมีผลการประเมินอยูใ่นกลุ่มเส่ียง เพื่อแจง้เตือนใหเ้ขา้มาอปั
เดตดูความคืบหนา้ของสุขภาพจิตทุก ๆ 2 สปัดาห์ 

-  ความร่วมมือ ไดมี้การร่วมมือกบัศูนยร์ะบายศิลป์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือและการเขา้ถึง 

	 2) Backend Server พัฒนาโดยใช้ PHP และฐานข้อมูล 

MySQL ในการจดัเกบ็ข้อมลู โดยมกีารเข้ารหสัเพือ่รกัษาความ

ปลอดภัยและปกป้องข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน ได้แก่ รหัส

ผ่านของผู้ใช้ โดยใช้ฟังก์ชัน MD5 ซึ่งเป็นฟังก์ชันแฮชในการ

เข้ารหัสรูปแบบหนึ่ง

	 การประเมินและรวบรวมทรัพยากรด้านสุขภาพจิต ได้มี

การร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา

และการแนะแนว เพื่อรวบรวมเครื่องมือแบบประเมินตนเอง

และการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพจิต

C.	 การรวมทรัพยากรเข้ากับแอปพลิเคชัน

	 ทรัพยากรท่ีได้รวบรวมจากผู้เช่ียวชาญ ได้มีการน�ำมา

ท�ำงานร่วมกับโมบายแอปพลิเคชัน โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้

	 - เครื่องมือประเมินตนเอง รวบรวมแบบประเมินสุขภาพ

จิตที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับจากกรมสุขภาพจิต ได้แก่ 

รูปที่ 13 หน้าแดชบอร์ดในโมบายแอปพลิเคชัน

รูปที่ 14 หน้าแดชบอร์ดในเว็บพลิเคชันส�ำหรับเจ้าหน้าที่

- แดชบอร์ดเพ่ือดูการประเมินท่ีผ่านมาและความคืบหน้าของ
สุขภาพจิตในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยในแอปพลิเคชนั จะมีกราฟอปัเดต
ผลการประเมินสุขภาพจิตแต่ละคร้ัง และในส่วนของเวบ็พลิเคชัน
ของเจา้หนา้ท่ี จะแสดงกราฟภาพรวมผลการประเมินสุขภาพจิตของ
แต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มความเครียด กลุ่มภาวะซึมเศร้า และกลุ่มเส่ียง
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ความเครียด (ST-5) แบบประเมินความเครียด (SPST - 20) แบบวดั
การรับรู้ความเครียด (PSS) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า 9 ค าถาม (9Q) 
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แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบประเมินความเครียด 

(SPST 	- 20) แบบวัดการรบัรูค้วามเครยีด (PSS) แบบคัดกรอง

ภาวะซึมเศร้า 9 ค�ำถาม (9Q) แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า 

2 ค�ำถาม (2Q) และแบบประเมินการฆ่าตัวตาย 8+1 ค�ำถาม 

(8+1Q) และผลการประเมินจะแสดงผลทันทีหลังจากท�ำการ

ประเมินเสร็จ ดังรูปที่ 15

รูปที่ 15 หน้าการประเมินสุขภาพจิต

	 -  การแนะน�ำช่องทางการให้ค�ำปรกึษา มกีารรวบรวมช่อง

ทางการให้บริการให้ค�ำปรึกษาและช่องทางติดต่อเพื่อรับการ

รักษา โดยได้มีการแนะน�ำทั้งหมด 3 บริการ ได้แก่ เว็บไซต์

ศูนย์ให้บริการระบายศิลป์ สายด่วนสุขภาพจิต 1323 และ

เว็บไซต์สถานบริการสุขภาพจิต ดังรูปที่ 16

รูปที่ 16 ช่องทางการให้ค�ำปรึกษา
             

D.	การมีส่วนร่วมและการเข้าถึงของผู้ใช้

	 การมส่ีวนร่วมและการเข้าถงึของผูใ้ช้ สามารถสรปุผลได้ ดังนี้

	 -	 การแจ้งเตือน โดยแอปพลิเคชันจะมีการแจ้งเตือน

ส�ำหรับผู้ประเมินท่ีมีผลการประเมินอยู่ในกลุ่มเส่ียง เพื่อแจ้ง

เตือนให้เข้ามาอัปเดตดูความคืบหน้าของสุขภาพจิตทุก ๆ 2 

สัปดาห์

	 -	 ความร่วมมือ ได้มีการร่วมมือกับศูนย์ระบายศิลป์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและการเข้าถึง
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E. ผลความพึงพอใจจากการทดสอบ 
1) ผลการทดสอบโมบายแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ผลความพึงพอใจจากผูท้ดสอบการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัโดย

นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ทั้งหมด 5 คน โดยมีค าถามทั้งหมด 7 
ขอ้และระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ดงักราฟในรูปท่ี 17 

 

 
รูปท่ี 17 ผลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

2) ผลการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
ผลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชนัโดย

นักจิตวิทยาและการแนะแนวของศูนย์ระบายศิลป์  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทั้งหมด 1 คน โดยมีค าถามทั้งหมด 7 ขอ้และระดบัความพึง
พอใจ 5 ระดบั ไดผ้ลลพัธ์ ดงักราฟในรูปท่ี 18 

 

 
รูปท่ี 18 ผลความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

V. สรุปผลการวจิยั 
โครงการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับการประเมินสุขภาพจิตได้

ด า เนิ น การใน  2 ส่ วนหลัก  คื อ  Mobile Application และ  Web 
Application ส าหรับเจา้หน้าท่ี โดยผลการพฒันาและฟังก์ชนัหลกัท่ี
ส าคญัดงัน้ี: 

1. Mobile Application: พัฒนาด้วยภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับระบบปฏิบติัการ Android มีฟังกช์นั
หลกั ไดแ้ก่ การลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ การประเมิน
สุขภาพจิตผ่านแบบประเมินมาตรฐาน และแดชบอร์ดท่ี
แสดงผลการประเมินสุขภาพจิตในรูปแบบกราฟเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถติดตามความเปล่ียนแปลงของสุขภาพจิตได ้

2. Web Application: พัฒนาส าหรับเจ้าหน้าท่ี โดยใช้ PHP 
และ MySQL มีการเขา้รหัสเพ่ือปกป้องขอ้มูลส าคญัเช่น
รหัสผ่าน ฟังกช์นัหลกัคือการแสดงผลภาพรวมของการ
ประเมินสุขภาพจิต และกราฟแสดงผลการประเมินใน
แต่ละกลุ่ม เช่น ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และความ
เส่ียงฆ่าตวัตาย 

การรวบรวมและการประยุกต์ใช้ทรัพยากรด้านสุขภ าพจิต 
โครงการไดร่้วมมือกบันกัจิตวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิตใน
การรวบรวมแบบประเมินสุขภาพจิตมาตรฐาน เช่น แบบประเมิน
ความเครียด (ST-5 และ SPST-20) แบบวัดการรับรู้ความเครียด 
(PSS) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า (9Q และ 2Q) และแบบประเมิน
ความเส่ียงฆ่าตวัตาย (8+1Q) ทรัพยากรเหล่าน้ีไดถู้กรวมเขา้ในแอป
พลิเคชนัและมีการแสดงผลการประเมินทนัทีหลงัการประเมินเสร็จ
ส้ิน 

การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ แอปพลิเคชันมีการแจ้ง
เตือนเพ่ือให้ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นกลุ่มเส่ียงเขา้มาอปัเดตสถานะสุขภาพจิตทุก 
ๆ 2 สัปดาห์  นอกจากน้ีย ังได้มีการร่วมมือกับศูนย์ระบายศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและความน่าเช่ือถือของ
บริการ 

ผลการวิจัย น้ีแสดงให้ เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการประเมินสุขภาพ จิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาต้นแบบ โดยได้น าระบบไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์(หมายเลขใบรับรอง COA 67.0930-065) 
เรียบร้อยแลว้ 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัในอนำคต 

1. พฒันาให้สามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการ iOS ไดเ้พื่อ
เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 

E.	 ผลความพึงพอใจจากการทดสอบ

	 1)	 ผลการทดสอบโมบายแอปพลิเคชัน ส�ำหรับผู้ใช้งาน

ท่ัวไป ผลความพงึพอใจจากผูท้ดสอบการใช้งานโมบายแอปพลิ

เคชนัโดยนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งหมด 5 คน โดย

มีค�ำถามทั้งหมด 7 ข้อ และระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ 

ดังกราฟในรูปที่ 17

รูปที่ 18 ผลความพึงพอใจในการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน

รูปที่ 17 ผลความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน

	 2)	 ผลการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี 

ผลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน โดย

นกัจติวิทยาและการแนะแนวของศูนย์ระบายศิลป์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ทั้งหมด 1 คน โดยมีค�ำถามทั้งหมด 7 ข้อและระดับ

ความพึงพอใจ 5 ระดับ ได้ผลลัพธ์ ดังกราฟในรูปที่ 18

E. ผลความพึงพอใจจากการทดสอบ 
1) ผลการทดสอบโมบายแอปพลิเคชนั ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ผลความพึงพอใจจากผูท้ดสอบการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัโดย

นกัศึกษามหาวทิยาลยัศิลปากร ทั้งหมด 5 คน โดยมีค าถามทั้งหมด 7 
ขอ้และระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ดงักราฟในรูปท่ี 17 

 

 
รูปท่ี 17 ผลความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

2) ผลการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
ผลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานเว็บแอปพลิเคชนัโดย

นักจิตวิทยาและการแนะแนวของศูนย์ระบายศิลป์  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ทั้งหมด 1 คน โดยมีค าถามทั้งหมด 7 ขอ้และระดบัความพึง
พอใจ 5 ระดบั ไดผ้ลลพัธ์ ดงักราฟในรูปท่ี 18 

 

 
รูปท่ี 18 ผลความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 

V. สรุปผลการวจิยั 
โครงการพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับการประเมินสุขภาพจิตได้

ด า เนิ น การใน  2 ส่ วนหลัก  คื อ  Mobile Application และ  Web 
Application ส าหรับเจา้หน้าท่ี โดยผลการพฒันาและฟังก์ชนัหลกัท่ี
ส าคญัดงัน้ี: 

1. Mobile Application: พัฒนาด้วยภาษา Dart และ Flutter 
Framework ส าหรับระบบปฏิบติัการ Android มีฟังกช์นั
หลกั ไดแ้ก่ การลงทะเบียนและเขา้สู่ระบบ การประเมิน
สุขภาพจิตผ่านแบบประเมินมาตรฐาน และแดชบอร์ดท่ี
แสดงผลการประเมินสุขภาพจิตในรูปแบบกราฟเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถติดตามความเปล่ียนแปลงของสุขภาพจิตได ้

2. Web Application: พัฒนาส าหรับเจ้าหน้าท่ี โดยใช้ PHP 
และ MySQL มีการเขา้รหัสเพ่ือปกป้องขอ้มูลส าคญัเช่น
รหัสผ่าน ฟังกช์นัหลกัคือการแสดงผลภาพรวมของการ
ประเมินสุขภาพจิต และกราฟแสดงผลการประเมินใน
แต่ละกลุ่ม เช่น ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และความ
เส่ียงฆ่าตวัตาย 

การรวบรวมและการประยุกต์ใช้ทรัพยากรด้านสุขภ าพจิต 
โครงการไดร่้วมมือกบันกัจิตวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพจิตใน
การรวบรวมแบบประเมินสุขภาพจิตมาตรฐาน เช่น แบบประเมิน
ความเครียด (ST-5 และ SPST-20) แบบวัดการรับรู้ความเครียด 
(PSS) แบบคดักรองภาวะซึมเศร้า (9Q และ 2Q) และแบบประเมิน
ความเส่ียงฆ่าตวัตาย (8+1Q) ทรัพยากรเหล่าน้ีไดถู้กรวมเขา้ในแอป
พลิเคชนัและมีการแสดงผลการประเมินทนัทีหลงัการประเมินเสร็จ
ส้ิน 

การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ แอปพลิเคชันมีการแจ้ง
เตือนเพ่ือให้ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นกลุ่มเส่ียงเขา้มาอปัเดตสถานะสุขภาพจิตทุก 
ๆ 2 สัปดาห์  นอกจากน้ีย ังได้มีการร่วมมือกับศูนย์ระบายศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและความน่าเช่ือถือของ
บริการ 

ผลการวิจัย น้ีแสดงให้ เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการประเมินสุขภาพ จิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาต้นแบบ โดยได้น าระบบไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์(หมายเลขใบรับรอง COA 67.0930-065) 
เรียบร้อยแลว้ 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิยัในอนำคต 

1. พฒันาให้สามารถใชง้านบนระบบปฏิบติัการ iOS ไดเ้พื่อ
เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 

V.	สรุปผลการวิจัย
	 โครงการพฒันาแอปพลิเคชันส�ำหรบัการประเมนิสุขภาพจติ

ได้ด�ำเนินการใน 2 ส่วนหลัก คือ Mobile Application และ 

Web Application ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ โดยผลการพัฒนาและ

ฟังก์ชันหลักที่ส�ำคัญดังนี้:

	 1.	 Mobile Application: พัฒนาด้วยภาษา Dart และ 

Flutter Framework ส�ำหรับระบบปฏิบัติการ Android มี

ฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ การประเมนิ

สุขภาพจิตผ่านแบบประเมินมาตรฐาน และแดชบอร์ดที่แสดง

ผลการประเมินสุขภาพจิตในรูปแบบกราฟเพื่อให้ผู้ใช้สามารถ

ติดตามความเปลี่ยนแปลงของสุขภาพจิตได้

	 2.	 Web Application: พัฒนาส�ำหรับเจ้าหน้าที่ โดยใช้ 

PHP และ MySQL มกีารเข้ารหสัเพือ่ปกป้องข้อมลูส�ำคัญ เช่น

รหสัผ่าน ฟังก์ชันหลักคือการแสดงผลภาพรวมของการประเมนิ

สุขภาพจิต และกราฟแสดงผลการประเมินในแต่ละกลุ่ม เช่น 

ความเครียด ภาวะซึมเศร้า และความเสี่ยงฆ่าตัวตาย

	 การรวบรวมและการประยุกต์ใช้ทรัพยากรด้านสุขภาพจิต 

โครงการได้ร่วมมอืกบันกัจติวิทยาและผูเ้ช่ียวชาญด้านสุขภาพจติ

ในการรวบรวมแบบประเมินสุขภาพจิตมาตรฐาน เช่น แบบ

ประเมนิความเครยีด (ST-5 และ SPST-20) แบบวัดการรบัรู้

ความเครยีด (PSS) แบบคัดกรองภาวะซึมเศร้า (9Q และ 2Q) 

และแบบประเมนิความเส่ียงฆ่าตัวตาย (8+1Q) ทรพัยากรเหล่านี้

ได้ถูกรวมเข้าในแอปพลิเคชันและมีการแสดงผลการประเมิน

ทันทีหลังการประเมนิเสรจ็ส้ิน

	 การเข้าถงึและการมส่ีวนร่วมของผูใ้ช้ แอปพลิเคชันมกีารแจ้ง

เตอืนเพือ่ให้ผูใ้ช้ท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงเข้ามาอัปเดตสถานะสุขภาพจติ

ทุก ๆ 2 สัปดาห์ นอกจากนีย้งัได้มกีารร่วมมอืกบัศูนย์ระบายศิลป์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร เพือ่เพิม่การเข้าถงึและความน่าเช่ือถอืของ

บรกิาร

	 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ 

ตอบสนองความต้องการในการประเมินสุขภาพจิตได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ

	 โครงการวิจัยนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบ โดยได้น�ำระบบ 

ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงได้รบัการรบัรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวิจยัในมนษุย์ (หมายเลขใบรบัรอง COA67.0930

-065) เรียบร้อยแล้ว

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในอนาคต
	 1.	 พัฒนาให้สามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการ iOS ได้

เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้มากขึ้น

	 2.	 ในส่วนของเว็บแอปพลิเคชันของเจ้าหน้าที่ ในปัจจุบัน

สามารถใช้ได้เฉพาะหน่วยงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ปรบัปรงุให้ในอนาคตหน่วยงานอ่ืนสามารถใช้งานได้และสามารถ

ก�ำหนดสิทธิก์ารเข้าถงึตามองค์กรได้

	 3.	 ปรับเปล่ียนการใช้ฟังก์ชันแฮชในการเข้ารหัสและ

ปรบัปรงุระบบการเกบ็ข้อมลูผูท้�ำแบบประเมนิ เพือ่รกัษาความ

ปลอดภยัและปกป้องข้อมลูท่ีดีมากยิง่ขึน้ เช่น การปรบัเปล่ียน

จากการใช้ MD5 เป็น SHA-256 แทนเป็นอย่างน้อย และ

ระบบ 2FA (two-factor authentication) ในการเก็บข้อมูล 

ผู้ท�ำแบบประเมิน เป็นต้น
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