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Abstract
	 This research aims to develop a result reporting 
system by utilizing data from a data warehouse designed 
for an outpatient clinic in a Thai university. Through 
a case study of the data warehouse, existing reports, 
data limitations of the hospital information system (HIS), 
and other information systems will be analyzed to extract 
data for use in the prototype data warehouse. The 
research findings indicate that the prototype data 
warehouse for performance reporting will consist of six 
main tables: patients, diagnosis, drugs and medical 
supplies, procedures and medical services, drug 
transactions, and procedure, medical service transactions. 

These data warehouse tables will be used to create 
reports with tabs for main dashboard, diagnosis, drug, 
and service. Each indicator and report can be drilled 
down into detailed levels and presented in various 
visual formats such as charts and tables. This data can 
be used to compare statistics by group of patients.

Keywords: Data warehouse; Visualization; Clinic; Report 
system; Out patient

Received: 10 January 2025, Revised: 25 April 2025, 
Accepted: 1 May 2025

Phat Wongchinda

Correspondence: Phat Wongchinda, Kasetsart University Hospital (Outpatient Service Center), Faculty of Medicine, 
Kasetsart University, 50 Ngamwongwan Road Lat Yao Subdistrict, Chatuchak District
Bangkok 10900,  Tel:  025790030, E-mail: phat.w@ku.ac.th

Kasetsart University Hospital (Outpatient Service Center), Faculty of Medicine, Kasetsart University, Bangkok

The implementation of data warehouse for result reporting 
system: The case of out patient university clinic in Thailand

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 1, 64-70, 2025



65

Wongchinda, Data warehouse for result reporting system

ภัฏฏ์ วงษ์จินดา 

การพัฒนาคลังข้อมูลส�ำหรับระบบรายงานผลการด�ำเนินงาน:
กรณีศึกษาสถานบริการผู้ป่วยนอกในมหาวิทยาลัยประเทศไทย

ผู้นิพนธป์ระสานงาน: ภัฏฏ์ วงษ์จินดา, สถานพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ 50 
ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรงุเทพมหานคร 10900 
โทร. 025790030, E-mail: phat.w@ku.ac.th  

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพือ่ให้ได้มาซึง่ระบบรายงานผล
การด�ำเนนิงานโดยน�ำข้อมลูมาจากคลังข้อมลูท่ีได้พฒันาไว้ส�ำหรบั
สถานบริการผู้ป่วยนอกในมหาวิทยาลัยประเทศไทย โดยท�ำการ
ศึกษากรณศึีกษาคลังข้อมลู การประยกุต์ใช้ต่างๆ พจิารณาข้อมลู 
รายงานท่ีมีอยู่เดิม ข้อจ�ำกัดของระบบของฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศสถานพยาบาล (Hospital Information System; HIS) 
เพ่ือสกัดข้อมูลมาใช้ในคลังข้อมูลต้นแบบ ซ่ึงสามารถแสดงผล 
การด�ำเนินงานในรูปแบบของการมองข้อมูลด้วยภาพ (Data 
Visualization) ในมมุมองหลากหลายมติ ิผลการวิจยัพบว่าคลังข้อมลู
เพือ่พฒันาระบบรายงานผลต้นแบบจะประกอบไปด้วยตารางหลัก
จ�ำนวน 6 ตารางหลัก ได้แก่ ผูป่้วย การลงรหสักลุ่มโรค รายการ
ยาและเวชภัณฑ์ รายการหัตถการและการบริการทางการแพทย์ 
ธุรกรรมยาและเวชภัณฑ์ และธุรกรรมหัตถการและการบริการ
ทางการแพทย์ จากมมุมองตารางของคลังข้อมลูดังกล่าวได้น�ำมาจดั

ท�ำระบบรายงานโดยมตีวัแบ่ง (Tabs) ได้แก่ หน้าหลัก (Main) การ
ลงรหสักลุ่มโรค (DIAG) การจ่ายยา (DRUG) และการบรกิาร 
(SERVICE) สามารถแสดงแตกย่อยรายละเอียดและระดับของ
ข้อมลู โดยสามารถน�ำเสนอได้ในหลายมมุมองผ่านเครือ่งมอืการน�ำ
เสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายผ่านการมองเห็นเช่นแผนภูมิ ตาราง 
สามารถใช้ประกอบการเปรียบเทียบสถิติการจ�ำแนกตามกลุ่ม 
ผูร้บับรกิารได้

ค�ำส�ำคัญ: คลงัขอ้มลู; การแสดงผล; คลินกิ; ระบบรายงาน; 
ผูป่้วยนอก

วันท่ีรบัต้นฉบับ: 10 มกราคม 2568, วันท่ีแก้ไข: 25 เมษายน
2568, วันท่ีตอบรบั: 1 พฤษภาคม 2568

สถานพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรงุเทพมหานคร  

บทน�ำ
	 สถานพยาบาล (สถานบรกิารผูป่้วยนอก) ในมหาวิทยาลัย

ประเทศไทย เป็นหน่วยงานมภีารกจิหลักในการให้การบรกิาร

สุขภาพอย่างมีคุณภาพ ให้บุคลากรมีความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศหลากหลายเข้ามาช่วยในการเพิ่ม

ประสิทธภิาพการบรกิารและบรหิารจดัการในทุกระบบงานของ

องค์กร 

	 สภาพปัจจุบันสถานพยาบาล (สถานบริการผู้ป่วยนอก) 

ในมหาวิทยาลัยประเทศไทย มีรูปแบบการเก็บและบันทึก

ข้อมูลธุรกรรมผ่านระบบบริหารสารสนเทศโรงพยาบาล 

(Hospital Information System; HIS) โดยแสดงผลใน 

รูปแบบรายงานผ่านโปรแกรมในรูปแบบตาราง หากต้องการ

แสดงผลในรูปแบบอ่ืนจะต้องน�ำข้อมูลดังกล่าวส่งออกแล้วใช้

โปรแกรมประมวลผลค�ำ โปรแกรมตารางงานแปลงข้อมูลใน

รปูแบบแผนภมูท่ีิต้องการ หรอืน�ำข้อมลูท่ีได้เข้าสู่โปรแกรมแดช

บอร์ดท่ีท�ำงานอยูบ่นคลาวด์สาธารณะ ซึง่ต้องพจิารณาถงึความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ [1] 

	 ดังนัน้ผูวิ้จยัจงึมแีนวคิดในการการพฒันาคลังข้อมลูส�ำหรบั

ระบบรายงานผลการด�ำเนนิงานกรณศึีกษาสถานบรกิารผูป่้วย

นอกในมหาวทิยาลัยประเทศไทย โดยท�ำการศกึษากรณีศกึษา

คลังข้อมูล การประยุกต์ใช้ คลังข้อมูลในสถานบริการผู้ป่วย

หรือคลินิกในหน่วยงานด้านการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

ระบบประกันคุณภาพ คู่มือมาตรฐานต่าง ๆ ทางด้านบริการ

สาธารณสุข การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ระบบประกัน

คุณภาพทางการศึกษา ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินงานด้าน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส�ำหรับโรงพยาบาล 

ของรัฐ จากนั้นพิจารณาข้อมูล รายงานที่มีอยู่เดิม ข้อจ�ำกัด

ของระบบของฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศสถานพยาบาล 

เพื่อสกัดข้อมูลมาใช้ในคลังข้อมูลต้นแบบ ซึ่งสามารถแสดงผล

การด�ำเนนิงานในรปูแบบของการมองข้อมลูด้วยภาพ ในมมุมอง

หลากหลายมิติ เช่นกลุ่มผู้เข้ารับบริการ เพศ รหัสกลุ่ม 

โรคยาและเวชภัณฑ์ การให้บริการทางการแพทย์เป็นต้น 

โดยส�ำรวจความต้องการ วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและ

ทดสอบ ตามวัฏจักรการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์

Journal of the Thai Medical Informatics Association, 1, 64-70, 2025



66

Wongchinda, Data warehouse for result reporting system

ทบทวนวรรณกรรม
A.	 คลังข้อมูล (Data Warehouse; DWH)

	 คลังข้อมูลหมายถึงชุดข้อมูลท่ีมุ่งเน้นหัวเรื่อง รวมข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงตามเวลา ไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงได้ และสนับสนุนการตัดสินใจ [2] ซึ่งมีราย

ละเอียดของนิยามดังนี้

	 มุ่งเน้นหัวเรื่อง: ข้อมูลจัดระเบียบตามหัวเรื่องทางธุรกิจ

หรือมิติ เช่น ลูกค้า ผลิตภัณฑ์ เวลา และภูมิศาสตร์ ท�ำให้

วิเคราะห์ข้อมูลได้ง่ายขึ้นจากมุมมองเฉพาะ

	 รวมข้อมลู: รวมข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  เป็นมมุมองเดียวกนั 

ลดความไม่สอดคล้องกัน และให้ความเข้าใจองค์กรอย่างครบ

ถ้วน

	 มีการ เป ล่ียนแปลงตามเวลา: ข ้อมูล เป ็นข ้อมูล

ประวัตศิาสตร์ ช่วยวิเคราะห์แนวโน้มและเปรยีบเทียบตามเวลา

	 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้: ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นแบบอ่าน

อย่างเดียวและไม่ได้ปรับปรุงแบบเวลาจริง ช่วยรักษาความ

สมบูรณ์และความสอดคล้องของข้อมูล

	 สนับสนุนการตัดสินใจ: วัตถุประสงค์หลักของคลังข้อมูล

คือการให้ข้อมลูท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัการตดัสินใจ เช่น การวิเคราะห์

ยอดขาย การแบ่งกลุ่มลูกค้า และการรายงานทางการเงิน

B.	 คลังข้อมูลในสถานบริการหรือคลินิกหน่วยงานด้านการ

ศึกษา

	 จากการศึกษาเอกสารวิจัย สามารถสรุปบทบาทและ

ประโยชน์ของคลังข้อมลู (Clinical Data Repository) ในสถาน

บรกิารผูป่้วยหรอืคลินกิในหน่วยงานด้านการศึกษาได้ดังนี ้[3]-[8] 

	 การวิจัย: คลังข้อมูลเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถ

น�ำมาวิเคราะห์เพื่อค้นพบความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ระหว่างปัจจัย

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพ เช่น การศึกษาผลกระทบ 

ของการรักษาโรคบางชนิด หรือการวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียง 

ของโรคต่างๆ

	 การปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้ป่วย: ข้อมูลในคลังข้อมูล

สามารถน�ำมาใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการรักษา และ

ระบุจุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยมีคุณภาพมากขึ้น 

การศึกษา: คลังข้อมลูเป็นแหล่งเรยีนรูท่ี้ส�ำคัญส�ำหรบันกัศึกษา

แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์อื่น ๆ สามารถ

ใช้ข้อมูลจริงจากผู้ป่วยในการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ

	 การบริหารจัดการ: ข้อมูลในคลังข้อมูลสามารถน�ำมาใช้

เพื่อวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากร เช่น ยา เวชภัณฑ์ 

และบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ: ข้อมูลในคลังข้อมูล

สามารถน�ำมาใช้เพือ่พฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารทางการแพทย์

ใหม่ ๆ เช่น ยาใหม่ หรอืเทคโนโลยกีารวินจิฉัยโรคใหม่ ๆ

C.	 เวชระเบียน

	 เวชระเบียน [9] หมายถึง เอกสารทางการแพทย ์

ทุกประเภทท่ีใช้บันทึกและเก็บรวบรวมเรื่องราวประวัติของ 

ผู้ป่วยท้ังประวัติส่วนตัว ประวัติครอบครัว ประวัติการแพ้ยา

เอกสารการยินยอมให้ท�ำการรักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บ

ป่วยในอดีตและปัจจบัุน ข้อมลูบ่งช้ีเฉพาะของบุคคล ตลอดจน 

ผลการบนัทึกค่าท้ังทีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร ภาพ หรอืเครือ่งหมาย

อ่ืนใดจากอุปกรณ์เครื่องมือในสถานบริการสาธารณสุข หรือ

เครื่องมือทางการแพทย์ และได้ให้ค�ำนิยาม ค�ำจ�ำกัดความ 

ในการบันทึกเวชระเบียนที่ส�ำคัญดังนี้

	 เลขประจ�ำตวัประชาชน (ID number) หมายถงึ เลขประจ�ำ

ตัวประชาชน 13 หลัก ที่ก�ำหนดโดยกระทรวงมหาดไทย

เลขประจ�ำตัวผู้ป่วย (Hospital number: HN) หมายถึง 

หมายเลขท่ีโรงพยาบาลแต่ละแห่งสร้างขึ้นมาเพื่อใช้เป็น 

เลขประจ�ำตัวผู ้ป่วย เมื่อผู ้ป่วยมาเข้ารับบริการครั้งแรกท่ี 

โรงพยาบาล โดยเป็นเลขเฉพาะส�ำหรบัใช้ระบุตวัผูป่้วยรายนัน้ 

และเป็นเลขที่ไม่ซ�้ำกับเลขประจ�ำตัวผู้ป่วยรายอื่นๆ

	 จากกรณีศึกษาคลังข้อมูลในสถานบริการหรือคลินิก 

หน่วยงานด้านการศึกษานัน้ สามารถเปรยีบเทียบคุณลักษณะ

ได้ดังตารางที่ 1

มุ่งเนน้หวัเร่ือง: ขอ้มูลจดัระเบียบตามหวัเร่ืองทางธุรกิจหรือมิติ 
เช่น ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์ เวลา และภูมิศาสตร์ ท าใหว้เิคราะห์ขอ้มลูได้
ง่ายข้ึนจากมุมมองเฉพาะ 

รวมขอ้มูล: รวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นมุมมองเดียวกนั ลด
ความไม่สอดคลอ้งกนั และใหค้วามเขา้ใจองคก์รอยา่งครบถว้น 

มีการเปล่ียนแปลงตามเวลา: ขอ้มลูเป็นขอ้มลูประวติัศาสตร์ ช่วย
วเิคราะห์แนวโนม้และเปรียบเทียบตามเวลา 

ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได:้ ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นแบบอ่านอยา่ง
เดียวและไม่ไดป้รับปรุงแบบเวลาจริง ช่วยรักษาความสมบูรณ์และ
ความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

สนบัสนุนการตดัสินใจ: วตัถุประสงคห์ลกัของคลงัขอ้มูลคือการ
ใหข้อ้มลูท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ เช่น การวเิคราะห์ยอดขาย การ
แบ่งกลุ่มลูกคา้ และการรายงานทางการเงิน 

B. คลงัข้อมลูในสถำนบริกำรหรือคลนิิกหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ 
จากการศึกษาเอกสารวจิยั สามารถสรุปบทบาทและประโยชน์

ของคลงัขอ้มูล (Clinical Data Repository) ในสถานบริการผูป่้วย
หรือคลินิกในหน่วยงานดา้นการศึกษาไดด้งัน้ี [3]-[8]  

การวจิยั: คลงัขอ้มูลเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีสามารถน ามา
วเิคราะห์เพ่ือคน้พบความสมัพนัธ์ใหม่ ๆ ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ เช่น การศึกษาผลกระทบของการรักษาโรคบาง
ชนิด หรือการวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงของโรคต่างๆ 

การปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วย: ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลสามารถ
น ามาใชเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพของการรักษา และระบุจุดท่ีตอ้ง
ปรับปรุงเพ่ือใหก้ารดูแลผูป่้วยมีคุณภาพมากข้ึน  

การศึกษา: คลงัขอ้มูลเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัส าหรับนกัศึกษา
แพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยอ่ื์น ๆ สามารถใชข้อ้มูล
จริงจากผูป่้วยในการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะ 

การบริหารจดัการ: ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลสามารถน ามาใชเ้พื่อ
วางแผนและบริหารจดัการทรัพยากร เช่น ยา เวชภณัฑ ์และบุคลากร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ: ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลสามารถ
น ามาใชเ้พ่ือพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการแพทยใ์หม่ ๆ เช่น 
ยาใหม่ หรือเทคโนโลยกีารวนิิจฉยัโรคใหม่ ๆ 

C. เวชระเบียน 

เวชระเบียน [9] หมายถึง เอกสารทางการแพทยทุ์กประเภทท่ีใช้
บนัทึกและเก็บรวบรวมเร่ืองราวประวติัของผูป่้วยทั้งประวติัส่วนตวั 
ประวติัครอบครัว ประวติัการแพย้าเอกสารการยนิยอมใหท้ าการ
รักษาพยาบาล ประวติัการเจบ็ป่วยในอดีตและปัจจุบนั ขอ้มูลบ่งช้ี
เฉพาะของบุคคล ตลอดจน ผลการบนัทึกค่าทั้งทีเป็นตวัเลข ตวัอกัษร 
ภาพ หรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดจากอุปกรณ์เคร่ืองมือในสถานบริการ
สาธารณสุข หรือเคร่ืองมือทางการแพทย ์และไดใ้หค้  านิยาม ค าจ ากดั
ความในการบนัทึกเวชระเบียนท่ีส าคญัดงัน้ี 

เลขประจ าตวัประชาชน (ID number) หมายถึง เลขประจ าตวั
ประชาชน 13 หลกั ท่ีก าหนดโดยกระทรวงมหาดไทย 

เลขประจ าตวัผูป่้วย (Hospital number: HN) หมายถึง หมายเลข
ท่ีโรงพยาบาลแต่ละแห่งสร้างข้ึนมาเพ่ือใชเ้ป็นเลขประจ าตวัผูป่้วย 
เม่ือผูป่้วยมาเขา้รับบริการคร้ังแรกท่ีโรงพยาบาล โดยเป็นเลขเฉพาะ
ส าหรับใชร้ะบุตวัผูป่้วยรายนั้น และเป็นเลขท่ีไม่ซ ้ ากบัเลขประจ าตวั
ผูป่้วยรายอ่ืนๆ 

จากกรณีศึกษาคลงัขอ้มลูในสถานบริการหรือคลินิกหน่วยงาน
ดา้นการศึกษานั้น สามารถเปรียบเทียบคุณลกัษณะไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ตารางเปรียบเทยีบคุณลกัษณะคลงัข้อมูล 

กรณีศึกษา [3] [4] [5] [6] [8] 
DWH ที่จะ

พฒันา 

ท่ีมา ตปท. ตปท. ตปท. ตปท. ไทย ไทย 

ขอ้มูล IPD/ OPD EHR/ LIS CDR EMR IPD/ OPD OPD 

UI และภาษา 
C, SQL, 

CGI Perl, 
HTML 

SQL N/A SQL, Web 
MSSQL, 
FoxPro, 

Web 
SQL, 
Client 

จ านวน
ผูพ้ฒันา 
(FTEs) 

3 N/A N/A N/A N/A 1 

ค่าใชจ่้าย 200,000 
USD/ปี N/A N/A N/A N/A 30,000 บาท 

จุดเด่น CDR Pathology DOI 
Near-RT, 
จกัษุวทิยา PM&R 

กลุ่มผูรั้บ 
บริการ, รหัส

โรค 

มาตรฐาน 
รหัส 

N/A 
LOINC, 

SNOMED, 
ICD9 

N/A N/A ICD10, 
ICD9CM ICD10 

N/A หมายถึง ไม่ปรากฏขอ้มลู 

ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบคุณลัษณะคลังข้อมูล
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วิธีด�ำเนินงานวิจัย
A.	 ส่วนการส�ำรวจและจัดเตรียมข้อมูล

	 ท�ำการพิจารณาข้อมูล รายงานท่ีมีอยู่เดิม ข้อจ�ำกัดของ

ระบบของฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศสถานพยาบาล เพื่อ

ท�ำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) และสกัดข้อมูล 

(ETL) มาใช้ในคลังข้อมูลต้นแบบ ท�ำการเชื่อมความสัมพันธ์

ของข้อมูลด้วยคีย์หลัก

	 ข้อมลูสถติท่ีิน�ำมาใช้วิเคราะห์ได้ประกาศวัตถปุระสงค์เพือ่

ใช้ในการศึกษาวิจัยทางสถิติเท่าท่ีจ�ำเป็นในโครงการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ตามระเบียบข้อบังคับ

ท่ีเกีย่วข้องและท�ำข้อมลูให้เป็นข้อมลูท่ีไม่สามารถระบตุวับคุคล

B.	 ส่วนการแสดงผล

	 ส่วนการแสดงผลการด�ำเนินงานในรูปแบบของการมอง

ข้อมูลด้วยภาพ (Data Visualization) ในมุมมองหลากหลาย

มิติ เช่นกลุ่มผู้เข้ารับบริการ เพศ รหัสกลุ่มโรค ยาและ

เวชภัณฑ์ การให้บริการทางการแพทย์ เป็นต้น การแสดง

แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม แผนภูมิบล็อก ตาราง นอกจาก

นีไ้ด้จดัท�ำตวัค้นหา (Search Box) และกล่องแสดงสถานะการ

เลือกการกรองปัจจุบัน (Current Selection Box) เพื่อแสดง

สถานะการกรองข้อมูล

C.	 อุปกรณ์และเครื่องมือ

	 อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่โปรแกรม 

QlikView 12 x64 Personal Edition เครื่องคอมพิวเตอร ์

มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Core i5- 1235U 

ความเรว็สัญญาณนาฬิกา 1.3 GHz หน่วยความจ�ำหลัก DDR4 

24 GB โซลิดสเตตดิสก์ขนาด 512 GB ท�ำงานบนระบบปฏบิตัิ

การ Microsoft Windows 11 Home Edition 

	 ส�ำหรับข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย หรือข้อมูลตั้งต้นนั้น เป็น

ข้อมูลก่อนท�ำความสะอาดและสกัดข้อมูล น�ำออกมาจากฐาน

ข้อมูล RDBMS ด้วยภาษา SQL แปลงในรูปแบบไฟล์ 

Microsoft Excel ได้ก�ำหนดช่วงระยะเวลาของข้อมูลของผู้รับ

บริการท่ีได้รับการลงรหัสกลุ่มโรค ICD10  ส่ังการรักษา 

จ่ายยา ในระหว่างวันท่ี 1 ถงึ 17 มถินุายน พ.ศ. 2567 จ�ำนวน 

1013 รายการ

D.	 แผนผังการด�ำเนินงาน

	 จากวิธีการด�ำเนินงานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปการส�ำรวจ

และจัดการข้อมูลไปจนถึงการสร้างส่วนแสดงผลแดชบอร์ดได้

ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 แผนผังการด�ำเนินงาน

 
รูปที ่1 แผนผงัการด าเนนิงาน 

 

IV. ผลและวจิารณ์ 

จากผลการการวจิยัไดท้ าการคดัเลือกตารางหลกัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างระบบรายงานผลจากระบบสารสนเทศสถานพยาบาลจาก 
58 ตารางออกมาจ านวน 6 ตารางหลกั ไดแ้ก่ ผูป่้วย การลงรหสักลุ่ม
โรค รายการยาและเวชภณัฑ ์ รายการหตัถการและการบริการทาง
การแพทย ์ ธุรกรรมยาและเวชภณัฑ ์ และ ธุรกรรมหตัถการและการ
บริการทางการแพทย ์ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที ่2 Table View จากข้อมูลการให้บริการ 

 

จากมมุมองตารางของคลงัขอ้มลู ไดน้ ามาจดัท าระบบรายงานโดย
มีตวัแบ่ง (Tabs) ไดแ้ก่ หนา้หลกั (Main) การลงรหสักลุ่มโรค 
(DIAG) การจ่ายยา (DRUG) และ การบริการ (SERVICE) ดงัรูปท่ี 
3-6 ตามล าดบั โดยในแตล่ะตวัแบ่ง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก (Drill 

Down) ได ้ ซ่ึงไดแ้สดงสถิติการจ าแนกตามกลุ่มผูรั้บบริการ เช่น 
นิสิต (กลุ่ม 10,11) บุคลากรสถานศึกษา (กลุ่ม 1,3,5,7,8,13-16)  และ
บุคคลภายนอก (กลุ่ม 2,4,6,9,12,17-22) เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 3 ถึง 6 
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ผลและวิจารณ์
	 จากผลการการวิจัยได้ท�ำการคัดเลือกตารางหลักข้อมูล 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างระบบรายงานผลจากระบบสารสนเทศ

สถานพยาบาลจาก 58 ตารางออกมาจ�ำนวน 6 ตารางหลัก 

ได้แก่ ผู้ป่วย การลงรหัสกลุ่มโรค รายการยาและเวชภัณฑ์ 

รายการหตัถการและการบรกิารทางการแพทย์ ธรุกรรมยาและ

เวชภณัฑ์ และ ธรุกรรมหตัถการและการบรกิารทางการแพทย์ 

ดังรูปที่ 2

 

 
รูปที ่3 แดชบอร์ดรายงานจ านวนภาพรวมการให้บริการ 

 
 

 
รูปที ่4 แดชบอร์ดรายงานจ านวนกลุ่มผู้รับบริการและการลงรหสั

กลุ่มโรคสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

 
รูปที ่5 แดชบอร์ดรายงานการจ่ายยาและเวชภณัฑ์สูงสุด 5 ล าดบั

แรก พร้อมแสดงข้อมูลสิทธิการรักษา 
 

 
รูปที ่6 แดชบอร์ดรายงานรหัสหตัถการและการบริการทาง

การแพทย์สูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

 
รูปที ่1 แผนผงัการด าเนนิงาน 

 

IV. ผลและวจิารณ์ 

จากผลการการวจิยัไดท้ าการคดัเลือกตารางหลกัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างระบบรายงานผลจากระบบสารสนเทศสถานพยาบาลจาก 
58 ตารางออกมาจ านวน 6 ตารางหลกั ไดแ้ก่ ผูป่้วย การลงรหสักลุ่ม
โรค รายการยาและเวชภณัฑ ์ รายการหตัถการและการบริการทาง
การแพทย ์ ธุรกรรมยาและเวชภณัฑ ์ และ ธุรกรรมหตัถการและการ
บริการทางการแพทย ์ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที ่2 Table View จากข้อมูลการให้บริการ 

 

จากมมุมองตารางของคลงัขอ้มูล ไดน้ ามาจดัท าระบบรายงานโดย
มีตวัแบ่ง (Tabs) ไดแ้ก่ หนา้หลกั (Main) การลงรหสักลุ่มโรค 
(DIAG) การจ่ายยา (DRUG) และ การบริการ (SERVICE) ดงัรูปท่ี 
3-6 ตามล าดบั โดยในแตล่ะตวัแบ่ง สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก (Drill 

Down) ได ้ ซ่ึงไดแ้สดงสถิติการจ าแนกตามกลุ่มผูรั้บบริการ เช่น 
นิสิต (กลุ่ม 10,11) บุคลากรสถานศึกษา (กลุ่ม 1,3,5,7,8,13-16)  และ
บุคคลภายนอก (กลุ่ม 2,4,6,9,12,17-22) เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 3 ถึง 6 

 
 

รูปที่ 2 Table View จากข้อมูลการให้บริการ

	 จากมุมมองตารางของคลังข้อมูล ได้น�ำมาจัดท�ำระบบ

รายงานโดยมีตัวแบ่ง (Tabs) ได้แก่ หน้าหลัก (Main) การ

ลงรหสักลุ่มโรค (DIAG) การจ่ายยา (DRUG) และ การบรกิาร 

(SERVICE) ดังรูปท่ี 3-6 ตามล�ำดับ โดยในแต่ละตัวแบ่ง 

สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก (Drill Down) ได้ ซึ่งได้แสดงสถิติ

การจ�ำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ เช่น นิสิต (กลุ่ม 10,11) 

บุคลากรสถานศึกษา (กลุ่ม 1,3,5,7,8,13-16) และบุคคล

ภายนอก (กลุ่ม 2,4,6,9,12,17-22) เป็นต้น ดังรูปที่ 3 ถึง 6

 
รูปที ่3 แดชบอร์ดรายงานจ านวนภาพรวมการให้บริการ 

 
 

 
รูปที ่4 แดชบอร์ดรายงานจ านวนกลุ่มผู้รับบริการและการลงรหสั

กลุ่มโรคสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

 
รูปที ่5 แดชบอร์ดรายงานการจ่ายยาและเวชภณัฑ์สูงสุด 5 ล าดบั

แรก พร้อมแสดงข้อมูลสิทธิการรักษา 
 

 
รูปที ่6 แดชบอร์ดรายงานรหัสหตัถการและการบริการทาง

การแพทย์สูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

รูปที่ 3 แดชบอร์ดรายงานจ�ำนวนภาพรวมการให้บริการ

รูปที่ 4 แดชบอร์ดรายงานจ�ำนวนกลุ่มผู้รับบริการและการลง

รหัสกลุ่มโรคสูงสุด 5 ล�ำดับแรก

รูปที่ 5 แดชบอร์ดรายงานการจ่ายยาและเวชภัณฑ์สูงสุด 5 

ล�ำดับแรก พร้อมแสดงข้อมูลสิทธิการรักษา

 
รูปที ่3 แดชบอร์ดรายงานจ านวนภาพรวมการให้บริการ 

 
 

 
รูปที ่4 แดชบอร์ดรายงานจ านวนกลุ่มผู้รับบริการและการลงรหสั

กลุ่มโรคสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

 
รูปที ่5 แดชบอร์ดรายงานการจ่ายยาและเวชภณัฑ์สูงสุด 5 ล าดบั

แรก พร้อมแสดงข้อมูลสิทธิการรักษา 
 

 
รูปที ่6 แดชบอร์ดรายงานรหัสหตัถการและการบริการทาง

การแพทย์สูงสุด 5 ล าดบัแรก 
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	 จากคลังข้อมูลและแดชบอร์ดนี้ เมื่อเปรียบเทียบจากการ

รายงานผลการด�ำเนนิงานด้วยรปูแบบตารางบนระบบ HIS เดิม 

จากงานการพยาบาล เภสัชกรรม ทันตกรรม การแพทย์ 

กายภาพบ�ำบัด ห้องปฏิบัติการ การเงินและบัญชี จ�ำนวนรวม 

55 ตารางรายงานผล สามารถควบรวมและลดจ�ำนวนหน้าลง

เหลือ 4 หน้าจอแสดงผล ซ่ึงช่วยลดภาระงานในการสร้าง

รายงานเป็นอย่างมากแต่ยังสามารถคงการแสดงผลข้อมูลได้

ครบถ้วน

สรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยท�ำให้ได้มาซ่ึงต้นแบบคลังข้อมูลส�ำหรับ

ระบบรายงานผลการด�ำเนนิงานสถานบรกิารผูป่้วยนอก อันเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบัิตงิาน บรหิารจดัการและวางกลยทุธ์ของ

ผู้บริหาร ได้แก่จ�ำนวนการเข้ารับบริการ การลงรหัสกลุ่มโรค 

การบริการทางการแพทย์ หัตถการ การจ่ายยาและเวชภัณฑ์ 

โดยในแต่ละด้านของการรายงานผล สามารถแสดงแตกย่อย

รายละเอียดและระดับของข้อมูล สามารถน�ำเสนอได้ในหลาย

มุมมองผ่านเครื่องมือการน�ำเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายผ่าน

การมองเห็น สามารถใช้รายงานผลผลิตจ�ำนวนผู้รับบริการ 

จัดเป็นการส่งมอบบริการตามภารกิจหลักขององค์กร ซึ่งเป็น

รูปที่ 6 แดชบอร์ดรายงานรหัสหัตถการและการบริการ

ทางการแพทย์สูงสุด 5 ล�ำดับแรก

 
รูปที ่3 แดชบอร์ดรายงานจ านวนภาพรวมการให้บริการ 

 
 

 
รูปที ่4 แดชบอร์ดรายงานจ านวนกลุ่มผู้รับบริการและการลงรหสั

กลุ่มโรคสูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

 
รูปที ่5 แดชบอร์ดรายงานการจ่ายยาและเวชภณัฑ์สูงสุด 5 ล าดบั

แรก พร้อมแสดงข้อมูลสิทธิการรักษา 
 

 
รูปที ่6 แดชบอร์ดรายงานรหัสหตัถการและการบริการทาง

การแพทย์สูงสุด 5 ล าดบัแรก 
 

ส่วนหนึ่งของการรายงานประกอบตัวช้ีวัด ตามรายงานการ

ศึกษาตนเอง (Self Study Report; SSR) ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินงานท่ีเป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์ 

(EdPEx Category 7 : Results) เป็นต้น

	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและคลังข้อมูลเข้ามาเป็น

เครื่องมือในการช่วยประกอบการตัดสินใจในการขับเคล่ือน

องค์กรและแสดงผลลัพธ์เพื่อพิจารณาในมิติต่างๆ จะมีส่วน

เสริมสร้างคุณภาพทางการบริบาลและบริหารการสาธารณ 

สุขไทยได้เป็นอย่างดี เช่นแดชบอร์ดการลงรหัสกลุ่มโรค 

(DIAG) การจ่ายยา (DRUG) และ การบริการ (SERVICE) 

ท�ำให้ผูบ้รหิารองค์กรทราบถงึโรคหรอืการบาดเจบ็ท่ีพบได้บ่อย 

สามารถวางแผนโครงการในการรณรงค์ให้ความรู้ ส่ือประชา 

สัมพันธ์เชิงป้องกันโรคแก่ผู ้รับบริการในชุมชนโดยรอบ 

การพิจารณายาและเวชภัณฑ์ ปริมาณการใช้เพื่อเป็นข้อมูล 

ในการวางแผนจัดสรรงบประมาณ จ�ำนวนการบริการทางการ

แพทย์และหัตถการในกลุ่มช่วงอายุต่างๆ สามารถเป็นข้อมูล

การช ่วยวางแผนการจัดกิจกรรมร ่วมกับส ่วนงานด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพและเวชศาสตร์การกีฬาได้ เป็นต้น

	 จากการพัฒนาคลังข้อมูลส�ำหรับระบบรายงานผลการ

ด�ำเนินงานกรณีศึกษาสถานบริการผู้ป่วยนอกในมหาวิทยาลัย

ประเทศไทยนัน้ เนือ่งจากต้นแบบของระบบยงัเป็นการรายงาน

ตามข้อมูลในห้วงระยะเวลาจ�ำกัด สามารถเพิ่มมุมองตามช่วง

เวลาเช่น รายเดือน ปีปฏิทิน ปีงบประมาณ ปีการศึกษา 

การเพิม่เตมิความต้องการการรายงานผลเพือ่ควบคุมค่าใช้จ่าย 

การจ่ายยาและเวชภัณฑ์ท่ีต้องก�ำกับติดตามการใช้ ยานอก

บัญชียาหลักแห่งชาติ (NED) เวชภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูงจากคณะ

กรรมการท่ีดูแลระบบยา ซ่ึงจ�ำเป็นต่อการพฒันาคุณภาพขัน้ท่ี

หนึ่ง/ขั้นท่ีสอง ตามเกณฑ์ของสถาบันรับรองคุณภาพสถาน

พยาบาล การเช่ือมต่อระบบคลังข้อมูลเข้ากับฐานข้อมูลแบบ

เวลาจริง และการใช้เทคโนโลยีเครื่องเสมือนในการวางระบบ

ใช้งานจริง (Virtualization Production Deployment) ซึ่งจะ

ได้วางแผนโอกาสในการพัฒนางานวิจัยต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ สถานพยาบาล (สถานบริการ 

ผูป่้วยนอก) ตลอดจนผูบ้รหิาร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ ที่ได้ให้ข้อมูลและสนับสนุนการท�ำวิจัยในครั้งนี้ 

และขอขอบพระคุณ รศ. นพ. วรรษา เปาอินทร์ นายกสมาคม

เวชสารสนเทศไทย ท่ีกรณุาให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและช่วยเหลือ

ในการท�ำวิจัยให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี
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