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Abstract
	 This study aims to: 1. Examine the current situation of 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 2. Investigate the information 
system requirements for personnel management in the 
nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital. 
3. Develop an information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the information 
system for personnel management in the nursing department 
at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani 
Cancer Hospital. The sample was selected using purposive 
sampling, including registered nurses, staff, and stakeholders 
involved in using the information system. The effectiveness 
of the system was evaluated by computer experts who 
are personnel from Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
holding a bachelor's degree and having at least three years 
of work experience, totaling five individuals. The research 
tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital, along with an assessment form for the system's 
effectiveness. The statistical methods used for data 
analysis were mean and standard deviation.

Santi Mantong

Correspondence: Santi Mantong, Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 405 Tanon Khlang Awut, Kham Yai, Mueang 
Ubon Ratchathani District, Ubon Ratchathani 34000, Thailand, Tel.: 045 319 650, email: fevermantong@gmail.com
  

Ubon Ratchathani Cancer Hospital, Ubon Ratchathani 

Development of an information system for personnel 
management in nursing operations Ubon Ratchathani
Cancer Hospital

	 The study found that the information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital is functional. Nursing personnel 
at the hospital can access personnel data according to 
their needs. The system consists of ten components: 
1) New personnel registration system, 2) System displaying 
all personnel information, 3) System displaying individual 
personnel information, 4) Login system, 5) System for 
adding general/personal information, 6) System for adding 
educational background information, 7) System for adding 
meeting/training information, 8) System for adding 
specialized training information, 9) System for adding license 
renewal information, and 10) Dashboard system 
summarizing the number/percentage. The overall evaluation 
of the system's effectiveness by experts was rated at 
a high level (  = 4.23, SD = 0.63).
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บทคดัย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการ

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 2. เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 3. เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ
แบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุ่ม เป้ าหมายประกอบด้วย
บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี สามารถใชง้าน
ไดจ้ริง บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีสามารถ
เขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบดงักล่าวประกอบดว้ย 10 

ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากร
ทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบ
เพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการ
ประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูล
การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดงDashboard สรุปจ านวน/
ร้อยละ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  

ค ำส ำคญั : ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรจัดกำร, ด้ำนบุคลำกร,                     
                  ทำงกำรพยำบำล 
Abstract   

This study aims to: 1. Examine the current situation of personnel 
management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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บทคัดย่อ
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. เพือ่ศกึษาสภาพการณ์การ
บริหารจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาล
มะเรง็อบุลราชธาน ี2. เพือ่ศกึษาความต้องการของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรง
พยาบาลมะเร็งอบุลราชธาน ี3. เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ
บรหิารจัดการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกจิด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
โดยใช้หลกัการของวงจรพฒันาระบบแบบ SDLC: System Devel-
opment Life Cycle กลุม่เป้าหมายประกอบด้วยบคุลากรภารกจิ
ด้านการพยาบาลทีป่ฏบิตังิาน ณ โรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธานี 
กลุม่ตวัอย่างถกูคดัเลอืกโดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึง่ครอบคลมุพยาบาลวชิาชพี เจ้าหน้าที่
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบคอื นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ซึง่เป็นบคุลากร
โรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธาน ีทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านคอมพิวเตอร์
มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท�ำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 5 คน เครือ่งมอืในการวจิยัคอื 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

โรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธาน ีอบุลราชธานี  

แบบประเมนิประสทิธภิาพระบบ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้าน
บคุลากรทางการพยาบาลภารกจิด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเรง็
อุบลราชธานี สามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภารกิจด้านการ
พยาบาล โรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธานสีามารถเข้าถงึนาํข้อมลู
บุคลากรได้ตรงตามความต้องการ ระบบดังกล่าวประกอบด้วย 
10 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบยีนบคุลากรใหม่ 2) ระบบแสดง
ข้อมูลบคุลากรท้ังหมด 3) ระบบแสดงข้อมูลบคุลากรแบบรายบุคคล  
4) ระบบลอ็กอนิ 5) ระบบเพิม่ข้อทัว่ไป/ส่วนบคุคล 6) ระบบเพิม่
ข้อมลูการศกึษา 7) ระบบเพิม่ข้อมลูการประชมุ/ฝึกอบรม 8) ระบบ
เพิ่มข้อมูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มข้อมูลการต่อใบ 
อนญุาตปิระกอบวชิาชพีและ 10) ระบบแสดง Dashboard สรปุ
จ�ำนวน/ร้อยละ ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบ จากผูเ้ชีย่วชาญ
มผีลการประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   =4.23, SD. =0.63) 

ค�ำส�ำคัญ: ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ, ด้านบุคลากร,                    
ทางการพยาบาล

วนัทีร่บัต้นฉบบั: 10 มถินุายน 2568, วนัทีแ่ก้ไข: 25 กรกฎาคม 
2568, วนัทีต่อบรบั: 1 กนัยายน 2568  

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในทุกด้าน

ของการด�ำเนนิชวีติ ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สาร การเข้าถงึข้อมลู 

การท�ำงาน การบนัเทงิ และการดแูลสขุภาพ โดยเฉพาะในภาค

การแพทย์และสาธารณสขุ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เข้า

ถงึข้อมูลและการจดัการทรพัยากรในโรงพยาบาลกลายเป็นปัจจยั

ท่ีจ�ำเป็นอย่างยิง่ ข้อมลูต่าง ๆ  ถกูจดัท�ำและเกบ็รกัษาในรปูแบบ

ออนไลน์ ท�ำให้การเข้าถึงข้อมูลและการสืบค้นง่าย และ 

รวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลบางอย่าง เช่น ข้อมูลส่วน

บคุคล ยงัคงถกูปกปิดตามกฎหมาย เพือ่ปกป้องความเป็นส่วน

ตัวของบุคคล

	 โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ซึ่งสังกัดกรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสขุ เป็นสถานพยาบาลทีใ่ห้บรกิารตรวจและ

รกัษาผูป่้วยโรคมะเรง็แก่ประชาชนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง โดยครอบคลุมพื้นที่ 5 จังหวัด ได้แก่ อุบลราชธานี 

ศรีสะเกษ ยโสธร อ�ำนาจเจริญ และมุกดาหาร การให้บริการ

ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพต้องอาศัยบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีมี

บุคลากรทั้งหมด 613 คน โดยภารกิจด้านการพยาบาลเป็น

ภารกิจหลักที่มีบุคลากรมากที่สุด จ�ำนวน 268 คน ซึ่งแสดง

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
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พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ
แบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุ่ม เป้ าหมายประกอบด้วย
บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี สามารถใชง้าน
ไดจ้ริง บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีสามารถ
เขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบดงักล่าวประกอบดว้ย 10 

ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากร
ทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบ
เพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการ
ประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูล
การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดงDashboard สรุปจ านวน/
ร้อยละ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  

ค ำส ำคญั : ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรจัดกำร, ด้ำนบุคลำกร,                     
                  ทำงกำรพยำบำล 
Abstract   

This study aims to: 1. Examine the current situation of personnel 
management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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ถงึความซบัซ้อนในการบรหิารจดัการบคุลากรทางการพยาบาล

ในปัจจุบันข้อมลูของบคุลากรพยาบาลถกูเกบ็ในรปูแบบเอกสาร

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่งผลให้การเข้าถึงและการใช้

ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ อัตราก�ำลัง หรือการพัฒนา

บคุลากรเป็นไปอย่างล่าช้าและซบัซ้อน ด้วยปัญหานี ้จงึมคีวาม

สนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ด้านบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อรวบรวมข้อมูลส�ำคัญ เช่น 

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลการศึกษา ความเชี่ยวชาญ และ

กิจกรรมการฝึกอบรม ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย 

นอกจากนี ้ยังสามารถอปัเดตข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการบคุลากร

ทางการพยาบาลเป็นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญั เนือ่งจากจะช่วยเพิม่

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ลดขัน้ตอนทีซ่บัซ้อน และเพิม่ความ

แม่นย�ำในการจดัการทรพัยากรบคุคล ระบบดงักล่าวจะช่วยให้

บคุลากรและผูบ้รหิารสามารถเข้าถงึข้อมลูได้สะดวก ท�ำให้การ

ตดัสนิใจด้านการจดัการมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การปรับปรุงการจัดการบุคลากรยังสามารถ

ส่งผลโดยตรงต่อคณุภาพการบรกิารผูป่้วยให้สามารถได้รบัการ

ดูแลอย่างเหมาะสมและรวดเร็วซ่ึงตอบสนองต่อนโยบายของ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลและกระทรวงสาธารณสุข

ทบทวนวรรณกรรม
	 บริบทโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี [1]

	 การก่อตัง้และพฒันาของสถาบนัมะเรง็แห่งชาตแิละศนูย์มะเรง็
ภูมิภาค
	 ในอดีต ปัญหาโรคมะเร็งในประเทศไทยยังไม่ชัดเจนว่าจะ

ส่งผลกระทบอย่างไร แต่นายแพทย์สมชาย สมบูรณ์เจริญ 

ผู้อ�ำนวยการสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ได้ริเริ่มเสนอการจัดตั้ง

หน่วยงานเพ่ือป้องกันและควบคุมโรคน้ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 

โดยโครงการน�ำร่องเริ่มที่โรงพยาบาลราชวิถี และได้รับความ

เหน็ชอบจากรัฐมนตรว่ีาการกระทรวงสาธารณสขุ คณุบ�ำราศนราดรู

	 แม้โครงการจะถูกยุบในระยะแรก แต่การผลักดันยังคง

ด�ำเนินต่อไปจนปี พ.ศ. 2508 คณะรัฐมนตรีอนุมัติการ 

จัดตั้งสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ภายใต้การดูแลของกระทรวง

สาธารณสุข เพ่ือควบคุมอัตราการป่วยและการเสียชีวิตจาก

มะเร็งของประชากรไทย

	 ในปี พ.ศ. 2523 สถาบันได้เสนอการจัดตั้งศูนย์มะเร็ง

ภูมิภาค 8 แห่งทั่วประเทศ กระทรวงสาธารณสุขอนุมัติให้

ด�ำเนินการในปี พ.ศ. 2529 โดยเริ่มจาก 6 แห่ง รวมถึงศูนย์

มะเร็งอุบลราชธานี

	 ศูนย์มะเร็งอุบลราชธานีได้รับการจัดสรรที่ดินและวางศิลา

ฤกษ์เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2533 ใช้เวลาก่อสร้างจนเสร็จ

สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2537 ด้วยงบประมาณ 112.8 ล้านบาท 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการเปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาล

มะเร็งอุบลราชธานี พร้อมทั้งปรับปรุงศูนย์มะเร็งทั่วประเทศ

	 บริบทภารกิจด้านการพยาบาล
	 ภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี

ประกอบด้วย 3 กลุม่งานย่อย คอื กลุม่งานการพยาบาลผูป่้วย

นอก กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน และ กลุ่มงานวิชาการ

พยาบาล มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 263 คน จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง

งานได้ดังนี้ คือ 1) พยาบาลวิชาชีพจ�ำนวน 159 คน 

2) พนักงานช่วยเหลือคนไข้จ�ำนวน 88 คน 3) พนักงาน

บริการจ�ำนวน 9 คน 4) เจ้าพนักงานธุรการจ�ำนวน 5 คน 

5) นกัจดัการงานทัว่ไปจ�ำนวน 2 คน 6) ผูช่้วยพยาบาลจ�ำนวน 

1 คน 7) พนกังานช่วยการพยาบาลจ�ำนวน 1 คน 8) นกัวชิาการ

สาธารณสุขจ�ำนวน 1 คน 9) ล่ามภาษากัมพูชาจ�ำนวน 1 คน 

และ 10) พนักงานช่วยการพยาบาลจ�ำนวน 1 คน

	 ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
	 สารสนเทศ หมายถงึ ข้อมลูทีผ่่านการเลอืกสรรให้เหมาะสม

กับการใช้งานให้ทันเวลาและอยู่ในรูปที่ใช้ได้ สารสนเทศที่ดี

ต้องมาจากข้อมูลที่ดกีารจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมี

การควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจมีการก�ำหนดให้ผู้ใดบ้าง

เป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีระบบขั้น

ตอนการควบคุมก�ำหนดสิทธิ์ในการแก้ไขหรือการกระท�ำกับ

ข้อมลูว่าจะกระท�ำได้โดยใครบ้าง นอกจากนีข้้อมลูทีเ่กบ็ไว้แล้ว

ต้องไม่เกดิการสญูหายหรอืถกูท�ำลายโดยไม่ได้ตัง้ใจ การจดัเกบ็

ข้อมลูทีด่จีะต้องมกีารก�ำหนดรปูแบบของ ข้อมลูให้มลีกัษณะง่าย

ต่อการจดัเกบ็และมรีปูแบบเดยีวกนั ข้อมลูแต่ละชดุควรมคีวาม

หมายและมคีวามเป็นอสิสระในตวัเอง นอกจากนีไ้ม่ควรมีการ

เกบ็ข้อมลูซ�ำ้ซ้อนเพราะจะเป็นการสิน้เปลอืงเนือ้ทีจ่ดัเกบ็ข้อมลู 

	 1.	 ระบบ (System) การน�ำองค์ประกอบต่าง ๆ  อนัได้แก่ 

คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) 

และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการท�ำงานร่วมกัน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ได้วางแผนไว้ 

ซึง่มรีะบบอยูด้่วยกนัมากมายหลายระบบ เช่น ระบบการเรยีน

การสอน ระบบบญัช ีระบบจดัซือ้และระบบสารสนเทศเป็นต้น 

โดยภายในระบบอาจประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ที่ต้อง

ท�ำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

	 2.	 ระบบสารสนเทศ (Information System) การรวบรวม

องค์ประกอบต่าง ๆ ข้อมลู การประมวลเชือ่มโยงเครอืข่ายเพือ่ 

น�ำเข้า (Input) สูร่ะบบใด ๆ  แล้วน�ำมาผ่านกระบวนการบางอย่าง 

(Process) ทีอ่าจใช้คอมพวิเตอร์ช่วยเพือ่เรยีบเรยีงเปลีย่นแปลง

และจดัเกบ็เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ (Output) ทีส่ามารถใช้สนบัสนนุ

การตัดสินใจทางธุรกิจได้

	 Input คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือองค์ประกอบของ

ระบบ เช่น ข้อมูล (Data) หรือ สารสนเทศ (Information) 
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เพื่อน�ำมาท�ำการประมวลผลต่อไป เช่น การเก็บข้อมูลที่เป็น

คะแนนสอบ ของนักศึกษา เพื่อที่จะน�ำไปสู่การค�ำนวณให้เป็น

เกรดต่อไปการ Input ข้อมูลอาจจะกระท�ำได้โดยใช้มือหรือ

เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ขึ้นอยู่กับองค์กรนั้นๆ หรืออาจจะเป็น

อุปกรณ์น�ำเข้าข้อมูล (Input Device) อื่นๆ เช่น สแกนเนอร์ 

เครื่องบันทึกเสียงเป็นต้น 

	 Process คอื การเปลีย่นแปลง หรอืการแปรสภาพข้อมลูนัน้

ท่ีน�ำเข้าสูร่ะบบ (Input) เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ (Output) ทีส่ามารถ

ใช้ในการตดัสนิใจได้โดยการเปลีย่นแปลงหรอืการแปรสภาพนัน้

อาจจะเป็นการค�ำนวณ เปรยีบเทยีบหรอืวธิกีารอืน่ ๆ  กไ็ด้ เช่น 

จากคะแนนสอบของนกัเรยีนเมือ่น�ำเข้าสูร่ะบบแล้วท�ำการแปร

สภาพคะแนนโดยการค�ำนวณให้เป็นเกรดและจดัเกบ็ไว้เพือ่ใช้ 

ในการออกรายงานผลการเรยีนของนกัเรยีนต่อไป   

	 Output คือ ผลลัพธ์ที่ได้เนื่องจากการประมวลผลข้อมูล

หรือสารสนเทศท่ีแสดงอยู่ในรูปแบบของรายงาน (Report) 

หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานทาง

ธุรกิจต่อไป เช่น รายงานผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งได้จาก

การค�ำนวณเกรดจากคะแนนสอบทัง้หมดของนกัเรยีน รายงาน

ยอดการสั่งซื้อวัสดุรายเดือน รายงานยอดค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด

รายสัปดาห์ (Petty Cash) เป็นต้น 

	 Feedback คอืผลลพัธ์ทีท่�ำให้เกดิการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง

ในการน�ำข้อมูลเข้าหรือการประมวลข้อมูล เช่น ข้อผิดพลาด 

ท่ีพบจากรายงานต่าง ๆ  นัน้ท�ำให้ทราบได้ว่าในขณะนัน้ข้อมลูเข้า 

หรอืการประมวลผลนัน้อาจมข้ีอผดิพลาดเกดิขึน้ท�ำให้เกดิการ

ปรบัปรงุพฤตกิรรมในการท�ำงานขององค์กรเพือ่ให้มคีวามถกูต้อง

มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการ Feedback จึงมีความส�ำคัญ อย่างยิ่งใน

การท�ำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่า

พอใจ [2] 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System : MIS) 
	 คอืระบบทีช่่วยในการเตรยีมข้อมลูหรอืรายงานให้ผูบ้รหิาร

ระดับต่าง ๆ ควบคุมการ ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารสามารถใช้

จดัการกบัปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น การวเิคราะห์ความผดิพลาด

ความก้าวหน้าหรือข้อบกพร่องในการท�ำงานรายงานส่วนใหญ่

อยู่ในรูปรายงานสรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงาน

ประจ�ำเป็นงานท่ีได้รบัการส่งต่อจาก TPS คอื การใช้คอมพวิเตอร์

ประมวลผลเพ่ือกลั่นกรองข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบเพื่อเสนอต่อ 

ผู้บริหารในระดับต่อไป [3] 

	 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) [4]  

 	 การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือ

ตอบสนองความต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้น

อาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดี

ขึ้นก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1)	 การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) 

เป็นกิจกรรมแรกท่ีส�ำคัญในการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

ในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน�ำข้อมูลปัญหาที่ได้มา

จ�ำแนกจัดกลุ่มและจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

	 2)	 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่า

เหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปล่ียนระบบ โดยให้เสียค่าใช้จ่าย 

(Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

และหาความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิค

เครือ่งมอืหรอือปุกรณ์ทีใ่ช้ บคุลากรและความพร้อม และความ

คุ้มค่า เพื่อใช้น�ำเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัติดด�ำเนินการ

ต่อไป

	 3)	 การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมลูปัญหา

ความต้องการทีม่ ีเพือ่น�ำไปออกแบบระบบ ขัน้ตอนนีจ้ะศกึษา

จากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท�ำงานของระบบเดิม (As Is) และ

ความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน�ำผล 

การศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็น แผนภาพผังงานระบบ 

(System Flow chart) และทิศทางการไหลของข้อมูล (Data 

Flow Diagram) 

	 4)	การออกแบบ (Design) น�ำผลการวิเคราะห์มา

ออกแบบเป็นแนวคิด (Logical Design) เพื่อแก้ไขปัญหา 

เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษแล้วส่งให้ผู้ออกแบบ

ระบบน�ำไปออกแบบ (System Design) 

	 5)	การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็น

ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบ 

จากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก�ำหนดไว ้

จากนัน้ท�ำการทดสอบหาข้อผดิพลาด (Testing) เพือ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องจนมั่นใจว่าถูกต้องและตรงตามความต้องการ 

หากพบว่ามีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท�ำงานของระบบต้อง

ปรับแก้ไขให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน�ำไปติดตั้งใช้จริง 

	 6)	การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน�ำ

ระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้

งานจรงิ ในส่วนนีน้อกจากตดิตัง้ระบบใช้งานแล้วยงัต้องมกีารจดั

เตรยีมขัน้ตอนการสนบัสนนุส่งเสรมิการใช้งานให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างสมบรูณ์ โดยจดัท�ำหลกัสตูรฝึกอบรมผูใ้ช้งาน (Training) 

เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบรกิาร

ให้ความช่วยเหลอื (Support) เพือ่ให้ระบบสามารถใช้งานได้

อย่างต่อเนือ่ง 

	 7)	 การซ่อมบ�ำรุงระบบ (System Maintenance) เป็น 

ขั้นตอนการบ�ำรุงรักษาระบบต่อเนื่องหลังจากเริ่มด�ำเนินการ 

ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหา
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เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก�ำหนดแผน

ค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวม

ค�ำร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุง

ระบบ จากนัน้ออกแบบการท�ำงานทีต้่องการปรบัปรงุแก้ไขและ

ติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน 

เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผู้ใช้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบจัดเก็บฐานข้อมูล

บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา” พบว่า ระบบจัดเก็บ

ฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศาสามารถใช้

งานได้จรงิ บคุลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอืสามารถเข้าถงึนาํข้อมลูบคุลากรได้ตรงตามความ

ต้องการ ระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน [5] ได้แก ่

1) ระบบแสดงข้อมลูบคุลากรทัง้หมด 2) ระบบแสดงข้อมลู

บุคลากรแบบแยกสังกัด 3) ระบบสมัครสมาชกิ 4) ระบบ

ลอ็กอนิ 5) ระบบเพิม่ข้อมลูความเชีย่วชาญ 6) ระบบเพิม่ข้อมลู

ด้านคณุวฒิุ 7) ระบบเพิม่ข้อมลูด้านงานบรหิาร 8) ระบบเพิม่

ข้อมูลด้านงานสอน 9) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเอกสาร-ตํารา 

10) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวจิัย 11) ระบบเพิ่มข้อมูลด้าน 

การตพีมิพ์งานวจิยั 12) ระบบเพิม่ข้อมลูด้านบรกิารวชิาการ 

13) ระบบเพ่ิมข้อมลูด้านทาํนศุลิปวฒันธรรม 14) ระบบเพิม่

ข้อมลูด้านวทิยากร-ถ่ายทอดความรู ้ 15) ระบบเพิม่ข้อมลูด้าน

ผลงาน-รางวัล และ 16) ระบบเพ่ิมข้อมูลด้านเกียรติบัตร-

ประกาศนียบัตร 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจผู ้ใช้งานระบบ จากกลุ่ 

มเป้าหมาย มผีลการประเมนิโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และ 

4) ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบ 

จัดเก็บฐานข้อมลูบคุลากรทางการศกึษาแบบ 360 องศาอยูใ่น

ระดับมากทีส่ดุ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า

วิทยาลัยธาตุพนมมหาวิทยาลัยนครพนม” โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย ์เก ่าวิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวทิยาลยันครพนมและเพือ่ประเมนิความพงึพอใจในการใช้

ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม 

มหาวทิยาลัยนครพนม ทีพ่ัฒนาขึ้นครอบคลมุทัง้ในด้านขอ้มูล

นําเข้า การประมวลผล และการแสดงผล มีการจัดเก็บข้อมูล

ท่ีเป็นระบบสามารถใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนําไป

ประยกุต์ใช้เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจของเจ้าหน้าทีฝ่่ายพฒันา

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมของระบบฐานข้อมลูศษิย์เก่า

อยู่ในระดับมากเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนานักศึกษา และศิษย์เก่า

วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนมมีความพึงพอใจ 

โดยรวมของระบบฐานข้อมลูศษิย์เก่าอยูใ่นระดบัมากและผูด้แูล

ระบบมีความพึงพอใจโดยรวมของระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า 

อยู่ในระดับมาก [6]

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการณ์การบรหิารจดัการด้านบคุลากร

ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี

	 2.	 เพื่อศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล 

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี

	 3.	 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาลโรง

พยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี

	 4.	 เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศเพือ่การ

บริหารจัดการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการ

พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี

วิธีด�ำเนินการ
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ระบบฐานข้อมลูโดยน�ำแนวคดิวงจรพฒันาระบบแบบ System 

Development Life Cycle (SDLC) มาปรับใช้ในกระบวนการ

พัฒนา 7 ขั้นตอนประกอบด้วย 

	 1)	 การระบุปัญหาและความต้องการของระบบ (Problem 

recognition) 

		  1.1)	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบงานบุคลากรภารกิจ

ด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธาน ีลกัษณะการ

ท�ำงาน กลุม่งาน หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรวมทัง้ต�ำแหน่งงานของ

เจ้าหน้าที่

		  1.2)	ศึกษาปัญหาของระบบงานปัจจุบัน

		  1.3)	รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบโดย

ประชมุหวัหน้างาน คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาล

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล

		  1.4)	ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูล

บุคลากร

		  1.5	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา

ระบบ

		  1.6)	ประเมินความเป็นไปได้ของระบบที่ต้องการ

พัฒนาทั้งด้านเทคนิค ด้านเวลา และด้านงบประมาณ

	 2)	 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่า 

เหมาะสมหรือไม่ที่จะปรับเปล่ียนระบบ เนื่องจากเป็นระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นเอง จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ
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	 3)	 การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) การท�ำงาน

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากร

ทางการพยาบาล ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานีมีขั้นตอนการด�ำเนินการ คือ 1) แอดมินระบบ 

มีสิทธิ์ในการจัดการระบบทุกส่วนทั้งการเพิ่มผู้ใช้ให้สิทธิ์เข้าใช้

งานระบบ 2) บุคลากรมีสิทธิในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

และดูรายงานส่วนบุคคลของตนเองได้ และ 3) ผู้บริหาร 

การพยาบาลมสีทิธใินการเลอืกดรูายงานข้อมลูบคุลากร แสดง 

ดังภาพที่ 1

		  4.2)	ส่วนของบุคลากร สามารถจดัการข้อมลูบคุลากร

เฉพาะตนเอง เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลของบุคลากรและเรียกดู

รายงานข้อมูลบุคลากรได้

		  4.3)	ส่วนของผู้บรหิารทางการพยาบาล สามารถเรยีก

ดูรายงาน ต่าง ๆ ของข้อมูลบุคลากรได้

	 ออกแบบฐานข้อมูล และผังกระบวนการของระบบโดย

ออกแบบให้ระบบจะต้องมคีวามสามารถในการแสดงสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหรจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการ

พยาบาล มคีวามสามารถในการการจดัการข้อมลูผูใ้ช้งาน โดย

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship 

Diagram) แสดงดงัภาพที ่3

	 5)	การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test)

		  5.1)	การพัฒนาระบบ เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และออกแบบระบบมาพัฒนาระบบ

โดยใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ดังนี้

	 1)	 ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 2)	 ซอฟต์แวร์ประกอบด้วย โปรแกรมภาษา PHP Visual 

Studio โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL Web Browser ได้แก่ 

Google Chrome, Firefox

		  5.2)	การทดสอบระบบและการน�ำไปใช้ (System 

testing)

			   หาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจัยโดยใช้วิธี

การทดสอบระบบแบล็คบล็อค (Black Box Testing) ซึ่ง

เป็นการทดสอบโดยเน้นความถกูต้องของข้อมลูนาํเข้า (Input) 

และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) เป็นหลักมี 2 ขั้นตอน

			   1) 	การทดสอบขัน้แอลฟ่า (Alpha Test) ทดสอบ

ทีละส่วนโดยผู้พัฒนา

			   2)	การทดสอบข้ันเบต้า (Beta Test) โดย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

	 4)	การออกแบบระบบ (System design) 

		  ระบบออกแบบให้มีการท�ำงาน 3 ส่วนหลัก ๆ แสดง

ดังภาพที่ 2 คือ

		  4.1)	ส่วนของผูด้แูลระบบ สามารถเพิม่บคุลากรผูใ้ช้

งานใหม่ จดัการข้อมลูบคุลากร สามารถ เพิม่ ลบ แก้ไขข้อมลู

บุคลากร ข้อมลูผูใ้ช้งานระบบ เรยีกดขู้อมลูบคุลากรทัง้ระบบได้

7) ก าร ซ่ อมบ า รุ งระบบ  (System Maintenance) เป็ น ขั้ น ตอน ก าร
บ ารุงรักษาระบบต่อเน่ืองหลงัจากเร่ิมด าเนินการ ผูใ้ชร้ะบบอาจจะพบกบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายหลัง เช่น ปัญหาเน่ืองจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควร
ก าหนดแผนคน้หาปัญหาอย่างต่อเน่ือง ติดตาม ประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้อง
ขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ขอ้มูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบ
การท างานท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขและติดตั้ง ซ่ึงตอ้งมีการฝึกอบรมการใชง้าน
ระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจของผูใ้ช ้
งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทาง
การศึกษาแบบ 360 องศา” พบว่า ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษา
แบบ 360 องศาสามารถใชง้านไดจ้ริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงน าข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความ
ตอ้งการ ระบบดังกล่าวประกอบด้วย 16 ส่วน [5] ไดแ้ก่ 1) ระบบแสดงขอ้มูล
บุคลากรทั้งหมด 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบแยกสังกดั 3) ระบบสมคัร
สมาชิก 4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบเพิ่มขอ้มูลความเช่ียวชาญ 6) ระบบเพิ่มขอ้มูล
ดา้นคุณวุฒิ 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นงานบริหาร 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นงานสอน 
9) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านเอกสาร-ต ารา 10) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านงานวิจัย 11) 
ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นการตีพิมพง์านวิจยั 12) ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นบริการวิชาการ 
13) ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นท านุศิลปวฒันธรรม 14) ระบบเพิ่มขอ้มูลดา้นวิทยากร-
ถ่ายทอดความรู้ 15) ระบบเพิ่มข้อมูลด้านผลงาน-รางวลั และ 16) ระบบเพิ่ม
ขอ้มูลดา้นเกียรติบตัร-ประกาศนียบตัร  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจผูใ้ชง้านระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผูใ้ชง้านระบบท่ีมีต่อระบบ
จดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าวิทยาลยัธาตุพนม
มหาวิทยาลยันครพนม” โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า
วิทยาลยัธาตุพนม มหาวิทยาลยันครพนมและเพื่อประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบฐานข้อมูลศิษยเ์ก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ระบบ
ฐานข้อมูลศิษย์เก่า วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ท่ีพัฒนาข้ึน
ครอบคลุมทั้งในดา้นขอ้มูลน าเขา้ การประมวลผล และการแสดงผล มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นระบบสามารถใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนานักศึกษามีความพึงพอใจ
โดยรวมของระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่าอยู่ในระดับมากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัฒนา
นกัศึกษา และศิษยเ์ก่าวิทยาลยัธาตุพนม มหาวิทยาลยันครพนมมีความพึงพอใจ
โดยรวมของระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมากและผูดู้แลระบบมีความพึง
พอใจโดยรวมของระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าอยูใ่นระดบัมาก [6] 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการ

พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
3. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ

พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ

ด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็ง
อุบลราชธานี 

วธิีด ำเนินกำร 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูล

โดยน าแนวคิดวงจรพฒันาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) 
มาปรับใชใ้นกระบวนการพฒันา 7 ขั้นตอนประกอบดว้ย  

1) การระบุปัญหาและความตอ้งการของระบบ (Problem recognition)  
1.1)  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงานบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ลกัษณะการท างาน กลุ่มงาน หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งรวมทั้งต าแหน่งงานของเจา้หนา้ท่ี 

1.2) ศึกษาปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
1.3) รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบโดยประชุมหวัหนา้

งาน คณะกรรมการสารสนเทศทางการพยาบาลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล 

1.4) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการฐานขอ้มูลบุคลากร 
1.5) ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาระบบ 
1.6) ประเมินความเป็นไปได้ของระบบท่ีต้องการพัฒนาทั้ งด้าน

เทคนิค ดา้นเวลา และดา้นงบประมาณ 
2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะ

ปรับเปล่ียนระบบ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเอง จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
พฒันาระบบ 

3)  ก ารวิ เค ราะ ห์ ระบบ  (System analysis)  ก ารท างานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีมีขั้นตอนการด าเนินการ คือ 1) แอดมิน
ระบบมีสิทธ์ิในการจดัการระบบทุกส่วนทั้งการเพิ่มผูใ้ชใ้ห้สิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบ 
2) บุคลากรมีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลและดูรายงานส่วนบุคคลของ
ตนเองได้ และ 3) ผูบ้ริหารการพยาบาลมีสิทธิในการเลือกดูรายงานข้อมูล
บุคลากร แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

เร่ิม  

เขา้สู่ระบบ 

แอดมิน บุคลากร ผูบ้ริหาร 

สินสุด  

จดัการระบบ เพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูล 

ออกจากระบบ 

ดูรายงาน 

ใช่ ใช่ ใช่ 

ไมใ่ช่ ไมใ่ช่ 

0 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการดา้นบุคลากร

ทางการพยาบาล 

แอดมิน บคุลากร 

ผูบ้รหิาร 

การพยาบาล 

จดัการขอ้มลูบคุลากร 

จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มลูบคุลากร 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ผูใ้ชง้านระบบ 

 
เขา้ใชง้านระบบ 

เลือกดรูายงาน 

รายงานขอ้มลูบคุลากร 

 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มลูตนเอง 

 

ขอ้มลูบคุลากร 

 

ขอ้มลูบคุลากร 

ขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 
 

 

 

4)  การออกแบบระบบ (System design)  
ระบบออกแบบใหมี้การท างาน 3 ส่วนหลกั ๆ แสดงดงัภาพท่ี 2 คือ 
4.1) ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มบุคลากรผูใ้ชง้านใหม่ จดัการ

ข้อมูลบุคลากร สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบุคลากร ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 
เรียกดูขอ้มูลบุคลากรทั้งระบบได ้

4.2) ส่วนของบุคลากร สามารถจดัการขอ้มูลบุคลากรเฉพาะตนเอง 
เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลของบุคลากรและเรียกดูรายงานขอ้มูลบุคลากรได ้

4.3) ส่วนของผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถเรียกดูรายงาน ต่าง ๆ 
ของขอ้มูลบุคลากรได ้

ออกแบบฐานขอ้มูล และผงักระบวนการของระบบโดยออกแบบให้
ระบบจะตอ้งมีความสามารถในการแสดงสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหร
จดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล มีความสามารถในการการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน โดยแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity Relationship 
Diagram) แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
5) การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 

5.1) การพัฒนาระบบ เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และออกแบบระบบมาพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ดงัน้ี 

1)  ฮาร์ดแวร์ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2) ซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย โปรแกรมภาษา PHP Visual  Studio  
โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL Web Browser ไดแ้ก่ Google Chrome, Firefox 

5.2)  การทดสอบระบบและการน าไปใช ้(System testing) 
 หาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจยัโดยใช้วิธีการทดสอบระบบ

แบลค็บลอ็ค (Black Box Testing) ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยเนน้ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output) เป็นหลกัมี 2 ขั้นตอน 

1) การทดสอบขั้ นแอลฟ่า (Alpha Test) ทดสอบทีละส่วนโดย
ผูพ้ฒันา 

2)  การทดสอบขั้นเบตา้ (Beta Test) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบและผูใ้ชง้านระบบ 

 

ภำพที่ 1 ผงังานระบบสารสนเทศเพื่อการระบบบริหารจดัการ                  
   ดา้นบุคลากรทางการพยาบาล 

 
ภำพที ่3  แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มลู (Entity Relationship Diagram) 

 
ภาพที่ 1 ผังงานระบบสารสนเทศเเพื่อการระบบบริหาร

จัดการด้านบุคลากรทางการพยาบาล

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบและผู้ใช้งานระบบ
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	 6) การติดตั้ง (Implementation) 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการติดตั้งระบบที่ผ่านการทดสอบแล้ว ลงบน

เครื่องแม่ข่ายเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ใช้จริง และ ได้มีการจัดประชุม

ชี้แจงการใช้งานพร้อมท้ังได้มีการจัดท�ำคู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการด้านบคุลากรภารกจิด้านการ

พยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แสดงดังภาพที่ 4 

และ 5

	 7)	 การซ่อมบ�ำรุงระบบ (System Maintenance) ผู้วิจัย

ได้มี การสร้างกลุ่มไลน์เพื่อเป็นช่องทางที่ผู้ใช้งานสามารถ 

แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ และติดตามผลการใช้งานระบบ

สารสนเทศ เพือ่การบรหิารจดัการด้านบคุลากรภารกจิด้านการ

พยาบาลโรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธานี

ภาพที่ 5 คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 1.)	กลุ ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาสภาพการณ์และ 

ความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานีประกอบด้วยบุคลาการภารกิจด้านการพยาบาล

เช่น พยาบาลวิชาชีพ ครอบคลุมถึงบุคลากรอื่นๆ ที่มีความ

เกีย่วข้องกบัการใช้งานระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล

	 2.)	กลุม่ตวัอย่างในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบคอื 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็ง

อบุลราชธาน ีทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านคอมพวิเตอร์มคีณุวฒุกิาร

ศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 5 คน

0 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการดา้นบุคลากร

ทางการพยาบาล 

แอดมิน บคุลากร 

ผูบ้รหิาร 

การพยาบาล 

จดัการขอ้มลูบคุลากร 

จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มลูบคุลากร 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ผูใ้ชง้านระบบ 

 
เขา้ใชง้านระบบ 
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รายงานขอ้มลูบคุลากร 

 

เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มลูตนเอง 

 

ขอ้มลูบคุลากร 

 

ขอ้มลูบคุลากร 

ขอ้มลูผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

 
 

 

 

4)  การออกแบบระบบ (System design)  
ระบบออกแบบใหมี้การท างาน 3 ส่วนหลกั ๆ แสดงดงัภาพท่ี 2 คือ 
4.1) ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มบุคลากรผูใ้ชง้านใหม่ จดัการ

ข้อมูลบุคลากร สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลบุคลากร ข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 
เรียกดูขอ้มูลบุคลากรทั้งระบบได ้

4.2) ส่วนของบุคลากร สามารถจดัการขอ้มูลบุคลากรเฉพาะตนเอง 
เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลของบุคลากรและเรียกดูรายงานขอ้มูลบุคลากรได ้

4.3) ส่วนของผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถเรียกดูรายงาน ต่าง ๆ 
ของขอ้มูลบุคลากรได ้

ออกแบบฐานขอ้มูล และผงักระบวนการของระบบโดยออกแบบให้
ระบบจะตอ้งมีความสามารถในการแสดงสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหร
จดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล มีความสามารถในการการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ชง้าน โดยแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Entity Relationship 
Diagram) แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
5) การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 

5.1) การพัฒนาระบบ เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และออกแบบระบบมาพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ดงัน้ี 

1)  ฮาร์ดแวร์ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2) ซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย โปรแกรมภาษา PHP Visual  Studio  
โปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL Web Browser ไดแ้ก่ Google Chrome, Firefox 

5.2)  การทดสอบระบบและการน าไปใช ้(System testing) 
 หาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจยัโดยใช้วิธีการทดสอบระบบ

แบลค็บลอ็ค (Black Box Testing) ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยเนน้ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output) เป็นหลกัมี 2 ขั้นตอน 

1) การทดสอบขั้ นแอลฟ่า (Alpha Test) ทดสอบทีละส่วนโดย
ผูพ้ฒันา 

2)  การทดสอบขั้นเบตา้ (Beta Test) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2  แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบและผูใ้ชง้านระบบ 

 

ภำพที่ 1 ผงังานระบบสารสนเทศเพื่อการระบบบริหารจดัการ                  
   ดา้นบุคลากรทางการพยาบาล 

 
ภำพที ่3  แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มลู (Entity Relationship Diagram) 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบและผู้ใช้งานระบบ

 

 

 

 

 

6) การติดตั้ง (Implementation)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการติดตั้งระบบท่ีผ่านการทดสอบแลว้ ลงบนเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อให้
ผูใ้ช้งานได้ใช้จริง และ ได้มีการจดัประชุมช้ีแจงการใช้งานพร้อมทั้งได้มีการ
จดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจ
ดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แสดงดงัภาพท่ี 4 และ 5 

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) ผูว้ิจยัได้มีการสร้างกลุ่ม
ไลน์เพื่อเป็นช่องทางท่ีผูใ้ชง้านสามารถ แจง้ปัญหาการใชง้านระบบ และติดตาม 
ผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้น
การพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

  
 

ภำพที ่4  จดัประชุมช้ีแจงการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 

 

ภำพที ่5 คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
1.)  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีประกอบดว้ยบุคลาการภารกิจดา้นการพยาบาล
เช่น พยาบาลวิชาชีพ ครอบคลุมถึงบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล 

2.)  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาล

ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
2)  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการ

พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  
 

สถิติที่ใช้ในกำรวจิัย 
 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีไดเ้ทียบ
กบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี [5] 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51–5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51–4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.51–3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.51–2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.01–1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
ผลกำรวจิัย 

1.  ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้น
การพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบวา่  

1.1) ไม่มีระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
1.2) ขอ้มูลส าคญัของบุคลากรถูกจดัเก็บไม่ครบถว้น เช่น ขอ้มูลการ

ฝึกอบรม ขอ้มูลแสดงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
1.3)  มีการจดัเก็บเอกสารหลายๆ ท่ีเกิดความซ ้ าซ้อนและมีโอกาสเกิด

ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลสูง  
1.4)  การบริหารจดัการท าไดย้ากเพราะผูบ้ริหารไม่สามารถมองเห็น

ภาพรวมของขอ้มูลได ้ 
1.5) ไม่มีระบบรายงานท่ีแสดงแบบเป็นปัจจุบนั 

2.  ผลการศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบวา่ 

 

 

 

 

 

6) การติดตั้ง (Implementation)  
ผูว้ิจยัไดท้ าการติดตั้งระบบท่ีผ่านการทดสอบแลว้ ลงบนเคร่ืองแม่ข่ายเพื่อให้
ผูใ้ช้งานได้ใช้จริง และ ได้มีการจดัประชุมช้ีแจงการใช้งานพร้อมทั้งได้มีการ
จดัท าคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจ
ดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แสดงดงัภาพท่ี 4 และ 5 

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) ผูว้ิจยัได้มีการสร้างกลุ่ม
ไลน์เพื่อเป็นช่องทางท่ีผูใ้ชง้านสามารถ แจง้ปัญหาการใชง้านระบบ และติดตาม 
ผลการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้น
การพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

  
 

ภำพที ่4  จดัประชุมช้ีแจงการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 

 

ภำพที ่5 คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
1.)  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการณ์และความตอ้งการของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีประกอบดว้ยบุคลาการภารกิจดา้นการพยาบาล
เช่น พยาบาลวิชาชีพ ครอบคลุมถึงบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล 

2.)  กลุ่มตวัอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาล

ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
2)  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการ

พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี  
 

สถิติที่ใช้ในกำรวจิัย 
 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าผลท่ีไดเ้ทียบ
กบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี [5] 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51–5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51–4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.51–3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.51–2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.01–1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
ผลกำรวจิัย 

1.  ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการดา้นบุคลากรภารกิจดา้น
การพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบวา่  

1.1) ไม่มีระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
1.2) ขอ้มูลส าคญัของบุคลากรถูกจดัเก็บไม่ครบถว้น เช่น ขอ้มูลการ

ฝึกอบรม ขอ้มูลแสดงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  
1.3)  มีการจดัเก็บเอกสารหลายๆ ท่ีเกิดความซ ้ าซ้อนและมีโอกาสเกิด

ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลสูง  
1.4)  การบริหารจดัการท าไดย้ากเพราะผูบ้ริหารไม่สามารถมองเห็น

ภาพรวมของขอ้มูลได ้ 
1.5) ไม่มีระบบรายงานท่ีแสดงแบบเป็นปัจจุบนั 

2.  ผลการศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ
ดา้นบุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบวา่ 

	  

ภาพที่ 4 จัดประชุมชี้แจงการใช้งานระบบสารสนเทศ
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1)	 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากร

ทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี

	 2)	 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบจัดเก็บฐานข้อมูล

บุคลากรทางการพยาบาลภารกจิด้านการพยาบาล โรงพยาบาล

มะเร็งอุบลราชธานี 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

นําผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ [5]

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 	4.51–5.00	 หมายถึง	 ระดบัมากทีส่ดุ

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 	3.51–4.50	 หมายถึง	 ระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 	2.51–3.50	 หมายถึง	 ระดบัปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 	1.51–2.50	 หมายถึง	 ระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 	1.01–1.50	 หมายถึง	 ระดบัน้อยทีส่ดุ

	

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาสภาพการณ์การบริหารจัดการด้าน

บคุลากรภารกจิด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธานี 

พบว่า 

		  1.1)	 ไม่มีระบบจัดเก็บข้อมูลแบบฐานข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ

		  1.2)	ข้อมูลส�ำคัญของบุคลากรถูกจัดเก็บไม่ครบถ้วน 

เช่น ข้อมลูการฝึกอบรม ข้อมลูแสดงความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน 

		  1.3)	มีการจัดเก็บเอกสารหลายๆ ที่เกิดความซ�้ำซ้อน

และมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลสูง 

		  1.4)	การบริหารจัดการท�ำได้ยากเพราะผู้บริหารไม่

สามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลได้ 

		  1.5)	ไม่มีระบบรายงานที่แสดงแบบเป็นปัจจุบัน

	 2.	 ผลการศึกษาความต้องการของระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรง

พยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี พบว่า

		  2.1)	ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี ต้องการน�ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูลของบุคลากรอย่างเป็นระบบ

		  2.2)	ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็ง

อบุลราชธาน ีต้องการโปรแกรมทีจ่ะพฒันาทีม่กีารใช้งานทีง่่าย 

ไม่ซบัซ้อน ในการบนัทกึข้อมลู เรยีกดขู้อมลูและแสดงรายงาน

ต่าง ๆ 

		  2.3)	ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี ต้องการโปรแกรมที่จะพัฒนาขึ้นให้ใช้ในการ

บริหารจัดการด้านบุคลากร 

ทางการพยาบาล ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี

	 3	 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็ง

อุบลราชธานี ท�ำให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบ

ข้อมูลของตนเองได้ การเข้าใช้งานระบบแสดงหน้าจอหลัก ดัง

ในภาพที่ 6 โดยจะต้องท�ำการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะ

สามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงในภาพที่ 7

 

ภาพที่ 6 หน้าหลักระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการด้านบุคลากร

2.1) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2.2) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ต้องการโปรแกรมท่ีจะพฒันาท่ีมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ในการบันทึก
ขอ้มูล เรียกดูขอ้มูลและแสดงรายงานต่าง ๆ  

2.3) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนใหใ้ชใ้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
 ทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

3.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท าให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลของตนเองได ้การเขา้ใชง้านระบบแสดงหน้าจอหลกั ดงัในภาพท่ี 6 โดย
จะต้องท าการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะสามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงใน     
ภาพท่ี 7 

 
ภำพที่ 6 หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 
ภำพที่ 7 ฟอร์มลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพท่ี 7  เม่ือลงช่ือเขา้ใชง้านระบบแลว้บุคลากรสามารถกดท่ีปุ่มช่ือ
ตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไขข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนตวัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 8  และ 9 

 
ภำพที่ 8 หนา้หลกัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภำพที่ 9 ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากภาพท่ี 9 ขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มและบนัทึกลงฐานขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบ 
       Dashboard ภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ 11 

 
ภำพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปขอ้มูลบุคลากร 

 

ภาพที่ 7 ฟอร์มลงชื่อเข้าใช้งานระบบ

	 จากภาพที่ 7 เม่ือลงช่ือเข้าใช้งานระบบแล้วบุคลากร

สามารถกดที่ปุ่มช่ือตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไข

ข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบ

ข้อมูลส่วนตัวได้ ดังแสดงในภาพที่ 8  และ 9

2.1) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2.2) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ต้องการโปรแกรมท่ีจะพฒันาท่ีมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ในการบันทึก
ขอ้มูล เรียกดูขอ้มูลและแสดงรายงานต่าง ๆ  

2.3) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนใหใ้ชใ้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
 ทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

3.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท าให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลของตนเองได ้การเขา้ใชง้านระบบแสดงหน้าจอหลกั ดงัในภาพท่ี 6 โดย
จะต้องท าการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะสามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงใน     
ภาพท่ี 7 

 
ภำพที่ 6 หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 
ภำพที่ 7 ฟอร์มลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพท่ี 7  เม่ือลงช่ือเขา้ใชง้านระบบแลว้บุคลากรสามารถกดท่ีปุ่มช่ือ
ตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไขข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนตวัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 8  และ 9 

 
ภำพที่ 8 หนา้หลกัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภำพที่ 9 ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากภาพท่ี 9 ขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มและบนัทึกลงฐานขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบ 
       Dashboard ภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ 11 

 
ภำพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปขอ้มูลบุคลากร 
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2.1) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2.2) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ต้องการโปรแกรมท่ีจะพฒันาท่ีมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ในการบันทึก
ขอ้มูล เรียกดูขอ้มูลและแสดงรายงานต่าง ๆ  

2.3) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนใหใ้ชใ้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
 ทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

3.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท าให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลของตนเองได ้การเขา้ใชง้านระบบแสดงหน้าจอหลกั ดงัในภาพท่ี 6 โดย
จะต้องท าการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะสามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงใน     
ภาพท่ี 7 

 
ภำพที่ 6 หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 
ภำพที่ 7 ฟอร์มลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพท่ี 7  เม่ือลงช่ือเขา้ใชง้านระบบแลว้บุคลากรสามารถกดท่ีปุ่มช่ือ
ตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไขข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนตวัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 8  และ 9 

 
ภำพที่ 8 หนา้หลกัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภำพที่ 9 ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากภาพท่ี 9 ขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มและบนัทึกลงฐานขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบ 
       Dashboard ภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ 11 

 
ภำพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปขอ้มูลบุคลากร 

ภาพที่ 8 หน้าหลักข้อมูลส่วนบุคคล

2.1) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2.2) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ต้องการโปรแกรมท่ีจะพฒันาท่ีมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ในการบันทึก
ขอ้มูล เรียกดูขอ้มูลและแสดงรายงานต่าง ๆ  

2.3) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนใหใ้ชใ้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
 ทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

3.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท าให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลของตนเองได ้การเขา้ใชง้านระบบแสดงหน้าจอหลกั ดงัในภาพท่ี 6 โดย
จะต้องท าการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะสามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงใน     
ภาพท่ี 7 

 
ภำพที่ 6 หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 
ภำพที่ 7 ฟอร์มลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพท่ี 7  เม่ือลงช่ือเขา้ใชง้านระบบแลว้บุคลากรสามารถกดท่ีปุ่มช่ือ
ตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไขข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนตวัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 8  และ 9 

 
ภำพที่ 8 หนา้หลกัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภำพที่ 9 ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากภาพท่ี 9 ขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มและบนัทึกลงฐานขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบ 
       Dashboard ภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ 11 

 
ภำพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปขอ้มูลบุคลากร 

2.1) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรอย่าง
เป็นระบบ 

2.2) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ต้องการโปรแกรมท่ีจะพฒันาท่ีมีการใช้งานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน ในการบันทึก
ขอ้มูล เรียกดูขอ้มูลและแสดงรายงานต่าง ๆ  

2.3) ทางภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ตอ้งการโปรแกรมท่ีจะพฒันาข้ึนใหใ้ชใ้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร  
 ทางการพยาบาล ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

3.  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท าให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน โดยบุคลากรสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลของตนเองได ้การเขา้ใชง้านระบบแสดงหน้าจอหลกั ดงัในภาพท่ี 6 โดย
จะต้องท าการลงทะเบียนเข้าใช้งานจึงจะสามารถเขาใช้งานได้ ดังแสดงใน     
ภาพท่ี 7 

 
ภำพที่ 6 หนา้หลกัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 
ภำพที่ 7 ฟอร์มลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 

จากภาพท่ี 7  เม่ือลงช่ือเขา้ใชง้านระบบแลว้บุคลากรสามารถกดท่ีปุ่มช่ือ
ตนเองด้านมุมบนขวา และกดเมนูแก้ไขข้อมูล จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลส่วนตวัได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 8  และ 9 

 
ภำพที่ 8 หนา้หลกัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
ภำพที่ 9 ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากภาพท่ี 9 ขอ้มูลท่ีถูกเพิ่มและบนัทึกลงฐานขอ้มูลจะแสดงในรูปแบบ 
       Dashboard ภาพรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ 11 

 
ภำพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปขอ้มูลบุคลากร 

 

ภาพที่ 9 ฟอร์มแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

	 จากภาพที่ 9 ข้อมูลที่ถูกเพิ่มและบันทึกลงฐานข้อมูล 

จะแสดงในรูปแบบ Dashboard ภาพรวม ดังแสดงในภาพ 

ที่ 10 และ 11

 

ภาพที่ 10 แสดง Dashboard สรุปข้อมูลบุคลากร

 

ภาพที่ 11 แสดง Dashboard จ�ำแนกตามความเชี่ยวชาญ

แต่ละด้าน

	 4.)	ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการด้านบุคลากร ภารกิจด้านการพยาบาล

โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี     

	 ผู้วิจัยดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา

ขึ้นโดยนําเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

ของระบบ จากนั้นนําผลมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 

เทียบกับเกณฑ์และสรุป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหาร                          

 
ภำพที่ 11 แสดง Dashboard จ าแนกตามความเช่ียวชาญแต่ละดา้น 

4.) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี      

ผูว้ิจยัด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยน าเสนอ
ต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์
ดว้ยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกบัเกณฑแ์ละสรุป ดงัตารางท่ี 1 

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร                           
                 จดัการดา้นบุคลากร ภารกิจดา้นการพยาบาล 

รำยกำร x̅ SD. ระดับควำม
คดิเห็น 

ความเหมาะสมดา้นฟังกช์นัการท างาน 4.40 0.50 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นการใชง้านของระบบ 4.29 0.57 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 3.80 1.03 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยั 4.30 0.48 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมคู่มือการใชง้านของระบบ 4.16 0.62 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.23 0.63 ระดับมำก 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( x̅ = 4.23, 
SD.=0.63) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีผลการประเมินท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นความเหมาะสมดา้นฟังก์ชนัการท างาน อยู่ในระดบัมาก(x̅ = 4.40, 
SD.=0.50) รองลงมาคือความเหมาะสมด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก      
(x̅ = 4.30, SD.=0.48) ความเหมาะสมดา้นการใชง้านของระบบ อยูใ่นระดบัมาก
(x̅ = 4.29, SD.=0.57) ความเหมาะสมคู่มือการใชง้านของระบบ อยูใ่นระดบัมาก
(x̅ = 4.16, SD.=0.62) และ ดา้นท่ีมีผลการประเมินนอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสม
ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ อยูใ่นระดบัมากคือ (x̅ = 3.80, SD.=1.03) 

อภิปรำยผล  
ผลการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้าน

บุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ระบบประกอบดว้ย 10 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบ
แสดงขอ้มูลบุคลากรทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) 
ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 
7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะ
ทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูลการต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดง
Dashboard สรุปจ านวน/ร้อยละ การตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ข
ไปพร้อมๆกบัการเขียนโปรแกรม จากนั้นน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการท างานระบบในแต่
ละดา้น และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าเสนอแนะจึงส่งผลให้การพฒันาระบบ
ส าเร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบ
จดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา” [5] และยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร  คณะเทคโนโลยีสารสน เทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัพะเยา” [8]  ซ่ึงพบว่า 1) ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ สามารถใช้งานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลประวติัการ
พฒันาตนเอง ขอ้มูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ ขอ้มูลแผนพฒันาบุคลลากร 
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ผล
การประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ดา้นหน้าท่ีของระบบ อยู่ใน
ระดบัมาก  4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้น
การใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมาก  5) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยน้ีจะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการน าระบบไปใช้ใน
ระดบัหน่วยงาน เพื่อเป็นตวัตอบตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบับุคลากรของหน่วยงานและใน
ขอ้มูลบางอยา่งส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยก่อนไดรั้บการยนิยอม  
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สร้างสรรค์และงานวิจัยเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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	 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

โดยผู้เช่ียวชาญพบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด(   = 4.23, SD.=0.63) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีผลการประเมินที่อยู ่ในระดับมากที่สุดคือ 

ด้านความเหมาะสมด้านฟังก์ชันการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก 

 
ภำพที่ 11 แสดง Dashboard จ าแนกตามความเช่ียวชาญแต่ละดา้น 

4.) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการดา้นบุคลากร ภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี      

ผูว้ิจยัด าเนินการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยน าเสนอ
ต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์
ดว้ยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกบัเกณฑแ์ละสรุป ดงัตารางท่ี 1 

ตำรำงที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร                           
                 จดัการดา้นบุคลากร ภารกิจดา้นการพยาบาล 

รำยกำร x̅ SD. ระดับควำม
คดิเห็น 

ความเหมาะสมดา้นฟังกช์นัการท างาน 4.40 0.50 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นการใชง้านของระบบ 4.29 0.57 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 3.80 1.03 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมดา้นความปลอดภยั 4.30 0.48 ระดบัมาก 
ความเหมาะสมคู่มือการใชง้านของระบบ 4.16 0.62 ระดบัมาก 

โดยรวม 4.23 0.63 ระดับมำก 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( x̅ = 4.23, 
SD.=0.63) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีผลการประเมินท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นความเหมาะสมดา้นฟังก์ชนัการท างาน อยู่ในระดบัมาก(x̅ = 4.40, 
SD.=0.50) รองลงมาคือความเหมาะสมด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก      
(x̅ = 4.30, SD.=0.48) ความเหมาะสมดา้นการใชง้านของระบบ อยูใ่นระดบัมาก
(x̅ = 4.29, SD.=0.57) ความเหมาะสมคู่มือการใชง้านของระบบ อยูใ่นระดบัมาก
(x̅ = 4.16, SD.=0.62) และ ดา้นท่ีมีผลการประเมินนอ้ยท่ีสุด คือ ความเหมาะสม
ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ อยูใ่นระดบัมากคือ (x̅ = 3.80, SD.=1.03) 

อภิปรำยผล  
ผลการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการด้าน

บุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
ระบบประกอบดว้ย 10 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบ
แสดงขอ้มูลบุคลากรทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) 
ระบบล็อกอิน 5) ระบบเพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 
7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะ
ทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูลการต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดง
Dashboard สรุปจ านวน/ร้อยละ การตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ข
ไปพร้อมๆกบัการเขียนโปรแกรม จากนั้นน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการท างานระบบในแต่
ละดา้น และท าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าเสนอแนะจึงส่งผลให้การพฒันาระบบ
ส าเร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบ
จดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา” [5] และยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร  คณะเทคโนโลยีสารสน เทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลยัพะเยา” [8]  ซ่ึงพบว่า 1) ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ สามารถใช้งานขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลประวติัการ
พฒันาตนเอง ขอ้มูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ ขอ้มูลแผนพฒันาบุคลลากร 
ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากร 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3) ผล
การประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ดา้นหน้าท่ีของระบบ อยู่ใน
ระดบัมาก  4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการดา้น
การใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมาก  5) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
สารสนเทศเพื่อการจดัการ ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยน้ีจะมีการน าผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการน าระบบไปใช้ใน
ระดบัหน่วยงาน เพื่อเป็นตวัตอบตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบับุคลากรของหน่วยงานและใน
ขอ้มูลบางอยา่งส่วนบุคคลไม่ควรเปิดเผยก่อนไดรั้บการยนิยอม  
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กรณีศึกษา วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย,” ปริญญานิพนธ์, มหาวิทยาลัย
พะเยา, พะเยา, 2557. 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 

Development of an information system for personnel management  
in nursing operations Ubon Ratchathani Cancer Hospital 

 

สนัติ  แม่นทอง 
ภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี   

Email ; fevermantong@gmail.com 

 

Santi Mantong 

Ubon Ratchathani Cancer Hospital, Ubon Ratchathani

 
 

บทคดัย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการ

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 2. เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 3. เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ
แบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุ่ม เป้ าหมายประกอบด้วย
บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี สามารถใชง้าน
ไดจ้ริง บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีสามารถ
เขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบดงักล่าวประกอบดว้ย 10 

ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากร
ทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบ
เพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการ
ประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูล
การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดงDashboard สรุปจ านวน/
ร้อยละ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  
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Abstract   

This study aims to: 1. Examine the current situation of personnel 
management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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(   = 4.40, SD.=0.50) รองลงมาคือความเหมาะสมด้าน

ความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (   = 4.30, SD.=0.48) 

ความเหมาะสมด้านการใช้งานของระบบ อยู่ในระดับมาก 

(   = 4.29, SD.=0.57) ความเหมาะสมคู่มือการใช้งานของ

ระบบ อยู่ในระดับมาก (   = 4.16, SD.=0.62) และด้านที่

มีผลการประเมินน้อยที่สุด คือ ความเหมาะสมด้านผลลัพธ์ที่

ได้จากระบบ อยู่ในระดับมากคือ (   = 3.80, SD.=1.03)

อภิปรายผล 
	 ผลการวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล 

โรงพยาบาลมะเรง็อบุลราชธาน ี ระบบประกอบด้วย 10 ส่วน 

ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบยีนบคุลากรใหม่ 2) ระบบแสดงข้อมลู

บุคลากรทัง้หมด 3) ระบบแสดงข้อมลูบคุลากรแบบรายบคุคล  

4) ระบบลอ็กอนิ 5) ระบบเพิม่ข้อทัว่ไป/ส่วนบคุคล 6) ระบบ

เพ่ิมข้อมลูการศกึษา 7) ระบบเพิม่ข้อมลูการประชมุ/ฝึกอบรม 

8) ระบบเพิม่ข้อมลูการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิม่ข้อมลู

การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดง 

Dashboard สรุปจ�ำนวน/ร้อยละ การตรวจสอบความถูกต้อง

และปรับปรุงแก้ไขไปพร้อมๆกับการเขียนโปรแกรม จากนั้น 

นําระบบที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบ

และประเมินประสิทธิภาพของการทํางานระบบในแต่ละด้าน 

และทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําเสนอแนะจึงส่งผลให้การ

พฒันาระบบสําเร็จสมบรูณ์อย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบั

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร

ทางการศึกษาแบบ 360 องศา” [5] และยังสอดคล้องกับงาน

วจิยัเรือ่ง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ ส�ำหรบั

การวางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา” [8]  ซึ่งพบว่า 1) ผลการ
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4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการ
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 งานวิจัยนี้จะมีการนําผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการนํา

ระบบไปใช้ในระดบัหน่วยงาน เพือ่เป็นตวัตอบตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วกบั

บคุลากรของหน่วยงานและในข้อมลูบางอย่างส่วนบคุคลไม่ควร

เปิดเผยก่อนได้รับการยินยอม 
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การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์การบริหารจดัการ

ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 2. เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 3. เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ
แบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุ่ม เป้ าหมายประกอบด้วย
บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
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ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ
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เขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบดงักล่าวประกอบดว้ย 10 

ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากร
ทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบ
เพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการ
ประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูล
การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดงDashboard สรุปจ านวน/
ร้อยละ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  
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Abstract   

This study aims to: 1. Examine the current situation of personnel 
management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  

ค ำส ำคญั : ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรจัดกำร, ด้ำนบุคลำกร,                     
                  ทำงกำรพยำบำล 
Abstract   
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management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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ด้านบุคลากรภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 2. เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากร
ภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 3. เพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจดา้นการ
พยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี โดยใชห้ลกัการของวงจรพฒันาระบบ
แบบ SDLC: System Development Life Cycle กลุ่ม เป้ าหมายประกอบด้วย
บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ณ โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี 
กลุ่มตวัอย่างถูกคดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงครอบคลุมพยาบาลวิชาชีพ เจา้หนา้ท่ีและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้ระบบสารสนเทศ ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบคือ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นบุคลากรโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นคอมพิวเตอร์มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่นอ้ยกว่า 3 ปี  จ านวน 5 คน เคร่ืองมือในการวิจยัคือ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการด้านบุคลากรทางการพยาบาลภารกิจด้านการพยาบาล
โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากรทางการ
พยาบาลภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานี สามารถใชง้าน
ไดจ้ริง บุคลากรภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลมะเร็งอุบลราชธานีสามารถ
เขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบดงักล่าวประกอบดว้ย 10 

ส่วน ได้แก่ 1) ระบบลงทะเบียนบุคลากรใหม่ 2) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากร
ทั้งหมด 3) ระบบแสดงขอ้มูลบุคลากรแบบรายบุคคล  4) ระบบลอ็กอิน 5) ระบบ
เพิ่มขอ้ทัว่ไป/ส่วนบุคคล 6) ระบบเพิ่มขอ้มูลการศึกษา 7) ระบบเพิ่มขอ้มูลการ
ประชุม/ฝึกอบรม 8) ระบบเพิ่มขอ้มูลการอบรมเฉพาะทาง 9) ระบบเพิ่มขอ้มูล
การต่อใบอนุญาติประกอบวิชาชีพและ 10) ระบบแสดงDashboard สรุปจ านวน/
ร้อยละ ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากผูเ้ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก(x̅ =4.23, SD. =0.63)  

ค ำส ำคญั : ระบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรจัดกำร, ด้ำนบุคลำกร,                     
                  ทำงกำรพยำบำล 
Abstract   

This study aims to: 1. Examine the current situation of personnel 
management in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. 2. Investigate the information system requirements for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 3. Develop an information system for 
personnel management in the nursing department at Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital. 4. Evaluate the effectiveness of the 
information system for personnel management in the nursing 
department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital using the System 
Development Life Cycle (SDLC) principles. The target group 
consists of nursing personnel working at Ubon Ratchathani Cancer 
Hospital. The sample was selected using purposive sampling, 
including registered nurses, staff, and stakeholders involved in using 
the information system. The effectiveness of the system was 
evaluated by computer experts who are personnel from Ubon 
Ratchathani Cancer Hospital, holding a bachelor's degree and having 
at least three years of work experience, totaling five individuals. The 
research tool was the information system for personnel management 
in the nursing department at Ubon Ratchathani Cancer Hospital, 
along with an assessment form for the system's effectiveness. The 
statistical methods used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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