
104

Jarupaktranonth, Forecasting medicine sales

Abstract
	 This study aims to apply the ARIMA (AutoRegressive 
Integrated Moving Average) model to predict the drug 
sales at Chulabhorn Hospital using monthly sales data of 
200 consistently selling drugs from August 1, 2019, to 
August 31, 2024. The goal is to create a model that can 
accurately forecast future sales. The model's performance 
is evaluated using the MAPE (Mean Absolute Percentage 
Error) metric to measure prediction accuracy.
	 The research process begins by loading the monthly 
sales data, followed by testing for stationarity using the 
Augmented Dickey-Fuller (ADF) test. If the data is 
non-stationary, differencing is applied to correct it. The 
data is then split into a training set (80%) and a test 
set (20%). The auto ARIMA function is used to 
automatically build the model and select the most 
appropriate parameters. The model is evaluated using 
MAE, RMSE, and MAPE metrics.
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Forecasting medicine sales using an ARIMA model

	 The research results show that the average MAPE 
for the ARIMA model is 19.6%, with a maximum error 
of 33.80% and a minimum error of 6.13%. These results 
indicate that the ARIMA model provides an acceptable 
level of accuracy in predicting drug sales. However, some 
periods exhibit higher-than-normal error rates.
	 The recommendation from this study is to develop 
a hybrid model combining ARIMA and Neural Networks 
to improve accuracy by capturing both linear and 
non-linear trends simultaneously.
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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้โมเดล ARIMA 
(AutoRegressive Integrated Moving Average) ในการท�ำนาย
ยอดขายยาของโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ โดยใช้ข้อมูลยอดขายราย
เดือนของยาทีม่ยีอดขายสม�ำ่เสมอ จ�ำนวน 200 รายการ ตัง้แต่ 
วันที่ 1 สิงหาคม 2019 ถึง 31 สิงหาคม 2024 เพื่อสร้าง 
แบบจ�ำลองที่สามารถท�ำนายยอดขายในอนาคตได้อย่างแม่นย�ำ 
การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลใช้ตัวชี้วัด MAPE (Mean 
Absolute Percentage Error) เพือ่วดัความแม่นย�ำของการท�ำนาย
	 ขั้นตอนการวิจัยเร่ิมจากการโหลดข้อมูลยอดขายรายเดือน 
ของยา จากนั้นท�ำการตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลโดยใช้การ
ทดสอบ Augmented Dickey-Fuller (ADF) หากข้อมูลไม่นิ่ง 
จะมกีารท�ำ Differencing เพือ่แก้ไข จากนัน้แบ่งข้อมลูออกเป็น 
ชดุฝึก (80%) และชดุทดสอบ (20%) โดยใช้ auto ARIMA 
เพือ่สร้างโมเดลโดยอตัโนมตั ิและเลอืกพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
โมเดลทีส่ร้างจะได้รับการประเมินโดยใช้ MAE, RMSE, และ MAPE

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ กรงุเทพมหานคร    

ผลการวจิยัพบว่า ค่าเฉลีย่ของ MAPE ส�ำหรบัโมเดล ARIMA 
อยูท่ี ่ 19.6% โดยมค่ีาความคลาดเคลือ่นสงูสดุ 33.80% และ 
ต�ำ่สดุ 6.13% ผลลพัธ์นีแ้สดงว่า โมเดล ARIMA มคีวามแม่นย�ำ
ในระดบัท่ียอมรบัได้ในการท�ำนายยอดขายยา อย่างไรกต็ามยงัมี
บางช่วงทีค่วามคลาดเคลือ่นสงูกว่าปกติ
	 ข้อเสนอแนะจากงานวจิยันีคื้อ ควรพัฒนาโมเดลแบบผสมผสาน
ระหว่าง ARIMA และ Neural Networks เพือ่เพิม่ความแม่นย�ำ 
โดยสามารถจบัแนวโน้มเชงิเส้นและไม่เชงิเส้นได้พร้อมกนั

ค�ำส�ำคัญ:  ARIMA, การประเมนิประสทิธภิาพ, การพยากรณ์, 
ยอดขายยา

วนัทีร่บัต้นฉบบั: 10 มถินุายน 2568, วนัทีแ่ก้ไข: 25 กรกฎาคม 
2568, วนัทีต่อบรบั: 1 กนัยายน 2568 

บทน�ำ
ที่มาและความส�ำคัญของงานวิจัย
	 การจัดการสินค้าคงคลังในโรงพยาบาล โดยเฉพาะยาและ

เวชภัณฑ์ ถือเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ

ให้บริการทางการแพทย์อย่างมีประสิทธิภาพ ความผิดพลาด

ในการบรหิารจดัการ เช่น การขาดแคลนยา หรอืการเกบ็สตอ็ก

เกินความจ�ำเป็น อาจน�ำไปสู่ปัญหาหลายประการ ทั้งในเรื่อง

ของต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป และความล่าช้าในการรักษา

พยาบาลผู้ป่วย โดยเฉพาะยาที่มีความส�ำคัญต่อการรักษา 

ผูป่้วยฉกุเฉนิ การเกบ็รกัษายาบางชนดิ เช่น ยาทีต้่องการการ

ควบคุมอุณหภูมิหรือความชื้น ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท�ำให้การ

บริหารจัดการสินค้าคงคลังซับซ้อนข้ึน การคาดการณ์ความ

ต้องการยาท่ีแม่นย�ำจึงมีบทบาทส�ำคัญในการลดความเสี่ยง

เหล่านี้

ในปัจจบุนั โรงพยาบาลหลายแห่งยงัคงใช้วธิกีารคาดการณ์ยอด

ขายยาโดยอิงจากประสบการณ์ของผู ้บริหารหรือข้อมูลใน 

ระยะสัน้ ซึง่อาจไม่เพยีงพอส�ำหรบัการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง

ของความต้องการยาที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล หรือในกรณีเกิด

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การระบาดของโรค การน�ำโมเดล

ทางสถติ ิเช่น ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving 

Average) มาประยกุต์ใช้ จงึเป็นทางเลอืกทีส่ามารถเพิม่ความ

แม่นย�ำในการพยากรณ์ความต้องการยาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 โมเดล ARIMA เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน

การคาดการณ์ข้อมูลเชิงเวลา (time series) [1] ที่มีลักษณะ

เป็นแนวโน้มหรือฤดูกาล ARIMA ท�ำงานโดยวิเคราะห์ข้อมูล

ยอดขายในอดีต เพื่อสร้างแบบจ�ำลองที่คาดการณ์ความ

ต้องการในอนาคต โดยค�ำนึงถึงปัจจัยความแปรปรวนในอดีต 

ซึ่งท�ำให้เหมาะสมส�ำหรับการคาดการณ์ความต้องการยาที่มี

การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาลหรือแนวโน้ม ARIMA ยังได้รับ

การพิสูจน์แล้วในงานวิจัยหลายฉบับว่าให้ผลการคาดการณ์ที่

แม่นย�ำ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ข้อมูลไม่ซับซ้อนมาก เช่น 
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การท�ำนายยอดขายยาที่มีรูปแบบการบริโภคที่ต่อเนื่องและ

สม�่ำเสมอ [2]

	 การน�ำโมเดล ARIMA มาใช้ในการคาดการณ์ยอดขายยา

ในโรงพยาบาลนั้น นอกจากจะช่วยลดความเสี่ยงจากการ

ขาดแคลนหรอืเกบ็สตอ็กมากเกนิไปแล้ว ยงัช่วยให้การจดัการ

สินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งในแง่ของการจัดซื้อ 

การเก็บรักษา และการบริหารต้นทุน

วัตถุประสงค์
	 1.	 ศึกษาและประยุกต์ใช้โมเดล ARIMA ในการท�ำนาย

ยอดขายยาในโรงพยาบาล

	 2.	 ประเมินความแม่นย�ำของผลการพยากรณ์จากโมเดล 

ARIMA โดยเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูยอดขายจรงิ โดยใช้ตวัชีว้ดั

ต่าง ๆ เช่น MAE (Mean Absolute Error), RMSE (Root 

Mean Squared Error) และ MAPE (Mean Absolute 

Percentage Error)

ขอบเขตของโครงการวิจัย
	 การศึกษานี้จะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายยา

ในโรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลรายเดือนย้อนหลังเป็น

ระยะเวลาระหว่างวนัที ่1 สิงหาคม 2019 ถงึ 31 สงิหาคม 2024 

ข้อมูลนี้จะถูกน�ำมาวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบจ�ำลอง ARIMA โดย

ขัน้ตอนการวเิคราะห์จะรวมถงึการทดสอบความนิง่ (stationarity) 

ของข้อมูล การแปลงข้อมูลด้วยวิธีการ differencing และการ

ประเมินผลของโมเดลที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการท�ำนายยอดขายใน

อนาคต นอกจากนี้ การวิเคราะห์ข้อผิดพลาดจากการพยากรณ์

จะเป็นส่วนส�ำคัญในการประเมินความสามารถของโมเดล

	 โครงการวจิยันีจ้ะมุง่เน้นไปทีก่ารพยากรณ์ในระยะสัน้ซึง่คาด

การณ์ยอดขายล่วงหน้า 12 เดือน และจะไม่ครอบคลุมถึงการ

วเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ฤดกูาลการระบาดของ

โรคหรือการเปลีย่นแปลงนโยบายทางการแพทย์ของโรงพยาบาล

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีของโมเดล ARIMA (AUTOREGRESSIVE 

INTEGRATED MOVING AVERAGE)

	 โมเดล ARIMA (AutoRegressive Integrated Moving 

Average) เป็นหน่ึงในแบบจ�ำลองท่ีใช้ส�ำหรับการพยากรณ์

ข้อมูลเชิงเวลา (time series forecasting) โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งข้อมูลที่มีลักษณะเป็นแนวโน้ม (trend) หรือฤดูกาล 

(seasonality) โมเดลนีไ้ด้รบัความนยิมอย่างมาก โดยสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้กบัปัญหาหลายประเภทท้ังในด้านเศรษฐศาสตร์ 

การเงิน และการพยากรณ์ความต้องการทางการแพทย์

ส่วนประกอบของโมเดล ARIMA:
	 โมเดล ARIMA ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ

AutoRegressive (AR) - การถดถอยอัตโนมัติ

	 ส่วนน้ีบ่งบอกถงึความสมัพนัธ์ระหว่างค่าของข้อมลูในอดตี

กบัค่าปัจจบุนั กล่าวคอื ค่าในปัจจบุนัถกูอธบิายด้วยค่าของอดตี

ที่เป็นล�ำดับเวลาก่อนหน้า ซึ่งเรียกว่า lag โมเดล AR มี

พารามเิตอร์ p เป็นตวัระบจุ�ำนวนของการถดถอยทีใ่ช้ในโมเดล

Integrated (I) - การท�ำให้ข้อมูลเสถียรด้วย Differencing

	 ข้อมูลเชิงเวลาบางครั้งอาจไม่เสถียร (มีแนวโน้มหรือ

ฤดูกาล) และไม่สามารถพยากรณ์ได้อย่างแม่นย�ำโดยตรง 

โมเดล ARIMA จะท�ำให้ข้อมูลเหล่านั้นเสถียรโดยใช้วิธีการ 

Differencing คือการลบค่าของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลากับ 

ค่าก่อนหน้า พารามิเตอร์ d ในโมเดล ARIMA บอกจ�ำนวน

ครั้งที่ต้องท�ำ Differencing เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้กับโมเดล

Moving Average (MA) - ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่

	 โมเดล MA จะใช้ข้อผิดพลาดจากค่าที่ผ่านมาเพื่อท�ำนาย

ค่าปัจจุบัน กล่าวคือ ค่าในปัจจุบันถูกค�ำนวณจากความผิด

พลาด (error) ในอดีตที่เกิดขึ้นกับค่าท�ำนายที่ได้ก่อนหน้า

	 พารามิเตอร์ q บ่งบอกถึงจ�ำนวนครั้งของการใช้ค่า error 

ของอดีตเพื่อท�ำนายค่าปัจจุบัน

โครงสร้างของโมเดล ARIMA:

	 โมเดล ARIMA ถูกก�ำหนดด้วยรูปแบบ ARIMA(p, d, q) 

โดยมี:

	 •	 p = จ�ำนวน lag ของตัวแปรในการถดถอยอัตโนมัติ 

(AR)

	 •	 d = จ�ำนวนครั้งของการท�ำ Differencing เพื่อท�ำให้

ข้อมูลเสถียร (I)

	 •	 q = จ�ำนวนของข้อผิดพลาด (error) ที่ใช้ในโมเดล 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA)

สมการของโมเดล ARIMA จะอยู่ในรูปแบบ:

3 
 

AutoRegressive (AR) - การถดถอยอตัโนมติั 

ส่วนน้ีบ่งบอกถึงความสมัพนัธ์ระหว่างค่าของขอ้มูลในอดีตกบัค่า
ปัจจุบนั กล่าวคือ ค่าในปัจจุบนัถูกอธิบายดว้ยค่าของอดีตท่ีเป็นล าดบั
เวลาก่อนหนา้ ซ่ึงเรียกว่า lag โมเดล AR มีพารามิเตอร์ p เป็นตวัระบุ
จ านวนของการถดถอยท่ีใชใ้นโมเดล 

Integrated (I) - การท าใหข้อ้มูลเสถียรดว้ย Differencing 

ขอ้มูลเชิงเวลาบางคร้ังอาจไม่เสถียร (มีแนวโนม้หรือฤดูกาล) และ
ไม่สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  าโดยตรง โมเดล ARIMA จะท าให้
ขอ้มูลเหล่านั้นเสถียรโดยใชวิ้ธีการ Differencing คือการลบค่าของ
ขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลากบัค่าก่อนหนา้ พารามิเตอร์ d ในโมเดล 
ARIMA บอกจ านวนคร้ังท่ีตอ้งท า Differencing เพื่อน าขอ้มูลไปใช้
กบัโมเดล 

Moving Average (MA) - ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

โมเดล MA จะใชข้อ้ผดิพลาดจากค่าท่ีผา่นมาเพื่อท านายค่า
ปัจจุบนั กล่าวคือ ค่าในปัจจุบนัถูกค านวณจากความผดิพลาด (error) 
ในอดีตท่ีเกิดข้ึนกบัค่าท านายท่ีไดก่้อนหนา้ 

พารามิเตอร์ q บ่งบอกถึงจ านวนคร้ังของการใชค้่า error ของอดีตเพื่อ
ท านายค่าปัจจุบนั 

โครงสร้างของโมเดล ARIMA: 

โมเดล ARIMA ถูกก าหนดดว้ยรูปแบบ ARIMA(p, d, q) โดยมี: 

• p = จ านวน lag ของตวัแปรในการถดถอยอตัโนมติั (AR) 

• d = จ านวนคร้ังของการท า Differencing เพื่อท าใหข้อ้มูล
เสถียร (I) 

• q = จ านวนของขอ้ผดิพลาด (error) ท่ีใชใ้นโมเดลค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (MA) 

สมการของโมเดล ARIMA จะอยูใ่นรูปแบบ: 

โดยท่ี: 

Xt คือขอ้มูลในช่วงเวลา t 

Φi คือค่าสมัประสิทธ์ิของ AR 

θj  คือค่าสมัประสิทธ์ิของ MA 

ϵt  คือขอ้ผดิพลาดสุ่ม ณ เวลา t 

เอกสำรงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัโดย Rathipriya, Abdul Aziz Abdul Rahman, 
Dhamodharavadhani, Abdelrhman Meero, และ Yogananda [3] 
แสดงใหเ้ห็นถึงการประยกุตใ์ชโ้มเดล ARIMA ในการคาดการณ์
ความตอ้งการผลิตภณัฑย์า ผลลพัธ์จากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึง
ความแม่นย  าของโมเดลในการพยากรณ์ยอดขาย โดยมีค่า MAPE อยู่
ท่ี 15.50% ซ่ึงช่วยใหก้ารจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และลดปัญหาการขาดแคลนและการเกบ็สตอ็กเกินความจ าเป็น ใน
ท านองเดียวกนั งานวิจยัของ ในท านองเดียวกนั งานวิจยัของ 
Vongspanich, W. (2021) [4] ไดน้ าเสนอการประยกุตใ์ชโ้มเดล 
ARIMA ในการคาดการณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาทางการแพทย ์ ซ่ึง
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงความแม่นย  าของโมเดลในการพยากรณ์
ขอ้มูลการเจบ็ป่วยของผูป่้วย โดยเฉพาะโรคอาหารเป็นพิษ โดย
โมเดล ARIMA (1, 1, 1) x (1, 0, 1)12 ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีมี ค่า MAPE 
อยูท่ี่ 18.18% ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของโมเดลในการ
พยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตอยา่งแม่นย  า แมจ้ะมีความคลาดเคล่ือน
เลก็นอ้ย 

จากงานวิจยัทั้งหมด สรุปไดว้า่โมเดล ARIMA เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑย์า
และเวชภณัฑ ์ ทั้งในอุตสาหกรรมเภสชักรรมและโรงพยาบาล ซ่ึง
ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนหรือการเกบ็สตอ็กท่ีเกินจ าเป็น ท าให้
การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเอกสารงานวิจยั
เหล่าน้ีลว้นสนบัสนุนแนวคิดในการใชโ้มเดล ARIMA เพื่อท านาย
ยอดขายหรือความตอ้งการยาในโรงพยาบาล 
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โดยที่:
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 งานวจัิยโดย Rathipriya, Abdul Aziz Abdul Rahman, 

Dhamodharavadhani, Abdelrhman Meero, และ Yogananda [3] 

แสดงให้เหน็ถงึการประยกุต์ใช้โมเดล ARIMA ในการคาดการณ์

ความต้องการผลติภณัฑ์ยา ผลลพัธ์จากการศกึษาแสดงให้เหน็

ถึงความแม่นย�ำของโมเดลในการพยากรณ์ยอดขาย โดยมีค่า 

MAPE อยู่ท่ี 15.50% ซ่ึงช่วยให้การจัดการสินค้าคงคลังมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ และลดปัญหาการขาดแคลนและการเกบ็

สตอ็กเกินความจ�ำเป็นในท�ำนองเดยีวกนั งานวจิยัของในท�ำนอง

เดียวกัน งานวิจัยของ Vongspanich, W. (2021) [4] ได้น�ำ

เสนอการประยุกต์ใช้โมเดล ARIMA ในการคาดการณ์ข้อมูล

อนกุรมเวลาทางการแพทย์ ซึง่ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ถงึความ

แม่นย�ำของโมเดลในการพยากรณ์ข้อมลูการเจบ็ป่วยของผูป่้วย 

โดยเฉพาะโรคอาหารเป็นพษิ โดยโมเดล ARIMA (1, 1, 1) x 

(1, 0, 1)12 ทีใ่ช้ในงานวจิยันีม้ ี ค่า MAPE อยูท่ี ่ 18.18% 

ซึง่แสดงให้เหน็ถึงความสามารถของโมเดลในการพยากรณ์ข้อมลู

ในอนาคตอย่างแม่นย�ำ แม้จะมคีวามคลาดเคลือ่นเลก็น้อย

	 จากงานวิจัยทั้งหมด สรุปได้ว่าโมเดล ARIMA เป็นเครื่อง

มือที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์

ยาและเวชภณัฑ์ ทัง้ในอตุสาหกรรมเภสชักรรมและโรงพยาบาล 

ซึง่ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนหรอืการเกบ็สตอ็กทีเ่กนิจ�ำเป็น 

ท�ำให้การจดัการสนิค้าคงคลงัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เอกสาร

งานวจิยัเหล่านีล้้วนสนบัสนนุแนวคดิในการใช้โมเดล ARIMA 

เพ่ือท�ำนายยอดขายหรอืความต้องการยาในโรงพยาบาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
เครื่องมือในการวิจัย
Python 

	 ใช้ในการพัฒนาโค้ดส�ำหรับการพยากรณ์และประมวลผล

ข้อมลู เนือ่งจาก Python เหมาะสมกบัการท�ำงานด้าน Machine 

Learning และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเวลา (Time Series 

Analysis) Python library ที่ใช้

	 Pandas: ส�ำหรับการโหลดและจัดการข้อมูลจากไฟล์ เช่น 

Excel

	 Numpy: ใช้ในการค�ำนวณค่าทางคณิตศาสตร์ต่างๆ เช่น 

การหาค่าเฉลี่ยหรือการจัดการข้อมูลรูปแบบอาร์เรย์ (Array)

	 Scikit-learn: ใช้ส�ำหรับการวัดประสิทธิภาพของโมเดล 

เช่น การค�ำนวณค่า MAPE, MAE, RMSE 

	 Statsmodels: ใช้ส�ำหรับการสร้างโมเดล ARIMA 

(AutoRegressive Integrated Moving Average)

	 Pmdarima: ช่วยค้นหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมส�ำหรับ

โมเดล ARIMA แบบอัตโนมัติ (Auto ARIMA)

	 Matplotlib: ใช้ในการสร้างกราฟแสดงผลการพยากรณ์และ

การเปรียบเทียบข้อมูลจริงกับข้อมูลที่พยากรณ์

กลุ่มตัวอย่าง
	 รายการยาที่มียอดขายสูงสุด 200 รายการแรก โดยใช้

ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี (1 สิงหาคม 2019 ถึง 31 สิงหาคม 

2024) โดยต้องเป็นยาที่มียอดขายสม�่ำเสมอทุกเดือน

การด�ำเนินการทดลอง
	 ขั้นตอนแรกในการด�ำเนินงานคือการโหลดข้อมูลยอดขาย

ยา ประกอบด้วยรายละเอยีดเกีย่วกบัการขายยาในแต่ละเดอืน 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์ยอดขายตามช่วงเวลา 

ได้อย่างถูกต้อง จากนั้นตรวจสอบความนิ่งของข้อมูลเป็นขั้น

ตอนที่ส�ำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเวลา โดยใช้การทดสอบ 

Augmented Dickey-Fuller (ADF) ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่า

ข้อมูลนั้นมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงแบบสุ่ม (Random Walk) 

หรือไม่ หากผลการทดสอบ ADF ระบุว ่าข้อมูลไม่นิ่ง 

การท�ำการแตกต่าง (Differencing) จะถูกน�ำมาใช้เพื่อท�ำให้

ข ้อมูลมีแนวโน้มที่นิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยลดแนวโน้มที่ข ้อมูล 

จะเปลีย่นแปลงไปตามเวลาและท�ำให้โมเดล ARIMA สามารถ

จบัรปูแบบการเปลีย่นแปลงได้อย่างแม่นย�ำยิง่ขึน้ ในขัน้ตอนไป 

ข้อมลูยอดขายจะถกูแบ่งออกเป็นส่วนของการฝึกโมเดล (Test) 

และส่วนของการทดสอบ (Train) โดยจะแบ่งเป็นสัดส่วน 

80:20 โดยข้อมูล 12 เดือนสุดท้าย (20%) จะถูกจัดเป็นชุด

ข้อมูลทดสอบ ซึ่งใช้ในการตรวจสอบความแม่นย�ำของการ

พยากรณ์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชดุข้อมลูทดสอบ ข้อมลูส่วนทีเ่หลอื 

(80%) จะถูกน�ำไปใช้ในการสร้างโมเดล ARIMA จากนั้นใช้ 

auto Arima (Pmdarima) ซึ่งเป็นไลบรารีส�ำหรับการสร้าง

โมเดล ARIMA อัตโนมัติ ใช้ส�ำหรับพยากรณ์ข้อมูลเวลา 

โดยไม่ต้องก�ำหนดพารามิเตอร์ p, d และ q เอง โปรแกรม 

จะค้นหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่สุดโดยใช้ AIC (Akaike 

Information Criterion) หรือ BIC (Bayesian Information 

Criterion) และสร้างโมเดล ARIMA ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น 

กระบวนการเลือก ซึ่งจะช่วยให้การสร้างโมเดลเป็นไปได้อย่าง

รวดเร็วและแม่นย�ำ หลังจากท�ำการพยากรณ์ยอดขายแล้ว 

ความแม่นย�ำของการพยากรณ์จะถกูวดัด้วยตวัชีว้ดัต่างๆ ได้แก่ 

MAE (Mean Absolute Error), RMSE (Root Mean Squared 

Error) และ MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 

ค่าผดิพลาดเหล่านีช่้วยให้เราทราบว่าโมเดลพยากรณ์ยอดขาย

ได้แม่นย�ำเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจริง

Jarupaktranonth, Forecasting medicine sales
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โดยงานวิจยัน้ีจะรายงาน ค่าเฉล่ีย (Average), ค่าสูงสุด (Max), ค่า
ต ่าสุด (Min) และค่ากลาง (Median) ของ MAPE ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  
200 รายการ เพื่อประเมินความแม่นย  าของโมเดลในการท านาย 

IV. ผลกำรวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 รายการ โดย
ตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์เม่ือเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูล
ทดสอบ พบว่า โมเดล ARIMA ท่ีใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายยามี
ประสิทธิภาพในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียของ MAPE อยูท่ี่ 
19.6% ซ่ึงหมายความว่าความคลาดเคล่ือนโดยเฉล่ียของการพยากรณ์
ยอดขายยาเม่ือเทียบกบัขอ้มูลจริงมีอยูป่ระมาณ 19.6% ซ่ึงถือว่าอยูใ่น
เกณฑท่ี์ยอมรับไดส้ าหรับงานพยากรณ์ 

การตรวจสอบเพิ่มเติมพบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 200 
รายการ ค่า MAPE สูงสุดท่ีพบคือ 33.80% (รูปภาพท่ี 1) โดยรายการ
ดงักล่าวยใช ้ ARIMA parameter ดงัน้ี ARIMA(1, 0, 0)(1,0,0)[12] 
และค่าต ่าสุดคือ 6.13% (รูปภาพท่ี 2) โดยรายการดงักล่าวยใช ้
ARIMA parameter ดงัน้ี ARIMA(1, 0, 1)(0,1,1)[12] ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความผนัแปรในความแม่นย  าของโมเดล ARIMA ท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ โดยมีบางรายการท่ีโมเดลสามารถพยากรณ์ยอดขายได้
อยา่งแม่นย  าใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริง ในขณะท่ีบางรายการพบว่ามี
ความผดิพลาดมากข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากความผนัผวนของยอดขายหรือ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อยอดขายในบางช่วงเวลา 

 
 

(รูปภาพท่ี 1 ชุดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี MAPE สูงสุด) 

 

(รูปภาพท่ี 2 ชุดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี MAPE ต ่าสุด) 

 

ผลลพัธ์เหล่าน้ีบ่งบอกว่า โมเดล ARIMA มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ยอดขายไดดี้ส าหรับรายการยาท่ีมีแนวโนม้ยอดขายท่ี
ชดัเจนและมีการเติบโตหรือการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม 
การท่ีบางรายการมียอด MAPE สูงกว่า 30% บ่งช้ีว่าอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีโมเดล ARIMA ไม่สามารถจบัไดอ้ยา่งแม่นย  า เช่น ความผนัผวน
ของความตอ้งการยาในช่วงนั้น การเปล่ียนแปลงนโยบายของ
โรงพยาบาล หรือ จ านวนผูรั้บบริการท่ีมากข้ึน 

V. อภิปรำย สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
อภิปรำยผล 

ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่าโมเดล ARIMA เหมาะสมในการ
พยากรณ์ยอดขายยาท่ีมีแนวโนม้และรูปแบบการขายสม ่าเสมอ โมเดล
มีความสามารถในการจบัขอ้มูลเวลาไดดี้ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดขาย
เติบโตแบบเส้นตรง (รูปภาพท่ี 3)  

 
 

(รูปภาพท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ียอดขายเติบโตแบบเส้นตรง) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ความแม่นย�ำของโมเดลโดยใช้ MAPE โดยใช้สตูร

ค�ำนวนดังต่อไปนี้

รูปภาพที่ 1 ชุดกลุ่มตัวอย่างที่มี MAPE สูงสุด
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III. วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
Python  

ใชใ้นการพฒันาโคด้ส าหรับการพยากรณ์และประมวลผล
ขอ้มูล เน่ืองจาก Python เหมาะสมกบัการท างานดา้น Machine 
Learning และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเวลา (Time Series Analysis) 
Python library ท่ีใช ้

Pandas: ส าหรับการโหลดและจดัการขอ้มูลจากไฟล ์เช่น Excel 

Numpy: ใชใ้นการค านวณค่าทางคณิตศาสตร์ต่างๆ เช่น การหา
ค่าเฉล่ียหรือการจดัการขอ้มูลรูปแบบอาร์เรย ์(Array) 

Scikit-learn: ใชส้ าหรับการวดัประสิทธิภาพของโมเดล เช่น การ
ค านวณค่า MAPE, MAE, RMSE  

Statsmodels: ใชส้ าหรับการสร้างโมเดล ARIMA (AutoRegressive 
Integrated Moving Average) 

Pmdarima: ช่วยคน้หาพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับโมเดล ARIMA 
แบบอตัโนมติั (Auto ARIMA) 

Matplotlib: ใชใ้นการสร้างกราฟแสดงผลการพยากรณ์และการ
เปรียบเทียบขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลท่ีพยากรณ์ 

กลุ่มตัวอย่ำง 

 รายการยาท่ีมียอดขายสูงสุด 200 รายการแรก โดยใชข้อ้มูล
ยอ้นหลงั 5 ปี (1 สิงหาคม 2019 ถึง 31 สิงหาคม 2024) โดยตอ้งเป็น
ยาท่ีมียอดขายสม ่าเสมอทุกเดือน 

กำรด ำเนินกำรทดลอง 
ขั้นตอนแรกในการด าเนินงานคือการโหลดขอ้มูลยอดขาย

ยา ประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัการขายยาในแต่ละเดือน เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์ยอดขายตามช่วงเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
จากนั้นตรวจสอบความน่ิงของขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเวลา โดยใชก้ารทดสอบ Augmented Dickey-Fuller 
(ADF) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวา่ขอ้มูลนั้นมีแนวโนม้ท่ีเปล่ียนแปลง

แบบสุ่ม (Random Walk) หรือไม ่ หากผลการทดสอบ ADF ระบุวา่
ขอ้มูลไม่น่ิง การท าการแตกต่าง (Differencing) จะถูกน ามาใชเ้พื่อท า
ใหข้อ้มูลมีแนวโนม้ท่ีน่ิงข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดแนวโนม้ท่ีขอ้มูลจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและท าใหโ้มเดล ARIMA สามารถจบั
รูปแบบการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งแม่นย  ายิ่งข้ึน ในขั้นตอนไป ขอ้มูล
ยอดขายจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนของการฝึกโมเดล (Test) และส่วน
ของการทดสอบ (Train) โดยจะแบ่งเป็นสดัส่วน 80:20 โดยขอ้มูล 12 
เดือนสุดทา้ย (20%) จะถูกจดัเป็นชุดขอ้มูลทดสอบ ซ่ึงใชใ้นการ
ตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์เม่ือเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูล
ทดสอบ ขอ้มูลส่วนท่ีเหลือ (80%) จะถูกน าไปใชใ้นการสร้างโมเดล 
ARIMA จากนั้นใช ้ auto Arima (Pmdarima) ซ่ึงเป็นไลบรารีส าหรับ
การสร้างโมเดล ARIMA อตัโนมติั ใชส้ าหรับพยากรณ์ขอ้มูลเวลา
โดยไม่ตอ้งก าหนดพารามิเตอร์ p, d และ q เอง โปรแกรมจะคน้หา
พารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยใช ้ AIC (Akaike Information 
Criterion) หรือ BIC (Bayesian Information Criterion) และสร้าง
โมเดล ARIMA ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการเลือก ซ่ึงจะ
ช่วยให้การสร้างโมเดลเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า หลงัจากท า
การพยากรณ์ยอดขายแลว้ ความแม่นย  าของการพยากรณ์จะถูกวดัดว้ย
ตวัช้ีวดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ MAE (Mean Absolute Error), RMSE (Root 
Mean Squared Error) และ MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 
ค่าผดิพลาดเหล่าน้ีช่วยให้เราทราบวา่โมเดลพยากรณ์ยอดขายได้
แม่นย  าเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริง 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ความแม่นย  าของโมเดลโดยใช ้MAPE โดยใชสู้ตร
ค านวนดงัต่อไปน้ี 

 
โดยท่ี: 

Xi คือค่าจริงในต าแหน่งท่ี 𝑖𝑖 

Yi คือค่าท่ีพยากรณ์ในต าแหน่งท่ี 𝑖𝑖 

 n คือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

โดย 
โดย

	 โดยงานวิจัยนี้จะรายงาน ค่าเฉลี่ย (Average), ค่าสูงสุด 

(Max), ค่าต�ำ่สุด (Min) และค่ากลาง (Median) ของ MAPE 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง  200 รายการ เพื่อประเมินความแม่นย�ำ

ของโมเดลในการท�ำนาย

ผลการวิจัย
	 จากการวเิคราะห์กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 200 รายการ โดย

ตรวจสอบความแม่นย�ำของการพยากรณ์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชดุ

ข้อมลูทดสอบ พบว่า โมเดล ARIMA ทีใ่ช้ในการพยากรณ์ยอด

ขายยามีประสิทธภิาพในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยค่าเฉลีย่ของ MAPE 

อยู่ท่ี 19.6% ซึง่หมายความว่าความคลาดเคลือ่นโดยเฉลีย่ของ

การพยากรณ์ยอดขายยาเมื่อเทียบกับข้อมูลจริงมีอยู่ประมาณ 

19.6% ซึง่ถอืว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ส�ำหรบังานพยากรณ์

	 การตรวจสอบเพิ่มเติมพบว่า ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 200 

รายการ ค่า MAPE สูงสุดที่พบคือ 33.80% (รูปภาพที่ 1) 

โดยรายการดงักล่าวยใช้ ARIMA parameter ดงันี ้ARIMA(1, 

0, 0)(1,0,0)[12] และค่าต�่ำสุดคือ 6.13% (รูปภาพที่ 2) โดย

รายการดังกล่าวยใช้ ARIMA parameter ดังนี้ ARIMA(1, 0, 

1)(0,1,1)[12] ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความผันแปรในความแม่นย�ำ

ของโมเดล ARIMA ที่ใช้ในการพยากรณ์ โดยมีบางรายการ 

ทีโ่มเดลสามารถพยากรณ์ยอดขายได้อย่างแม่นย�ำใกล้เคยีงกบั

ข้อมลูจรงิ ในขณะทีบ่างรายการพบว่ามคีวามผดิพลาดมากขึน้ 

ซึ่งอาจเกิดจากความผันผวนของยอดขายหรือปัจจัยภายนอก 

ที่ส่งผลต่อยอดขายในบางช่วงเวลา
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III. วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
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ขอ้มูล เน่ืองจาก Python เหมาะสมกบัการท างานดา้น Machine 
Learning และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเวลา (Time Series Analysis) 
Python library ท่ีใช ้

Pandas: ส าหรับการโหลดและจดัการขอ้มูลจากไฟล ์เช่น Excel 
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Matplotlib: ใชใ้นการสร้างกราฟแสดงผลการพยากรณ์และการ
เปรียบเทียบขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลท่ีพยากรณ์ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
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ยาท่ีมียอดขายสม ่าเสมอทุกเดือน 
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ขั้นตอนแรกในการด าเนินงานคือการโหลดขอ้มูลยอดขาย

ยา ประกอบดว้ยรายละเอียดเก่ียวกบัการขายยาในแต่ละเดือน เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์และพยากรณ์ยอดขายตามช่วงเวลาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ความแม่นย  าของโมเดลโดยใช ้MAPE โดยใชสู้ตร
ค านวนดงัต่อไปน้ี 

 
โดยท่ี: 

Xi คือค่าจริงในต าแหน่งท่ี 𝑖𝑖 

Yi คือค่าท่ีพยากรณ์ในต าแหน่งท่ี 𝑖𝑖 

 n คือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

โดย 	 ผลลัพธ์เหล่านีบ่้งบอกว่า โมเดล ARIMA มคีวามสามารถใน

การพยากรณ์ยอดขายได้ดสี�ำหรบัรายการยาทีม่แีนวโน้มยอดขาย

ทีช่ดัเจนและมกีารเตบิโตหรอืการเปลีย่นแปลงทีต่่อเน่ือง อย่างไร

กต็าม การทีบ่างรายการมยีอด MAPE สูงกว่า 30% บ่งชีว่้าอาจ

มปัีจจัยอ่ืนๆ ทีโ่มเดล ARIMA ไม่สามารถจับได้อย่างแม่นย�ำ เช่น 

ความผันผวนของความต้องการยาในช่วงนั้น การเปลี่ยนแปลง

นโยบายของโรงพยาบาล หรือ จ�ำนวนผูรั้บบริการทีม่ากขึน้

อภิปราย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
อภิปรายผล
	 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าโมเดล ARIMA เหมาะสมในการ

พยากรณ์ยอดขายยาทีม่แีนวโน้มและรปูแบบการขายสม�ำ่เสมอ 

โมเดลมคีวามสามารถในการจบัข้อมลูเวลาได้ดใีนกลุม่ตวัอย่าง

ที่มียอดขายเติบโตแบบเส้นตรง (รูปภาพที่ 3) 

5 
 

โดยงานวิจยัน้ีจะรายงาน ค่าเฉล่ีย (Average), ค่าสูงสุด (Max), ค่า
ต ่าสุด (Min) และค่ากลาง (Median) ของ MAPE ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง  
200 รายการ เพื่อประเมินความแม่นย  าของโมเดลในการท านาย 

IV. ผลกำรวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 รายการ โดย
ตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์เม่ือเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูล
ทดสอบ พบว่า โมเดล ARIMA ท่ีใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายยามี
ประสิทธิภาพในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียของ MAPE อยูท่ี่ 
19.6% ซ่ึงหมายความว่าความคลาดเคล่ือนโดยเฉล่ียของการพยากรณ์
ยอดขายยาเม่ือเทียบกบัขอ้มูลจริงมีอยูป่ระมาณ 19.6% ซ่ึงถือว่าอยูใ่น
เกณฑท่ี์ยอมรับไดส้ าหรับงานพยากรณ์ 

การตรวจสอบเพิ่มเติมพบวา่ ในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 200 
รายการ ค่า MAPE สูงสุดท่ีพบคือ 33.80% (รูปภาพท่ี 1) โดยรายการ
ดงักล่าวยใช ้ ARIMA parameter ดงัน้ี ARIMA(1, 0, 0)(1,0,0)[12] 
และค่าต ่าสุดคือ 6.13% (รูปภาพท่ี 2) โดยรายการดงักล่าวยใช ้
ARIMA parameter ดงัน้ี ARIMA(1, 0, 1)(0,1,1)[12] ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความผนัแปรในความแม่นย  าของโมเดล ARIMA ท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ โดยมีบางรายการท่ีโมเดลสามารถพยากรณ์ยอดขายได้
อยา่งแม่นย  าใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริง ในขณะท่ีบางรายการพบว่ามี
ความผดิพลาดมากข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากความผนัผวนของยอดขายหรือ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อยอดขายในบางช่วงเวลา 

 
 

(รูปภาพท่ี 1 ชุดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี MAPE สูงสุด) 

 

(รูปภาพท่ี 2 ชุดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี MAPE ต ่าสุด) 

 

ผลลพัธ์เหล่าน้ีบ่งบอกว่า โมเดล ARIMA มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ยอดขายไดดี้ส าหรับรายการยาท่ีมีแนวโนม้ยอดขายท่ี
ชดัเจนและมีการเติบโตหรือการเปล่ียนแปลงท่ีต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม 
การท่ีบางรายการมียอด MAPE สูงกว่า 30% บ่งช้ีว่าอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีโมเดล ARIMA ไม่สามารถจบัไดอ้ยา่งแม่นย  า เช่น ความผนัผวน
ของความตอ้งการยาในช่วงนั้น การเปล่ียนแปลงนโยบายของ
โรงพยาบาล หรือ จ านวนผูรั้บบริการท่ีมากข้ึน 

V. อภิปรำย สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
อภิปรำยผล 

ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่าโมเดล ARIMA เหมาะสมในการ
พยากรณ์ยอดขายยาท่ีมีแนวโนม้และรูปแบบการขายสม ่าเสมอ โมเดล
มีความสามารถในการจบัขอ้มูลเวลาไดดี้ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดขาย
เติบโตแบบเส้นตรง (รูปภาพท่ี 3)  

 
 

(รูปภาพท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ียอดขายเติบโตแบบเส้นตรง) 
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(รูปภาพท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ียอดขายเติบโตแบบเส้นตรง) 

 
	 แต่ในบางกรณีที่ยอดขายมีการผันผวน เช่น ยาที่มีความ

รูปภาพที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ยอดขายเติบโตแบบเส้นตรง 
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(รูปภาพท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ียอดขายมีการผนัผวน) 

แต่ในบางกรณีท่ียอดขายมีการผนัผวน เช่น ยาท่ีมีความตอ้งการ
เปล่ียนแปลงตามฤดูกาลหรือสถานการณ์พิเศษ โมเดลอาจไม่สามารถ
พยากรณ์ไดอ้ยา่งแม่นย  า (รูปภาพท่ี 4)  

โดยเม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลกบัการศึกษา ของ Vongspanich 
ใชโ้มเดล ARIMA ในการพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา (time series 
data) [4] โดยการศึกษาน้ีค่าเฉล่ีย MAPE อยูท่ี่ 19.6% ส่วน 
Vongspanich รายงานค่า MAPE อยูท่ี่ 18.18% ซ่ึงทั้งสองค่ามีความ
ใกลเ้คียงกนัและ อยูใ่นช่วงท่ีสามารถยอมรับไดใ้นการพยากรณ์ 

 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบั การศึกษาของ Ramón Rodríguez 
González et al. (2021) [5] ซ่ึงมีค่า MAPE ต ่าเพียงแค่ 3.3% โดยความ
แตกต่างอยูท่ี่ การศึกษาของ González ไดร้วมขอ้มูลโรคระบาดเพื่อ
ปรับปรุงการพยากรณ์โดยพิจารณาจากความชุกของโรคในช่วงเวลา
นั้น ซ่ึงช่วยให้ผลลพัธ์แม่นย  าข้ึนจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการยาขณะนั้น ขณะท่ีการศึกษาของน้ีจะไม่ไดใ้ชข้อ้มูลภายนอก
ในการปรับปรุงการพยากรณ์ แต่เนน้ใชข้อ้มูลยอดขายในอดีตเพียง
อยา่งเดียว 

 จากการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้า่ การใชโ้มเดล ARIMA 
ในการพยากรณ์ยอดขายยามีความแม่นย  าอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
โดยเฉพาะเม่ือยาท่ีพยากรณ์มีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบนอ้ย ซ่ึง
ท าให้การพยากรณ์สามารถจบัแนวโนม้ของยอดขายไดดี้ในระยะเวลา
ท่ีสม ่าเสมอ ทั้งน้ี ARIMA เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้เป็นเชิง
เส้นหรือมีลกัษณะคงท่ี โมเดลน้ียงัช่วยลดความคลาดเคล่ือนในกรณีท่ี
ขอ้มูลไม่มีความผนัผวนมาก อยา่งไรก็ตาม ในกรณียาท่ีมีปัจจยั
ภายนอกหรือความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล การพยากรณ์
ดว้ย ARIMA อาจตอ้งมีการปรับปรุงหรือใชโ้มเดลท่ีซบัซอ้นมากข้ึน 
เช่น การผสมผสานกบัโมเดลอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความแม่นย  าของการ
พยากรณ์ 

ขอ้จ ากดัของการใช ้ARIMA ในการพยากรณ์ยอดขายยาท่ีมี
การเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลยงัคงเป็นประเด็นส าคญัท่ีควรพิจารณา 
ดงันั้น การพยากรณ์ในกรณีดงักล่าวอาจจ าเป็นตอ้งปรับปรุงโมเดลให้
เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยการผสมผสาน ARIMA กบัโมเดลอ่ืนๆ ท่ี
สามารถจดัการกบัความผนัผวนไดดี้ข้ึน เช่น Neural Networks หรือ
โมเดลแบบไฮบริด เพื่อเพิ่มความแม่นย  าและลดความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
 การใช ้ARIMA model อาจจะยงัมีความแม่นย  าไม่มากพอ
ส าหรับทุกรายการยายาของโรงพยาบาลเน่ืองจาก ยาหรือเวชภณัฑ์
ดา้นยามีความผกผนัและมีตวัแปรท่ีท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงได้
ง่าย หากน า neural network อยา่งเช่นการศึกษาของ ของ Ankita M. 
และคณะ (2024) [6] [7] ซ่ึงศึกษาว่า การผสมผสานโมเดล ARIMA 
กบั LSTM ท าใหค้วามแม่นย  าในการพยากรณ์เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
เม่ือเทียบกบัการใช ้ARIMA เพียงอยา่งเดียว สามารถลดค่า MAPE ได ้
โดยเฉพาะในกลุ่มยาท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลหรือปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีไม่เป็นเชิงเส้น เช่น ยาท่ีมีความตอ้งการผนัผวนตามช่วงเวลาหรือ
ปัจจยัภายนอก ซ่ึง ARIMA เพียงอยา่งเดียวอาจไม่สามารถจบั
แนวโนม้เหล่าน้ีไดอ้ยา่งแม่นย  า  
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ต้องการเปลีย่นแปลงตามฤดกูาลหรอืสถานการณ์พเิศษ โมเดล

อาจไม่สามารถพยากรณ์ได้อย่างแม่นย�ำ (รูปภาพที่ 4)	

	 โดยเมือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูกบัการศกึษา ของ Vongspanich 

ใช้โมเดล ARIMA ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา (time 

series data) [4] โดยการศกึษานีค่้าเฉลีย่ MAPE อยูท่ี ่19.6% 

ส่วน Vongspanich รายงานค่า MAPE อยูท่ี ่ 18.18% ซึง่ 

ทัง้สองค่ามีความใกล้เคียงกันและ อยู่ในช่วงที่สามารถยอมรับ

ได้ในการพยากรณ์

	 แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั การศกึษาของ Ramón Rodríguez 

González et al. (2021) [5] ซึง่มค่ีา MAPE ต�ำ่เพยีงแค่ 3.3% 

โดยความแตกต่างอยูท่ี ่การศกึษาของ González ได้รวมข้อมลู

โรคระบาดเพือ่ปรบัปรงุการพยากรณ์โดยพจิารณาจากความชกุ

ของโรคในช่วงเวลานัน้ ซึง่ช่วยให้ผลลพัธ์แม่นย�ำขึน้จากปัจจยั

ภายนอกทีส่่งผลต่อความต้องการยาขณะนัน้ ขณะทีก่ารศึกษา

ของนี้จะไม่ได้ใช้ข้อมูลภายนอกในการปรับปรุงการพยากรณ์ 

แต่เน้นใช้ข้อมูลยอดขายในอดีตเพียงอย่างเดียว

	 จากการศึกษานี้สามารถสรุปได้ว่า การใช้โมเดล ARIMA 

ในการพยากรณ์ยอดขายยามีความแม่นย�ำอยู่ในระดับที่น่า

พอใจ โดยเฉพาะเมื่อยาที่พยากรณ์มีปัจจัยภายนอกที่ส่งผลก

ระทบน้อย ซึง่ท�ำให้การพยากรณ์สามารถจบัแนวโน้มของยอด

ขายได้ดใีนระยะเวลาทีส่ม�ำ่เสมอ ทัง้นี ้ARIMA เหมาะส�ำหรบั

ข้อมลูท่ีมแีนวโน้มเป็นเชงิเส้นหรอืมลีกัษณะคงที ่โมเดลนีย้งัช่วย

ลดความคลาดเคลื่อนในกรณีที่ข้อมูลไม่มีความผันผวนมาก 

อย่างไรก็ตาม ในกรณียาที่มีปัจจัยภายนอกหรือความต้องการ

ทีเ่ปลีย่นแปลงตามฤดกูาล การพยากรณ์ด้วย ARIMA อาจต้อง

มีการปรับปรุงหรือใช้โมเดลที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การผสม

ผสานกับโมเดลอื่นๆ เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำของการพยากรณ์

	 ข้อจ�ำกัดของการใช้ ARIMA ในการพยากรณ์ยอดขายยา

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามฤดกูาลยงัคงเป็นประเดน็ส�ำคญัทีค่วร

พิจารณา ดังนั้น การพยากรณ์ในกรณีดังกล่าวอาจจ�ำเป็นต้อง

ปรบัปรงุโมเดลให้เหมาะสมยิง่ขึน้ โดยการผสมผสาน ARIMA 

กับโมเดลอื่นๆ ที่สามารถจัดการกับความผันผวนได้ดีขึ้น เช่น 

Neural Networks หรือโมเดลแบบไฮบริด เพ่ือเพิ่มความ

แม่นย�ำและลดความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์

ข้อเสนอแนะ
	 การใช้ ARIMA model อาจจะยังมีความแม่นย�ำไม่มาก

พอส�ำหรับทุกรายการยายาของโรงพยาบาลเนื่องจาก ยาหรือ

เวชภัณฑ์ด้านยามีความผกผันและมีตัวแปรท่ีท�ำให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงได้ง่าย หากน�ำ neural network อย่างเช่นการ

ศึกษาของ ของ Ankita M. และคณะ (2024) [6] [7] ซึ่ง

ศึกษาว่า การผสมผสานโมเดล ARIMA กับ LSTM ท�ำให้

ความแม่นย�ำในการพยากรณ์เพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัเมือ่เทยีบ

กับการใช้ ARIMA เพียงอย่างเดียว สามารถลดค่า MAPE ได้ 

โดยเฉพาะในกลุม่ยาทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามฤดกูาลหรอืปัจจยั

อ่ืนๆ ที่ไม่เป็นเชิงเส้น เช่น ยาที่มีความต้องการผันผวน 

ตามช่วงเวลาหรือปัจจัยภายนอก ซึ่ง ARIMA เพียงอย่างเดยีว

อาจไม่สามารถจับแนวโน้มเหล่านี้ได้อย่างแม่นย�ำ
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