
62

The development for COVID-19 awareness and surveillance for 
organizations using LINE LIFF application

Abstract
	 The outbreak of Coronavirus 2019 or COVID-19 that 
began in December 2019 has resulted in a large number of 
confirmed cases worldwide. Although Thailand has a small 
number of cases compared to other countries, raising 
awareness and surveillance regarding the Coronavirus 2019 
is a a great importance especially in organizations to minimize 
the spread of the Coronavirus 2019 that would affect both 
the organization itself and the whole country. In this work, 
we have developed Covid-19 awareness and surveillance of 
employees in organizations using LINE LIFF application applied 

in a case study at Rangsit University. The result shows 
increased COVID-19 awareness of the users evaluated 
by the increased number of screening tests in the application 
each month.
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บทน�ำ	
	 องค์การอนามยัโลกหรอื WHO (World Health Organization) 
ได้เผยแพร่สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือก่อโรค COVID-19 
โดยมกีารตรวจพบกลุ่มผูป่้วยท่ีมภีาวะปอดอักเสบโดยไม่ทราบ
สาเหต ุ ในเมอืงอูฮ่ั่น มณฑลหเูป่ย สาธารณรฐัประชาชนจนี 
ตัง้แต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 [1] ภาพหลังพบว่าเช้ือดังกล่าว
คือ Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2: 
SARS-CoV-2 จดัเป็นกลุ่มโรคท่ีท�ำให้เกดิอาการทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรนุแรง  มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 ไปยงัประเทศต่างๆ ท่ัวโลก โดยในเดือนตลุาคม พ.ศ. 2563 
มผีูป่้วยยนืยนัว่าเป็นโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 กว่า 34 ล้านราย 
และเสียชีวิตประมาณ 1 ล้านราย [2] ส่วนในประเทศไทยมผีูป่้วย
ยนืยนัว่าเป็นโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 จ�ำนวน 3,583 ราย 
และมยีอดผูเ้สียชีวิตจ�ำนวน 59 ราย ถงึแม้ว่าจ�ำนวนผูป่้วยใน
ประเทศไทยจะไม่ได้มีปริมาณมากเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 
การสร้างความตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบั
ไวรสัโคโรนาไวรสัจงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นเพือ่ลดการแพร่ระบาด เพือ่ให้

การพัฒนาความตระหนักรู้และการเฝ้าระวังในองค์กรด้านสุขภาพโควิด-19
ด้วยแอปพลิเคชันไลน์ลิฟ

ภาคภูมิ ชัยศิริประเสริฐ, กานต์ ยงศิริวิทย์
วิทยาลัยนวัตกรรมดิจทัิลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยรงัสิต  

บทคัดย่อ
การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโควิด-19 
ท่ีเริม่ตัง้แต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ท�ำให้มจี�ำนวนผูป่้วย
ยนืยนัท่ัวโลกตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 เป็นจ�ำนวนมาก ถงึแม้
ประเทศไทยจะมจี�ำนวนผูป่้วยปรมิาณไม่มากเมือ่เทียบกบัประเทศอืน่ๆ  
การสร้างความตระหนักรู้และเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกี่ยวกับ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
องค์กรท่ีมบุีคลากรท่ีต้องเข้ามาท�ำงานในสถานท่ีเดียวกนั เพือ่
ลดโอกาสการแพร่ระบาดของเช้ือก่อโรค COVID-19 ท่ีจะส่งผล 
กระทบต่อท้ังตวัองค์กรเองและประเทศชาตอีิกด้วย ในงานวิจยั
ช้ินนีผู้วิ้จยัได้ศึกษาถงึแนวทางในการสร้างความตระหนกัรูแ้ละ
การเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 2019 ส�ำหรบั

บุคลากรในองค์กรด้วยการพฒันาแอปพลิเคชันด้วย LINE LIFF 
โดยมีกรณีศึกษาการใช้งานท่ีมหาวิทยาลัยรังสิต ผลจากการ 
น�ำไปใช้แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความตระหนักรู ้มากขึ้น 
โดยประเมนิจากจ�ำนวนการท�ำแบบคัดกรองไวรสัโคโรนา 2019 
ในแอปพลิเคชันท่ีสูงขึน้อย่างต่อเนือ่งในแต่ละเดือน

ค�ำส�ำคัญ: โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 โควิด-19 ความตระหนกัรู ้
การเฝ้าระวัง แอปพลิเคชันไลน์ลิฟ 
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เกดิการตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวังดังกล่าว การน�ำเครือ่งมอืและ
เทคโนโลยมีาใช้จะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการให้ผูค้นสามารถ
เข้าถงึข้อมลูได้ดียิง่ขึน้ ในงานช้ินนีผู้วิ้จยัได้ประยกุต์และพฒันา
แอปพลิเคชันบน LINE มาใช้เพือ่ให้ตอบโจทย์วัตถปุระสงค์ดัง
กล่าว

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 แผนยทุธศาสตร์ชาตขิองกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี 
พ.ศ. 2560-2579 [3] มนีโยบายท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการบรหิาร
จดัการการระบาดของเช้ือก่อโรค COVID-19 โดยมยีทุธศาสตร์
หลัก 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ส่งเสรมิสุขภาพและความ
ป้องกนัโรคเป็นเลิศ 2) บรกิารเป็นเลิศ 3) บุคลากรเป็นเลิศ 
และ 4) บริหารจัดการเป็นเลิศ เพื่อให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าว การพัฒนาความตระหนักรู้และเฝ้าระวัง 
ด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของเช้ือก่อโรค COVID-19 
ในชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิง่ในองค์กรจงึเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญ ในงาน
ช้ินนีผู้วิ้จยัได้ศึกษาถงึการพฒันาแอปพลิเคชันบน LINE และ 
ได้น�ำไปใช้เป็นกรณศึีกษาท่ีมหาวิทยาลัยรงัสิต เพือ่พฒันาความ
ตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 
2019 ให้กบันกัศึกษาและบคุลากร
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	 LINE คือแอปพลิเคชันส�ำหรบัการส่ือสารท่ีรวบรวมความ
สามารถของการรบัส่งข้อความ การส่ือสารผ่านเสียงด้วยวอยซ์
โอเวอร์ไอพี (Voice over IP) และความสามารถอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย 
และรองรบัการท�ำงานได้ท้ัง สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ ในประเทศไทยมผีูใ้ช้งาน LINE จ�ำนวน 45 ล้าน
บญัชี และเป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้เวลาด้วยเยอะท่ีสุดต่อวัน 
คือเฉล่ีย 63 นาที เทียบกบัเวลาท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนท้ังหมด 216 
นาที [4] นอกจากนีผู้พ้ฒันาสามารถพฒันาแอปพลิเคชันเพือ่น�ำ
ไปใช้งานบน LINE ได้ผ่านช่องทางการเช่ือมต่อ (API: Application 
Programming Interface) ท่ีมช่ืีอว่า LINE Front-end Framework 
(LIFF) [5] โดยในงานวิจยันีม้กีารใช้ LINE LIFF เพือ่พฒันา
แอปพลิเคชันบน LINE เพื่อการพัฒนาความตระหนักรู้และ 
เฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 2019  ของบคุลากร 
ในองค์กร โดยมกีรณศึีกษาการใช้งานท่ีมหาวิทยาลัยรงัสิต

งานที่น�ำเสนอ
	 ผูวิ้จยัได้พฒันาแอปพลิเคชัน LINE LIFF เพือ่พฒันาความ
ตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 
2019 ให้กับนักศึกษาและบุคลากรโดยร่วมมือกับส�ำนักงาน
สวัสดิการสุขภาพ มหาวิทยาลัยรงัสิต ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมหีน้า
ท่ีดูแลจัดบริการสวัสดิการด้านสุขภาพให้แก่นักศึกษาและ
บุคลากร และมหีน้าท่ีโดยตรงในการสร้างความตระหนกัรูแ้ละ
เฝ้าระวังด้านสุขภาพอีกด้วย ทางผูวิ้จยัได้ร่วมมอืกบัส�ำนกังาน
สวัสดิการสุขภาพเพือ่วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการในการ
สร้างความตระหนกัรูแ้ละเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัเช้ือก่อโรค 
COVID-19 โดยใช้แอปพลิเคชันบน LINE ท่ีพฒันาด้วย LINE 
LIFF ดังแสดงในภาพท่ี 1 โดยเริ่มต้นบุคลากรต้องท�ำการ 
เพ่ิมเพือ่น @rsu.clinic ซึง่เป็น LINE Official Account ของ
ส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพ เพือ่ให้สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ในห้องสนทนาของ @rsu.clinic ได้ จากนัน้ภายในแอปพลิเคชัน
ผูใ้ช้งานจะต้องท�ำการบนัทึกข้อมลูผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นรหสับคุลากร 
ช่ือ นามสกลุ และเบอร์โทรตดิต่อ จากนัน้ในทุกๆ วันจะต้อง 
มกีารท�ำแบบคัดกรองเบือ้งต้นเกีย่วกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 
ในทุกวันท่ีเดินทางเข้ามหาวิทยาลัย โดยส�ำนักงานสวัสดิการ
สุขภาพท�ำหน้าท่ีในการก�ำกบัให้บุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัย
ท�ำแบบคัดกรองดังกล่าวเพือ่สร้างความตระหนกัรูแ้ละการเฝ้า
ระวังด้านสุขภาพโควิด-19 ในกรณตีรวจพบว่าผูใ้ช้มคีวามเส่ียง 
เจ้าหน้าของส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพจะตดิต่อกลับไปเพือ่การ
เฝ้าระวัง และในกรณท่ีีผูใ้ช้ไม่มคีวามเส่ียง เวลาท่ีผูใ้ช้มกีารเข้า
ออกอาคารหรือพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวิทยาลัยจ�ำเป็นจะต้อง 
มนี�ำ QR Code ท่ีถกูสร้างเพือ่ยนืยนัว่ามกีารท�ำแบบคัดกรอง
และไม่มคีวามเส่ียงแบบรายบุคคล มาแสดงทุกครัง้เพือ่บนัทึก
ข้อมลูการเข้าออกสถานท่ีเพือ่ให้สามารถตดิตามได้ว่าผูใ้ช้มกีาร
เข้าออกสถานท่ีใดบ้างและสามารถตรวจย้อนกลับได้ในกรณท่ีีมี
ต้องการหากลุ่มผูสั้มผสักลุ่มเส่ียง

ภาพท่ี 1 กระบวนในการสร้างความตระหนกัรูแ้ละเฝ้าระวัง
ด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัเช้ือก่อโรค COVID-19

โดยใช้แอปพลิเคชัน LINE LIFF

	 เริม่ต้นจ�ำเป็นจะต้องมกีารสร้างบัญชี LINE Official Account 
ก่อน ซึง่เป็นบัญชีส�ำหรบัให้ผูท่ี้ใช้งานแอปพลิเคชัน LINE ท่ัวไป
สามารถตดิตามเพือ่รบัข่าวสารต่าง ๆ ได้ นอกจากนี ้ผูต้ดิตาม
ยงัสามารถใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE ซ่ึงอยูภ่ายใต้ LINE 
Official Account ได้อกีด้วย ส�ำหรบังานช้ินนี ้ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการ
ให้ทางส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพ มหาวิทยาลัยรงัสิต สร้าง 
LINE Official Account ในช่ือว่า RSU MEDICAL CLINIC 
ดังภาพท่ี 2
	 โดยเมือ่ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน LINE ได้กดตดิตาม RSU 
MEDICAL CLINIC แล้ว จะสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน 
บน LINE Office Account ในรปูแบบของ Rich Menu หรอื
แถบเมนลัูดท่ีแป้นพมิพ์ในห้องสนทนาดังแสดงในภาพท่ี 3 
	 โดย Rich Menu หรือแถบเมนูของ RSU MEDICAL 
CLINIC ท่ีสามารถกดเลือกไปยงัหน้าต่าง ๆ  ท่ีรองรบัท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ซ่ึงประกอบไปด้วย

II. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แผนยทุธศาสตร์ชาติของกระทรวงสาธารณสุข ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 
[3]  มีนโยบายท่ีเก่ียวเน่ืองกับการบริหารจัดการการระบาดของเช้ือก่อโรค 
COVID-19 โดยมียุทธศาสตร์หลกั  4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ส่งเสริมสุขภาพ
และความป้องกนัโรคเป็นเลิศ 2) บริการเป็นเลิศ 3) บุคลากรเป็นเลิศ และ 4) 
บริหารจดัการเป็นเลิศ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว การพฒันา
ความตระหนักรู้และเฝ้าระวงัด้านสุขภาพท่ีเก่ียวกบัการแพร่ระบาดของเช้ือก่อ
โรค COVID-19 ในชุมชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองคก์รจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ในงาน
ช้ินน้ีผูวิ้จยัได้ศึกษาถึงการพฒันาแอปพลิเคชันบน LINE และได้น าไปใช้เป็น
กรณีศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือพฒันาความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัดา้น
สุขภาพท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโรนา 2019 ให้กบันกัศึกษาและบุคลากร 

LINE คือแอปพลิเคชนัส าหรับการส่ือสารท่ีรวบรวมความสามารถของการ
รับส่งขอ้ความ การส่ือสารผ่านเสียงดว้ยวอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice over IP) และ
ความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย และรองรับการท างานไดท้ั้ง สมาร์ทโฟน แทบ็
เล็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในประเทศไทยมีผูใ้ชง้าน LINE จ านวน 45 ลา้นบญัชี 
และเป็นแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้เวลาด้วยเยอะท่ีสุดต่อวนั คือเฉล่ีย 63 นาที 
เทียบกับเวลาท่ีใช้บนสมาร์ทโฟนทั้ งหมด 216 นาที [4] นอกจากน้ีผู ้พฒันา
สามารถพฒันาแอปพลิเคชันเพ่ือน าไปใช้งานบน LINE ได้ผ่านช่องทางการ
เช่ือมต่อ (API: Application Programming Interface) ท่ีมี ช่ือว่า LINE Front-end 
Framework (LIFF) [5] โดยในงานวิจัยน้ีมีการใช้ LINE LIFF เพ่ือพฒันาแอป
พลิเคชันบน LINE เพ่ือการพฒันาความตระหนักรู้และเฝ้าระวงัด้านสุขภาพท่ี
เก่ียวกบัไวรัสโคโรนา 2019  ของบุคลากรในองคก์ร โดยมีกรณีศึกษาการใชง้าน
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิต 

III. งานท่ีน าเสนอ 
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั LINE LIFF เพื่อพฒันาความตระหนกัรู้และการ

เฝ้าระวงัดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโรนา 2019 ให้กบันกัศึกษาและบุคลากร
โดยร่วมมือกบัส านกังานสวสัดิการสุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลจดับริการสวสัดิการดา้นสุขภาพให้แก่นกัศึกษาและบุคลากร และมี
หน้าท่ีโดยตรงในการสร้างความตระหนกัรู้และเฝ้าระวงัดา้นสุขภาพอีกดว้ย ทาง
ผู ้วิจัยได้ร่วมมือกับส านักงานสวสัดิการสุขภาพเพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ
กระบวนการในการสร้างความตระหนกัรู้และเฝ้าระวงัดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัเช้ือ
ก่อโรค COVID-19 โดยใช้แอปพลิเคชนับน LINE ท่ีพฒันาด้วย LINE LIFF ดงั
แสดงในภาพท่ี 1 โดยเร่ิมตน้บุคลากรตอ้งท าการเพ่ิมเพ่ือน @rsu.clinic ซ่ึงเป็น 
LINE Official Account ของส านักงานสวสัดิการสุขภาพ เพ่ือให้สามารถใช้งาน
แอปพลิเคชันในห้องสนทนาของ @rsu.clinic ได้ จากนั้นภายในแอปพลิเคชนั
ผูใ้ช้งานจะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นรหัสบุคลากร ช่ือ นามสกุล 
และเบอร์โทรติดต่อ จากนั้นในทุก ๆ วนัจะตอ้งมีการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้
เ ก่ียวกับเช้ือก่อโรค COVID-19 ในทุกวันท่ีเดินทางเข้ามหาวิทยาลัย  โดย
ส านักงานสวัสดิการสุขภาพท าหน้าท่ีในการก ากับให้บุคลากรทุกคนของ
มหาวิทยาลยัท าแบบคดักรองดงักล่าวเพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงั
ดา้นสุขภาพโควิด-19 ในกรณีตรวจพบวา่ผูใ้ชมี้ความเส่ียง เจา้หน้าของส านกังาน

สวสัดิการสุขภาพจะติดต่อกลบัไปเพ่ือการเฝ้าระวงั และในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่มีความ
เส่ียง เวลาท่ีผูใ้ช้มีการเขา้ออกอาคารหรือพ้ืนท่ีส่วนกลางของมหาวิทยาลยัจ าเป็น
จะตอ้งมีน า QR Code ท่ีถูกสร้างเพ่ือยนืยนัวา่มีการท าแบบคดักรองและไม่มีความ
เส่ียงแบบรายบุคคล มาแสดงทุกคร้ังเพ่ือบนัทึกขอ้มูลการเขา้ออกสถานท่ีเพ่ือให้
สามารถติดตามไดว้า่ผูใ้ชมี้การเขา้ออกสถานท่ีใดบา้งและสามารถตรวจยอ้นกลบั
ไดใ้นกรณีท่ีมีตอ้งการหากลุ่มผูส้มัผสักลุ่มเส่ียง 

 

 
ภาพที่ 1 กระบวนในการสร้างความตระหนกัรู้และเฝ้าระวงัดา้นสุขภาพท่ี

เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 โดยใชแ้อปพลิเคชนั LINE LIFF 
 

เร่ิมตน้จ าเป็นจะตอ้งมีการสร้างบญัชี LINE Official Account ก่อน ซ่ึงเป็น
บญัชีส าหรับให้ผูท่ี้ใช้งานแอปพลิเคชัน LINE ทัว่ไปสามารถติดตามเพ่ือรับ
ข่าวสารต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ีผูติ้ดตามยงัสามารถใช้งานแอปพลิเคชนับน LINE 
ซ่ึงอยู่ภายใต้ LINE Official Account ได้อีกด้วย ส าหรับงานช้ินน้ี ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการให้ทางส านักงานสวสัดิการสุขภาพ มหาวิทยาลยัรังสิต สร้าง LINE 
Official Account ในช่ือวา่ RSU MEDICAL CLINIC ดงัภาพท่ี 2 

โดยเม่ือผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั LINE ไดก้ดติดตาม RSU MEDICAL CLINIC 
แล้ว จะสามารถใช้งานแอปพลิเคชันบน LINE Office Account ในรูปแบบของ 
Rich Menu หรือแถบเมนูลดัท่ีแป้นพิมพใ์นห้องสนทนาดงัแสดงในภาพท่ี 3  
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	 1.	 การท�ำแบบคัดกรอง เป็นการท�ำแบบคัดกรองเบ้ืองต้น
เกีย่วกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 โดยเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
พฤติกรรมการเดินทางและอาการในช่วงระยะเวลา 14 วัน 
ท่ีผ่านมาดังภาพท่ี 4 โดยมตัีวเลือกคือใช่และไม่ใช่ เป็นแบบสอบถาม
แบบรายวันท่ีบุคลากรจะต้องท�ำทุกวันเพื่อเป็นข้อมูลในการ
บริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผู้ใช้ตอบว่าใช่ท้ัง 2 ข้อค�ำถาม 
จะมีการแสดงหน้าขึ้นมาพร้อมข้อความว่า ไม่พบความเส่ียง 
ดังภาพท่ี 5 พร้อมกบั QR Code ท่ีใช้ในการลงทะเบยีนเข้าพืน้ท่ี
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยรงัสิตดังแสดงในภาพท่ี 6 ส่วนในกรณี
ท่ีมกีารตอบว่าไม่ใช่ในข้อค�ำถามใดข้อค�ำถามหนึง่ เจ้าหน้าท่ีของ
ส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพจะตดิต่อผูใ้ช้ทางเบอร์โทรศัพท์เพือ่
แจ้งถงึความเส่ียงและสอบถามข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่จดัการความ
เส่ียง หรอืถ้าตดิต่อทางโทรศัพท์ไม่ได้จะสามารถตดิต่อผ่านทาง 
LINE ได้อีกทางหนึง่

 
ภาพที่ 2 Line Official Account ของส านกังานสวสัดิการสุขภาพ มหาวิทยาลยั

รังสิต @rsu.clinic 
 

 
ภาพที่ 3 Rich Menu ของ RSU MEDICAL CLINIC 

 
ภาพที่ 3 Rich Menu ของ RSU MEDICAL CLINIC 

 

โดย Rich Menu หรือแถบเมนูของ RSU MEDICAL CLINIC ท่ีสามารถกด
เลือกไปยงัหนา้ต่าง ๆ  ท่ีรองรับทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. การท าแบบคัดกรอง เป็นการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค 
COVID-19 โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางและ
อาการในช่วงระยะเวลา 14 วนัท่ีผา่นมาดงัภาพท่ี 4 โดยมีตวัเลือกคือใช่และ
ไม่ใช่ เป็นแบบสอบถามแบบรายวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าทุกวนัเพ่ือเป็น
ขอ้มูลในการบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อบว่าใช่ทั้ง 2 ขอ้ค  าถาม จะ
มีการแสดงหน้าข้ึนมาพร้อมข้อความว่า ไม่พบความเส่ียงดังภาพท่ี 5  
พร้อมกบั QR Code ท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั
รังสิตดงัแสดงในภาพท่ี 6 ส่วนในกรณีท่ีมีการตอบวา่ไม่ใช่ในขอ้ค  าถามใด
ขอ้ค าถามหน่ึง เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสวสัดิการสุขภาพจะติดต่อผูใ้ช้ทาง
เบอร์โทรศพัทเ์พ่ือแจง้ถึงความเส่ียงและสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือจดัการ
ความเส่ียง หรือถ้าติดต่อทางโทรศพัท์ไม่ได้จะสามารถติดต่อผ่านทาง 
LINE ไดอี้กทางหน่ึง 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 Line Official Account ของส านกังานสวสัดิการสุขภาพ มหาวิทยาลยั

รังสิต @rsu.clinic 
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โดย Rich Menu หรือแถบเมนูของ RSU MEDICAL CLINIC ท่ีสามารถกด
เลือกไปยงัหนา้ต่าง ๆ  ท่ีรองรับทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. การท าแบบคัดกรอง เป็นการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค 
COVID-19 โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางและ
อาการในช่วงระยะเวลา 14 วนัท่ีผา่นมาดงัภาพท่ี 4 โดยมีตวัเลือกคือใช่และ
ไม่ใช่ เป็นแบบสอบถามแบบรายวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าทุกวนัเพ่ือเป็น
ขอ้มูลในการบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อบว่าใช่ทั้ง 2 ขอ้ค  าถาม จะ
มีการแสดงหน้าข้ึนมาพร้อมข้อความว่า ไม่พบความเส่ียงดังภาพท่ี 5  
พร้อมกบั QR Code ท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั
รังสิตดงัแสดงในภาพท่ี 6 ส่วนในกรณีท่ีมีการตอบวา่ไม่ใช่ในขอ้ค  าถามใด
ขอ้ค าถามหน่ึง เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสวสัดิการสุขภาพจะติดต่อผูใ้ช้ทาง
เบอร์โทรศพัทเ์พ่ือแจง้ถึงความเส่ียงและสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือจดัการ
ความเส่ียง หรือถ้าติดต่อทางโทรศพัท์ไม่ได้จะสามารถติดต่อผ่านทาง 
LINE ไดอี้กทางหน่ึง 
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รังสิต @rsu.clinic 
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โดย Rich Menu หรือแถบเมนูของ RSU MEDICAL CLINIC ท่ีสามารถกด
เลือกไปยงัหนา้ต่าง ๆ  ท่ีรองรับทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. การท าแบบคัดกรอง เป็นการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค 
COVID-19 โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางและ
อาการในช่วงระยะเวลา 14 วนัท่ีผา่นมาดงัภาพท่ี 4 โดยมีตวัเลือกคือใช่และ
ไม่ใช่ เป็นแบบสอบถามแบบรายวนัท่ีบุคลากรจะตอ้งท าทุกวนัเพ่ือเป็น
ขอ้มูลในการบริหารความเส่ียง ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อบว่าใช่ทั้ง 2 ขอ้ค  าถาม จะ
มีการแสดงหน้าข้ึนมาพร้อมข้อความว่า ไม่พบความเส่ียงดังภาพท่ี 5  
พร้อมกบั QR Code ท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั
รังสิตดงัแสดงในภาพท่ี 6 ส่วนในกรณีท่ีมีการตอบวา่ไม่ใช่ในขอ้ค  าถามใด
ขอ้ค าถามหน่ึง เจา้หนา้ท่ีของส านกังานสวสัดิการสุขภาพจะติดต่อผูใ้ช้ทาง
เบอร์โทรศพัทเ์พ่ือแจง้ถึงความเส่ียงและสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือจดัการ
ความเส่ียง หรือถ้าติดต่อทางโทรศพัท์ไม่ได้จะสามารถติดต่อผ่านทาง 
LINE ไดอี้กทางหน่ึง 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 Line Official Account ของส�ำนกังานสวัสดิการ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยรงัสิต @rsu.clinic

ภาพท่ี 3 Rich Menu ของ RSU MEDICAL CLINIC

ภาพท่ี 3 Rich Menu ของ RSU MEDICAL CLINIC
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	 2. การบันทึกข้อมลูส่วนบคุคล เป็นแบบฟอร์มการบันทึก
ข้อมลูของส่วนบคุคลของผูใ้ช้ ซ่ึงประกอบไปด้วยสถานภาพว่า
เป็นบุคลากรหรอืนกัศึกษา รหสับุคลากร ช่ือ นามสกลุ และ
เบอร์โทรศัพท์ส�ำหรบัตดิต่อในกรณท่ีีผูใ้ช้มคีวามเส่ียงท่ีเกีย่วกบั
ไวรสัโคโรนา 2019 ดังแสดงในภาพท่ี 7 โดยการบันทึกข้อมลู
ส่วนบุคคลจะต้องท�ำก่อนเพยีงหนึง่ครัง้ก่อนท่ีจะท�ำแบบคัดกรอง
ในแต่ละวันต่อไป 
	 3. ค�ำแนะน�ำ เป็นการให้ความรูเ้กีย่วกบัไวรสัโคโรนา 2019 
ท่ีจดัท�ำโดยส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพ
	 4. เข้าหน้าเว็บไซต์ของส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพ 
	 5. ตรวจสอบสิทธกิารรกัษา เพือ่การเข้าสู่เว็บไซต์ตรวจสอบ
สิทธกิารรกัษาของส�ำนกังานหลักประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ หรอื 
สปสช.

 
ภาพที่ 4 แบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 

 

 
ภาพที่ 5 ผลการประเมินความเส่ียง พร้อม QR Code  

ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 6 การแสดง QR Code ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 

 
ภาพที่ 7 แบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลของส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

 
2. การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูลของส่วน

บุคคลของผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานภาพวา่เป็นบุคลากรหรือนกัศึกษา 
รหสับุคลากร ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรศพัทส์ าหรับติดต่อในกรณีท่ีผูใ้ช้
มีความเส่ียงท่ีเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ดงัแสดงในภาพท่ี 7 โดยการ
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งท าก่อนเพียงหน่ึงคร้ังก่อนท่ีจะท าแบบคดั
กรองในแต่ละวนัต่อไป  

3. ค าแนะน า เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีจัดท าโดย
ส านกังานสวสัดิการสุขภาพ 

4. เข้าหน้าเวบ็ไซต์ของส านักงานสวสัดกิารสุขภาพ  
5. ตรวจสอบสิทธิการรักษา เพ่ือการเขา้สู่เว็บไซต์ตรวจสอบสิทธิการรักษา

ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือ สปสช. 

 
ภาพที่ 4 แบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 

 

 
ภาพที่ 5 ผลการประเมินความเส่ียง พร้อม QR Code  

ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 6 การแสดง QR Code ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 

 
ภาพที่ 7 แบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลของส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

 
2. การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูลของส่วน

บุคคลของผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานภาพวา่เป็นบุคลากรหรือนกัศึกษา 
รหสับุคลากร ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรศพัทส์ าหรับติดต่อในกรณีท่ีผูใ้ช้
มีความเส่ียงท่ีเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ดงัแสดงในภาพท่ี 7 โดยการ
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งท าก่อนเพียงหน่ึงคร้ังก่อนท่ีจะท าแบบคดั
กรองในแต่ละวนัต่อไป  

3. ค าแนะน า เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีจัดท าโดย
ส านกังานสวสัดิการสุขภาพ 

4. เข้าหน้าเวบ็ไซต์ของส านักงานสวสัดกิารสุขภาพ  
5. ตรวจสอบสิทธิการรักษา เพ่ือการเขา้สู่เว็บไซต์ตรวจสอบสิทธิการรักษา

ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือ สปสช. 

 
ภาพที่ 4 แบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 

 

 
ภาพที่ 5 ผลการประเมินความเส่ียง พร้อม QR Code  

ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 6 การแสดง QR Code ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 

 
ภาพที่ 7 แบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลของส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

 
2. การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูลของส่วน

บุคคลของผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานภาพวา่เป็นบุคลากรหรือนกัศึกษา 
รหสับุคลากร ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรศพัทส์ าหรับติดต่อในกรณีท่ีผูใ้ช้
มีความเส่ียงท่ีเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ดงัแสดงในภาพท่ี 7 โดยการ
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งท าก่อนเพียงหน่ึงคร้ังก่อนท่ีจะท าแบบคดั
กรองในแต่ละวนัต่อไป  

3. ค าแนะน า เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีจัดท าโดย
ส านกังานสวสัดิการสุขภาพ 

4. เข้าหน้าเวบ็ไซต์ของส านักงานสวสัดกิารสุขภาพ  
5. ตรวจสอบสิทธิการรักษา เพ่ือการเขา้สู่เว็บไซต์ตรวจสอบสิทธิการรักษา

ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือ สปสช. 

 
ภาพที่ 4 แบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 

 

 
ภาพที่ 5 ผลการประเมินความเส่ียง พร้อม QR Code  

ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 
ภาพที่ 6 การแสดง QR Code ในการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 

 

 
ภาพที่ 7 แบบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลของส่วนบุคคลของผูใ้ช ้

 
2. การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูลของส่วน

บุคคลของผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยสถานภาพวา่เป็นบุคลากรหรือนกัศึกษา 
รหสับุคลากร ช่ือ นามสกุล และเบอร์โทรศพัทส์ าหรับติดต่อในกรณีท่ีผูใ้ช้
มีความเส่ียงท่ีเก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ดงัแสดงในภาพท่ี 7 โดยการ
บนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งท าก่อนเพียงหน่ึงคร้ังก่อนท่ีจะท าแบบคดั
กรองในแต่ละวนัต่อไป  

3. ค าแนะน า เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีจัดท าโดย
ส านกังานสวสัดิการสุขภาพ 

4. เข้าหน้าเวบ็ไซต์ของส านักงานสวสัดกิารสุขภาพ  
5. ตรวจสอบสิทธิการรักษา เพ่ือการเขา้สู่เว็บไซต์ตรวจสอบสิทธิการรักษา

ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ หรือ สปสช. 

ภาพท่ี 4 แบบคัดกรองเบ้ืองต้นเกีย่วกบัเช้ือก่อโรค COVID-19

ภาพท่ี 5 ผลการประเมนิความเส่ียง พร้อม QR Code 
ในการลงทะเบียนเข้าพืน้ท่ีต่าง ๆ

ภาพท่ี 6 การแสดง QR Code ในการลงทะเบียนเข้าพืน้ท่ี
ต่าง ๆ

ภาพท่ี 7 แบบฟอร์มการบนัทึกข้อมลูของส่วนบุคคลของผูใ้ช้
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	 6. ต้องการตดิต่อพยาบาล เป็นการเริม่สนทนากบัพยาบาล
ของส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพผ่าน LINE Official Account 
ในกรณท่ีีผูใ้ช้มข้ีอสงสัยเกีย่วกบัสุขภาพ
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยมีการน�ำข้อมูลทางสถิติมาแสดงผ่านแผง
ควบคุมหรอื dashboard ท่ีพัฒนาบนเว็บแอปพลิเคชัน โดยข้อมลู
สถติท่ีิแสดงคือจ�ำนวนผูม้คีวามเส่ียงรายวันดังแสดงในภาพท่ี 8 
และข้อมลูการลงทะเบียนเข้าพืน้ท่ีต่าง ๆ ของบุคลากรในภาพท่ี 9
 

ท่ี 1 จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนบุคลากรท่ีเป็นผูต้ดิตาม Line Official 
Account @rsu.clinic ของส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพมจี�ำนวน
มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และมจี�ำนวนการท�ำแบบคัดกรองเบ้ืองต้น
เกีย่วกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 ท่ีมากขึน้อย่างมากในทุกๆ เดือน 
และเมื่อค�ำนวณร้อยละการท�ำแบบคัดกรองต่อเดือนจาก 
วันท�ำงาน 20 วันต่อเดือนจะเหน็ได้ว่าสูงขึน้อย่างต่อเนือ่งจาก
ร้อยละ 11.7 ในเดือนเมษายนท่ีเป็นเดือนเริม่ต้นการใช้งาน จนถงึ
ร้อย 40.6 ในเดือนกนัยายนดังแสดงในภาพท่ี 10

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวัง
ท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 2019

6. ต้องการติดต่อพยาบาล เป็นการเร่ิมสนทนากบัพยาบาลของส านกังาน
สวัสดิการสุขภาพผ่าน LINE Official Account ในกรณีท่ีผู ้ใช้มีข้อ
สงสยัเก่ียวกบัสุขภาพ 

นอกจากน้ีผู ้วิจัยมีการน าข้อมูลทางสถิติมาแสดงผ่านแผงควบคุมหรือ 
dashboard ท่ีพฒันาบนเว็บแอปพลิเคชัน โดยขอ้มูลสถิติท่ีแสดงคือจ านวนผูมี้
ความเส่ียงรายวนัดงัแสดงในภาพท่ี 8 และขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 
ของบุคลากรในภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 8 Dashboard แสดงจ านวนผูมี้ความเส่ียงแบบรายวนั 

 

 
ภาพที่ 9 Dashboard แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ของบุคลากร 

IV. ผลการทดลอง 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพ่ือการพฒันาความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัท่ี

เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 โดยผูวิ้จยัได้พฒันาแอปพลิเคชันบน LINE ด้วย 
LINE LIFF เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัดงักล่าว โดยมีการน าไปใช้
งานจริงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตและมีการประเมินอตัราการตระหนกัรู้โดยประเมิน
จากร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือน (ค  านวณจาก 20 วนัท างาน) เร่ิมตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีผลการประเมินตาม
ตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าจ  านวนบุคลากรท่ีเป็นผูติ้ดตาม Line Official Account 
@rsu.clinic ของส านกังานสวสัดิการสุขภาพมีจ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
จ านวนการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 ท่ีมากข้ึน
อยา่งมากในทุกๆ เดือน และเม่ือค านวณร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือนจาก

วนัท างาน 20 วนัต่อเดือนจะเห็นได้ว่าสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 11.7 ใน
เดือนเมษายนท่ีเป็นเดือนเร่ิมตน้การใชง้าน จนถึงร้อย 40.6 ในเดือนกนัยายนดงั
แสดงในภาพท่ี 10 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโร
นา 2019 

เดือน เม .ย  พ .ค.  มิ .ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ  านวนผูติ้ดตาม LINE 
OFFICIAL ACCOUNT 

@RSU.CLINIC 
407 850 1,286 2,892 6,845 8,572 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
เช้ือก่อโรค COVID-19 

952 2,745 5,298 12,551 44,493 69,604 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองโดยเฉล่ียต่อ

เดือน 
2.34 3.23 4.12 4.34 6.5 8.12 

ร้อยละการท าแบบคดั
กรองต่อเดือน ค านวณ
จาก 20 วนัท าการ 

11.7 16.15 20.6 21.7 32.5 40.6 

 
 

 
ภาพที่ 10 ร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือน (20 วนัท าการ) 

V. บทสรุป 
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั LINE LIFF เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และการ

เฝ้าระวงัดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีกรณีศึกษาการใชง้านท่ี
มหาวิทยาลัย รังสิต  ผู ้วิจัย มีการร่วมมือกับส านักงานสวัสดิการสุขภาพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัดงักล่าว และมีการน าไปใช้งานจริง 
ผลการใชง้านปรากฏวา่มีจ  านวนผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
จ านวนการท าแบบคดักรองท่ีสูงข้ึนในทุก ๆ  เดือน สามารถสะทอ้นถึงการสร้าง
ความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัดา้นสุขภาพของบุคลากรในองคก์รท่ีควบคู่กบั
การก ากบัดูแลโดยส านกังานสวสัดิการสุขภาพของมหาวิทยาลยั ในอนาคตผูวิ้จยั
มีแผนการท่ีประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั และจะต่อยอดการ
พฒันาแอปพลิเคชนัในส่วนของแบบคดักรองและการเฝ้าระวงัให้ครอบคลุมถึง
การตรวจวดัอุณหภูมิดว้ยการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ 

6. ต้องการติดต่อพยาบาล เป็นการเร่ิมสนทนากบัพยาบาลของส านกังาน
สวัสดิการสุขภาพผ่าน LINE Official Account ในกรณีท่ีผู ้ใช้มีข้อ
สงสยัเก่ียวกบัสุขภาพ 

นอกจากน้ีผู ้วิจัยมีการน าข้อมูลทางสถิติมาแสดงผ่านแผงควบคุมหรือ 
dashboard ท่ีพฒันาบนเว็บแอปพลิเคชัน โดยขอ้มูลสถิติท่ีแสดงคือจ านวนผูมี้
ความเส่ียงรายวนัดงัแสดงในภาพท่ี 8 และขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ 
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ภาพที่ 9 Dashboard แสดงขอ้มูลการลงทะเบียนเขา้พ้ืนท่ีต่าง ๆ ของบุคลากร 

IV. ผลการทดลอง 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเพ่ือการพฒันาความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัท่ี

เก่ียวกับไวรัสโคโรนา 2019 โดยผูวิ้จยัได้พฒันาแอปพลิเคชันบน LINE ด้วย 
LINE LIFF เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัดงักล่าว โดยมีการน าไปใช้
งานจริงท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตและมีการประเมินอตัราการตระหนกัรู้โดยประเมิน
จากร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือน (ค  านวณจาก 20 วนัท างาน) เร่ิมตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยมีผลการประเมินตาม
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@rsu.clinic ของส านกังานสวสัดิการสุขภาพมีจ านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
จ านวนการท าแบบคดักรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเช้ือก่อโรค COVID-19 ท่ีมากข้ึน
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วนัท างาน 20 วนัต่อเดือนจะเห็นได้ว่าสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 11.7 ใน
เดือนเมษายนท่ีเป็นเดือนเร่ิมตน้การใชง้าน จนถึงร้อย 40.6 ในเดือนกนัยายนดงั
แสดงในภาพท่ี 10 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโร
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เดือน เม .ย  พ .ค.  มิ .ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ  านวนผูติ้ดตาม LINE 
OFFICIAL ACCOUNT 

@RSU.CLINIC 
407 850 1,286 2,892 6,845 8,572 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
เช้ือก่อโรค COVID-19 

952 2,745 5,298 12,551 44,493 69,604 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองโดยเฉล่ียต่อ

เดือน 
2.34 3.23 4.12 4.34 6.5 8.12 

ร้อยละการท าแบบคดั
กรองต่อเดือน ค านวณ
จาก 20 วนัท าการ 

11.7 16.15 20.6 21.7 32.5 40.6 
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อยา่งมากในทุกๆ เดือน และเม่ือค านวณร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือนจาก

วนัท างาน 20 วนัต่อเดือนจะเห็นได้ว่าสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 11.7 ใน
เดือนเมษายนท่ีเป็นเดือนเร่ิมตน้การใชง้าน จนถึงร้อย 40.6 ในเดือนกนัยายนดงั
แสดงในภาพท่ี 10 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโร
นา 2019 

เดือน เม .ย  พ .ค.  มิ .ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
จ  านวนผูติ้ดตาม LINE 
OFFICIAL ACCOUNT 

@RSU.CLINIC 
407 850 1,286 2,892 6,845 8,572 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
เช้ือก่อโรค COVID-19 

952 2,745 5,298 12,551 44,493 69,604 

จ านวนการท าแบบคดั
กรองโดยเฉล่ียต่อ

เดือน 
2.34 3.23 4.12 4.34 6.5 8.12 

ร้อยละการท าแบบคดั
กรองต่อเดือน ค านวณ
จาก 20 วนัท าการ 

11.7 16.15 20.6 21.7 32.5 40.6 

 
 

 
ภาพที่ 10 ร้อยละการท าแบบคดักรองต่อเดือน (20 วนัท าการ) 

V. บทสรุป 
ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั LINE LIFF เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และการ

เฝ้าระวงัดา้นสุขภาพท่ีเก่ียวกบัไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีกรณีศึกษาการใชง้านท่ี
มหาวิทยาลัย รังสิต  ผู ้วิจัย มีการร่วมมือกับส านักงานสวัสดิการสุขภาพ 
มหาวิทยาลยัรังสิต เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัดงักล่าว และมีการน าไปใช้งานจริง 
ผลการใชง้านปรากฏวา่มีจ  านวนผูใ้ช้งานแอปพลิเคชนัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
จ านวนการท าแบบคดักรองท่ีสูงข้ึนในทุก ๆ  เดือน สามารถสะทอ้นถึงการสร้าง
ความตระหนกัรู้และการเฝ้าระวงัดา้นสุขภาพของบุคลากรในองคก์รท่ีควบคู่กบั
การก ากบัดูแลโดยส านกังานสวสัดิการสุขภาพของมหาวิทยาลยั ในอนาคตผูวิ้จยั
มีแผนการท่ีประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั และจะต่อยอดการ
พฒันาแอปพลิเคชนัในส่วนของแบบคดักรองและการเฝ้าระวงัให้ครอบคลุมถึง
การตรวจวดัอุณหภูมิดว้ยการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ 

บทสรุป
	 ผูวิ้จยัได้พฒันาแอปพลิเคชัน LINE LIFF เพือ่สร้างความ
ตระหนกัรูแ้ละการเฝ้าระวังด้านสุขภาพท่ีเกีย่วกบัไวรสัโคโรนา 
2019 โดยมกีรณศึีกษาการใช้งานท่ีมหาวิทยาลัยรงัสิต ผูวิ้จยั 
มกีารร่วมมอืกบัส�ำนกังานสวัสดิการสุขภาพ มหาวิทยาลัยรงัสิต 
เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันดังกล่าว และมีการน�ำไปใช้งานจริง 
ผลการใช้งานปรากฏว่ามจี�ำนวนผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันสูงขึน้อย่าง 
ต่อเนือ่ง และมจี�ำนวนการท�ำแบบคัดกรองท่ีสูงขึน้ในทุกๆ เดือน 
สามารถสะท้อนถึงการสร้างความตระหนักรู้และการเฝ้าระวัง

ภาพท่ี 10 ร้อยละการท�ำแบบคัดกรองต่อเดือน (20 วันท�ำการ)
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ด้านสุขภาพของบุคลากรในองค์กรท่ีควบคู่กับการก�ำกับดูแล 
โดยส�ำนักงานสวัสดิการสุขภาพของมหาวิทยาลัย ในอนาคต 
ผูวิ้จยัมแีผนการท่ีประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลิ 
เคชัน และจะต่อยอดการพฒันาแอปพลิเคชันในส่วนของแบบ 
คัดกรองและการเฝ้าระวังให้ครอบคลุมถงึการตรวจวัดอุณหภมูิ
ด้วยการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์
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