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Abstract
The purposes of this research were forecasting blood 
products and develop a multi-dimensional report to support 
blood inventory management using business intelligence 
and Microsoft SQL Server to manage data warehouse 
and data analytic in Tableau Desktop program. Forecasting 
the demand of red blood cells( A, B, O and AB ) blood 
products by the exponential smoothing method technique 
and evaluation of accuracy and error with Mean absolute 
percentage error (MAPE) and Mean absolute scaled 
error (MASE). The results of the management satisfaction 

assessment were at a good level, which could be used 
to support decision making in the management of blood 
inventory management effectively.
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์ปริมาณความต้องการ
ผลิตภัณฑ์โลหิต และพัฒนารูปแบบการรายงานหลายมิติ 
เพือ่สนบัสนนุการตดัสินใจบรหิารจดัการคลังโลหติ โดยใช้ระบบ
ธรุกจิอจัฉรยิะ (Business Intelligence) และใช้ Microsoft SQL 
Server ในการจัดการคลังข้อมูล น�ำเข้าข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Tableau Desktop ท�ำการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ
ผลิตภณัฑ์โลหติประเภทเมด็เลือดแดง( Red Blood Cells) หมูเ่ลือด 
A,B,O และAB โดยเทคนคิการพยากรณ์แบบวิธีปรบัเรยีบเอ็กซ์
โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) ประเมนิความแม่นย�ำ
ของการพยากรณ์และคุณภาพการพยากรณ์ จากค่าความคลาด

เคล่ือนการพยากรณ์ Mean absolute percentage error 
(MAPE) และ ค่า Mean absolute scaled error (MASE) 
ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รหิารต่อระบบอยูใ่นระดับดี 
สามารถน�ำไปใช้สนบัสนนุการตดัสินใจในการบรหิารจดัการคลัง
โลหติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ค�ำส�ำคัญ : การพยากรณ์, คลังโลหติ, วิธปีรบัเรยีบเอ็กซ์โพเนนเซยีล

วันท่ีรบัต้นฉบับ 10 สิงหาคม 2564, วันท่ีแก้ไข: 25 ตลุาคม 
2564, วันท่ีตอบรบั: 1 ธนัวาคม 2564 

บทน�ำ
	 โลหิตมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการรักษาผู้ป่วย
ในหลายๆ โรค ท่ีไม่อาจทดแทนด้วยยาหรอืสารใดๆ ต้องจดัหา
จากผู้บริจาคโลหิตเท่านั้น ในปัจจุบันนี้มีความต้องการโลหิต
เพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2560 [1] 

มีการจัดหาโลหิตรวมท้ังประเทศเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 2.27, 
2.43 ,2.48 และ 2.63 ล้านยูนิตต่อปีตามล�ำดับ ส�ำหรับ 
โรงพยาบาลราชบุรีซึ่งเป็นกรณีศึกษาเป็นโรงพยาบาลศูนย์
ระดับตติยภูมิขั้นสูง เป็นศูนย์เช่ียวชาญด้านหัวใจ อุบัติเหตุ 
มะเรง็ ทารกแรกเกดิ และการเปล่ียนถ่ายอวัยวะ ท�ำให้มคีวาม
ต้องการใช้โลหิตเป็นจ�ำนวนมาก ธนาคารโลหิตเป็นหน่วยงาน
ในโรงพยาบาล ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดหาและจัดเตรียมโลหิตให้
กับผู้ป่วยตามความต้องการของแพทย์ ซึ่งโลหิตที่ใช้กับผู้ป่วย
มีหลายชนิด แบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์
โลหิตประเภท เม็ดเลือดแดง (Red Blood Cells, RBC), 

พสาสมา (Plasma) และเกล็ดเลือด (Platelet) โดยผลิตภณัฑ์
โลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงจะมีความส�ำคัญและใช้มากท่ีสุด 
ในปี พ.ศ. 2560-2562 มีจัดเตรียมให้กับผู้ป่วยเป็นจ�ำนวน 
35,823 36,872 และ 39,668 ยนูติ คิดเป็น 64.6% 66.7% 
และ 66.3% ตามล�ำดับของผลิตภัณฑ์โลหิตทั้งหมด การเตรี
ยมให้กบัผูป่้วยโดยปกตจิะให้ตรงตามหมูเ่ลือด A,B,O และ AB 
และมกีารตรวจวิเคราะห์เพือ่ทดสอบความเข้ากนัได้ก่อนจ่ายให้
กับผู้ป่วย  ซึ่ง Red Blood Cells มีอายุการใช้งาน 35-42 วัน 
จงึต้องมกีารส�ำรองโลหติในคลังโลหติอย่างเพยีงพอ และเหมาะสม 
ทุกหมู่เลือด ให้พร้อมใช้ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่ให้เกิดการ
ขาดแคลนซ่ึงส่งผลให้การรักษาล่าช้า ส่งผลกระทบกับชีวิต 
ผู้ป่วย และไม่ให้เกิดความสูญเสียจากการหมดอายุ ซึ่งโลหิต
จดัหาได้ยากและมค่ีาใช้จ่ายในการจดัเตรยีมสูง  การพยากรณ์
ปริมาณความต้องการโลหิตล่วงหน้าจึงมีความจ�ำเป็น และส�ำคัญ
อย่างยิ่งเพื่อใช้ในการวางแผนในการจัดหาและจัดเตรียมโลหิต
ให้กบัผูป่้วย การใช้ข้อมลูสารสนเทศ เพือ่แสดงถงึสถานการณ์
ความพอเพยีงของโลหติ และการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นการใช้ข้อมลู
ทั้งในอดีต ปัจจุบันและการพยากรณ์ในอนาคต สามารถน�ำใช้
ในการสนบัสนนุการตดัสินใจในการวางแผน เพือ่บรหิารจดัการ
คลังโลหิตให้มีประสิทธิภาพได้ 
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งานวิจยันีจ้งึมวัีตถปุระสงค์เพือ่พยากรณ์ปรมิาณความต้องการ
ผลิตภัณฑ์โลหิตประเภทเม็ดเลือดแดง (Red Blood Cells, 
RBC) หมู่เลือด A ,B,O และ AB ของโรงพยาบาลราชบุรี 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการคลังโลหิต   
โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) และใช้
โปรแกรม Tableau Desktop 2019.4 พยากรณ์และสร้างรูป
แบบการรายงาน แบบ Data Visualization แสดงผลในรูป 
Dashboard ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ตลอดเวลา เพือ่ประเมนิสถานการณ์ความพอเพยีงของโลหติ  
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 รวม 58 ค่า จากจ�ำนวนข้อมูล 178,191 
เรคคอร์ค

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
A.	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
	 ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นเครื่อง
มือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการประมวลผล และ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถน�ำข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ มาท�ำกระบวนการ อีทีแอล (ETL) [2] ซึ่ง
ประกอบด้วย การคัดแยก (Extract) เปลี่ยนแปลง (Transform) 
และบรรจุ (Load) เพื่อท�ำการคัดแยกข้อมูลที่สนใจ ปรับรูปแบบ
ข้อมูลให้สอดคล้องกัน แล้วน�ำเข้าสู่คลังข้อมูล ซึ่งสามารถใช้ 
Microsoft SQL Server ใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการอีที
แอลสร้างระบบคลังข้อมลู น�ำข้อมลูมาประมวลผลเชิงวิเคราะห์
แบบออนไลน์หรือโอแลบ (Online Analytical Processing, 
OLAP) ซึง่สามารถวิเคราะห์ข้อมลูแบบหลายมติ ิรวมถงึการน�ำ
ข้อมูลมาพยากรณ์ ส�ำหรับการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบ Data 
Visualization บนแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อใช้ในการ
สนบัสนนุการตดัสินใจ ได้มกีารน�ำมาใช้ในงานวิจยัอย่างแพร่หลาย 
ซึ่งสามารถสร้าง รูปแบบการรายงานหลายมิติ ที่สามารถปรับ
เปล่ียนมุมมองการวิเคราะห์ ท�ำให้สามารถดูง่าย สะดวก 
รวดเรว็ สามารถใช้สนบัสนนุการตดัสินใจของผูบ้รหิารได้ [3-5]

B.	 การพยากรณ์
	 การพยากรณ์เชิงปรมิาณในรปูแบบของอนกุรมเวลา (Time  
Series Methods) โดยใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อพยากรณ์อนาคต 
ตามลักษณะของข้อมูลท่ีเป็นแบบคงท่ี มีความผันผวนไม่
แน่นอน มีแนวโน้ม ฤดูกาล หรือเป็นวัฏจักร [6] มีการน�ำมา
ใช้ในการพยากรณ์ปรมิาณความต้องการโลหติ จากการทบทวน
งานวิจยัต่างๆพบว่ามกีารพยากรณ์ปรมิาณความต้องการโลหติ
ในรปูแบบอนกุรมเวลาโดยเฉพาะ การปรบัเรยีบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
น�ำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีหลายวิธี พบว่าแต่ละวิธี 
มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์โลหิตแต่ละชนิด แตกต่างกัน 
โดยการพยากรณ์ผลิตภัณฑ์โลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงด้วย 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย (Simple expo-

nential smoothing) มีความเหมาะสม [7] และยังพบว่าแต่ละ
พืน้ท่ีมคีวามเหมาะสมกบัวิธกีารพยากรณ์ท่ีแตกต่างกนัเช่นวิธี  
Holt-Winter’s Exponential Smoothing กับวิธี Box-Jenkin’s 
models with independent variables (ARIMAX) [8] 

นอกจากนี้ ได้มีการเปรียบเทียบ กับวิธีการพยากรณ์โดยใช้
หลักการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning Algorithms) 
พบว่าพยากรณ์ปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์โลหิตประเภทเม็ด
เลือดแดงด้วยวิธี Seasonal ARIMA Model,Seasonal 
Exponential Smoothing Method และ Multiplicative Holt 
Winters มีความเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ในการพยากรณ์[9]  

C.	 เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
	 Tableau เป็นซอฟต์แวร์ด้านระบบธุระกิจอัจริยะอันดับต้นๆ 
ท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการพยากรณ์ ด้วยเทคนิคการพยากรณ์
การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเซียล ซึ่งมีหลายวิธีขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของอนุกรมเวลา [10] เช่น อนุกรมเวลาท่ีไม่มีส่วน
ประกอบของแนวโน้ม (Trend) หรอืฤดูกาล (Season) อนกุรม
เวลาท่ีมเีฉพาะส่วนประกอบของแนวโน้ม หรอืฤดูกาลอย่างเดียว 
หรืออนุกรมเวลาท่ีมีท้ังส่วนประกอบของแนวโน้วหรือฤดูกาล 
โดยรปูแบบการพยากรณ์อาจจะอยูใ่นรปูแบบการบวก (Additive) 
หรือการคูณ (Multiplicative) ซึ่งแบบบวกอัตราส่วนความ
ผนัแปรของฤดูกาลต่อค่าแนวโน้มไม่เพิม่ขึน้หรอืลดลงตามเวลา
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่วนแบบคูณ อัตราส่วนความผันแปรของ
ฤดูกาลต่อค่าแนวโน้ม เพิม่ขึน้ตามหรอืลดลงตามเวลาท่ีเปล่ียนไป 
โดยโปรแกรมสามารถเลือกรูปแบบการพยากรณ์ได้แบบ
อัตโนมัติ หรือสามารถปรับรูปแบบได้ตามที่ต้องการ ได้ถึง 8 
รูปแบบ [11] โดยผู้ใช้งานไม่ต้องเลือกวิธีการพยากรณ์หรือใช้
สูตรในการค�ำนวณเอง วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมน�ำมาใช้ และ
โปรแกรมใช้ในพยากรณ์ ตวัอย่างเช่น 1.วิธกีารปรบัเรยีบเอก็ซ์
โพเนนเซียลอย่างง่าย (Simple exponential smoothing) 
ใช้กับข้อมูลท่ีมีค่าเฉล่ียหรือระดับเปล่ียนแปลงตามเวลาอย่าง
ช้าๆ ไม่มแีนวโน้มและฤดูกาล 2.วิธีปรบัเรยีบเอก็ซ์โพเนนเชียล 
แบบโฮลท์ (Holt’s linear method) ส�ำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้ม 
แต่ไม่มฤีดูกาล 3. วิธีการปรบัเรยีบเอ็กซ์โพเนนเชียลท่ีมฤีดูกาล
อย่างง่าย (Simple Seasonal Exponential Smoothing Method) 
4. วิธีโฮลท์และวินเทอร์แบบบวก (Additive Holt-Winters’ 
method) ส�ำหรับข้อมูลท่ีมีการลักษณะเป็นแนวโน้มเชิงเส้น
และฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมีลักษณะคงท่ี 
5. วิธโีฮลท์และวินเทอร์แบบคูณ (Multiplicative Holt-Winters’ 
method) ส�ำหรับข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นแนวโน้มเชิงเส้นและ
ฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมลัีกษณะเพิม่ขึน้ตาม
เวลาท่ีเปล่ียนไป การประเมินความแม่นย�ำของการพยากรณ์ 
ด้วยค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ ได้หลายค่า เช่น 
ค่าเฉลี่ยร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean absolute 
percentage error : MAPE) ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์
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เฉลี่ย (Mean absolute error :MAE) ค่าเกณฑ์รากที่สองของ
ความคลาดเคล่ือนก�ำลังสองเฉล่ีย (Root mean squared 
error : RMSE) ค่าคลาดเคล่ือนแบบมาตราส่วนสมบูรณ์เฉล่ีย 
(Mean absolute scaled error : MASE) ในงานวิจัยครั้งนี้
จะใช่ค่า MAPE  และ  MASE เนื่องจาก ค่า MAPE เป็น 
ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เทียบกบัค่าจรงิท่ีแสดง 
ในรูปร้อยละ ท�ำให้เข้าใจได้ง่าย โดยมีสูตรดังนี้

พยากรณ์ของเดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 2562 โดยใช้ 
Tableau Desktop 2019.4 ด้วยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเซียล ตามลักษณะของข้อมูล แบบมีหรือไม่มีแนวโน้ม 
(Trend) และ หรือ ฤดูกาล (Season) ในรูปแบบของการบวก 
(Additive) และการคูณ (Multiplicative) ท่ีให้ค่า MAPE และ 
MASE ต�่ำสุด และให้คุณภาพการพยากรณ์อยู ่ในเกณฑ์ 
ท่ียอมรับได้ และน�ำค่าการพยากรณ์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับ 
ค่าจริง จากข้อมูลชุดที่ 2 ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง ธันวาคม 
2562 จ�ำนวน 12 ค่า เพื่อวัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์
โดยประเมินจากค่า MAPE จากนั้นจึงการพยากรณ์ปริมาณ
ความต้องการ  Red Blood Cells  หมู่เลือด A,B,O และ AB  
ของ ปี 2563 โดยใช้ข้อมูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม  2558  ถึง 
ธันวาคม 2562 จ�ำนวน 58 ค่า จากจ�ำนวนข้อมูล 178,191 
เรคคอร์ค

D. ออกแบบการรายงาน
	 สร้างรูปแบบรายงาน Data Visualization แบบมุมมอง
หลายมิติ บนแดชบอร์ด (Dashboard) เพื่อแสดงผลการ
พยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิตและการ
รายงานสถานการณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต

E. การทดสอบและประเมินระบบ
	 โดยการทดสอบความพงึพอ ใจกบัผูบ้รหิารจ�ำนวน 20 ท่าน 
โดยก�ำหนดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert) [12] ใช้โปรแกรม 
Excel ในการค�ำนวณค่าเฉลี่ยเลขคณิต (    ) และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย 
A.	ผลการพยากรณ์
	 ผลการพยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต
ประเภท Red Blood Cells(RBC) ด้วยโปรแกรม Tableau 
โดยใช้ข้อมูลชุดแรกตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558 ถึง เดือน 
ธันวาคม 2561 น�ำไปพยากรณ์ปริมาณความต้องการ RBC  
เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2562 โดยโปรแกรมให้รูปแบบของ
การพยากรณ์ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ต�ำ่สุด
คือ รูปแบบของข้อมูลอนุกรม แบบมีแนวโน้ม (Trend) และ 
ฤดูกาล (Season) รูปแบบการบวก (Additive) ให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ MAPE 2.70% และ 
MASE 0.43 คุณภาพการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ 
เมื่อน�ำค่าการพยากรณ์ท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับค่าจริง เพื่อวัด
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ โดยประเมินจากค่า MAPE ให้ผล
ดังตารางที่ 1 

ผลิตภัณฑ์โลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงด้วยวิธี Seasonal ARIMA 
Model,Seasonal Exponential Smoothing Method และ Multiplicative 
Holt Winters มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการพยากรณ์[9]   

C. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
Tableau เป็นซอฟต์แวร์ดา้นระบบธุระกิจอจัริยะอนัดบัตน้ ๆ ท่ี 

สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์การปรับ
เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเซียล ซ่ึงมีหลายวิธีข้ึนอยู่กับลักษณะของ
อนุกรมเวลา [10] เช่น อนุกรมเวลาท่ีไม่มีส่วนประกอบของแนวโนม้ 
(Trend) หรือฤดูกาล (Season) อนุกรมเวลาท่ีมีเฉพาะส่วนประกอบ
ของแนวโน้ม  ห รือฤดูกาลอย่างเดียว ห รืออนุกรมเวลาท่ี มีทั้ ง
ส่วนประกอบของแนวโน้วหรือฤดูกาล โดยรูปแบบการพยากรณ์
อาจจะอยูใ่นรูปแบบการบวก(Additive) หรือการคูณ( Multiplicative) 
ซ่ึงแบบบวกอตัราส่วนความผนัแปรของฤดูกาลต่อค่าแนวโน้มไม่
เพ่ิ ม ข้ึนห รือลดลงตามเวลาท่ี เป ล่ียนแปลงไป  ส่วนแบบคูณ  
อตัราส่วนความผนัแปรของฤดูกาลต่อค่าแนวโนม้ เพ่ิมข้ึนตามหรือ
ลดลงตามเวลาท่ีเปล่ียนไป   โดยโปรแกรมสามารถเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ไดแ้บบอตัโนมติั หรือสามารถปรับรูปแบบไดต้ามท่ีตอ้งการ  
ไดถึ้ง 8  รูปแบบ [11] โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งเลือกวิธีการพยากรณ์หรือ
ใช้สูตรในการค านวณเอง  วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมน ามาใช้  และ
โปรแกรมใชใ้นพยากรณ์ ตวัอยา่งเช่น 1.วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนน
เซียลอย่างง่าย (Simple exponential smoothing)  ใช้กับข้อมูลท่ี มี
ค่าเฉล่ียหรือระดบัเปล่ียนแปลงตามเวลาอยา่งชา้ๆ ไม่มีแนวโนม้และ
ฤดูกาล  2.วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบโฮลท์ (Holt’s linear 
method)  ส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโน้ม แต่ไม่มีฤดูกาล 3. วิธีการปรับ
เรียบ เอ็กซ์ โพเนน เชียล ท่ี มีฤดูกาลอย่าง ง่าย (Simple Seasonal 
Exponential Smoothing Method ) 4. วธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบบวก ( 
Additive Holt-Winters’ method) ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการลกัษณะเป็น
แนวโน้มเชิงเส้นและฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมี
ลกัษณะคงท่ี   5.วธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบคูณ ( Multiplicative Holt-
Winters’ method)  ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้มเชิงเส้น
และฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมีลกัษณะเพ่ิมข้ึนตาม
เวลาท่ีเปล่ียนไป การประเมินความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดว้ยค่า
ความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ ไดห้ลายคา่  เช่น ค่าเฉล่ียร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error : MAPE)  ค่า
ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (Mean absolute error :MAE) ค่า
เกณฑ์รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Root mean 

squared error : RMSE) ค่าคลาดเคล่ือนแบบมาตราส่วนสมบูรณ์เฉล่ีย 
( Mean absolute scaled error : MASE)       ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใช่ค่า 
MAPE  และ  MASE  เน่ืองจาก ค่า  MAPE เป็นค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์เทียบกบัค่าจริงท่ีแสดงในรูปร้อยละ ท าให้เขา้ใจได้
ง่าย โดยมีสูตรดงัน้ี 

                                       (1) 

และค่า MASE    เป็นคา่ความคลาดเคล่ือนเม่ือเทียบกบัค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์อยา่งง่ายเป็นอตัราส่วน  โดยมีสูตรดงัน้ี   

                                    (2) 

โดยท่ี e(t) = F(t)-A(t) ,  F(t)  = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t   A(t)  = ค่า
จริงท่ีเวลา t โดยท่ีค่า MASE  สามารถบอกคุณภาพของการพยากรณ์
ได้เป็น 3 ระดบั [10]  คือ GOOD ,OK  และ  POOR   เม่ือ  MASE < 
0.4   จะให้ผลคุณภาพของการพยากรณ์เป็น GOOD   0.4  ≤ MASE 
≤  0.8   ใหผ้ลการพยากรณ์ในระดบัท่ียอมรับได ้(OK)  และ MASE > 
0.8  บอกคุณภาพการพยากรณ์ต ่า  (POOR)   

III. วธีิด าเนินการวจิยั 

A. ศึกษาข้อมลู 
ศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในระบบLIS ( Laboratory Information 

System) ของธนาคารโลหิต โรงพยาบาลราชบุรี  

B. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยใชร้ะบบคลงัขอ้มูล น าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผา่นกระบวนการ

ท่ีเรียกวา่อีทีแอล เพ่ือสกดั คดัแยก และเปล่ียนแปลงขอ้มลู น าเขา้สู่
คลงัขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server 2008 R2 ร่วมกบั 
Microsoft SQL Server Management Studio ขอ้มูลท่ีวเิคราะห์จะ
น าเขา้สู่โปรแกรม Tableau Desktop 2019.4   

C. พยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิตประเภท Red 

Blood Cells โดยใช้ข้อมูล ตั้ งแต่เดือน มีนาคม  2558  ถึง ธันวาคม 
2562  โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ชุดแรก ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  
ถึง ธันวาคม  2561  จ านวน  46 ค่ า จากข้อมูลจ านวน  138,523 
เรคคอร์ค น าไปพยากรณ์ของเดือน มกราคม ถึง ธนัวาคม 2562  โดย

ผลิตภัณฑ์โลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงด้วยวิธี Seasonal ARIMA 
Model,Seasonal Exponential Smoothing Method และ Multiplicative 
Holt Winters มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการพยากรณ์[9]   

C. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
Tableau เป็นซอฟต์แวร์ดา้นระบบธุระกิจอจัริยะอนัดบัตน้ ๆ ท่ี 

สามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์การปรับ
เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเซียล ซ่ึงมีหลายวิธีข้ึนอยู่กับลักษณะของ
อนุกรมเวลา [10] เช่น อนุกรมเวลาท่ีไม่มีส่วนประกอบของแนวโนม้ 
(Trend) หรือฤดูกาล (Season) อนุกรมเวลาท่ีมีเฉพาะส่วนประกอบ
ของแนวโน้ม  ห รือฤดูกาลอย่างเดียว ห รืออนุกรมเวลาท่ี มีทั้ ง
ส่วนประกอบของแนวโน้วหรือฤดูกาล โดยรูปแบบการพยากรณ์
อาจจะอยูใ่นรูปแบบการบวก(Additive) หรือการคูณ( Multiplicative) 
ซ่ึงแบบบวกอตัราส่วนความผนัแปรของฤดูกาลต่อค่าแนวโน้มไม่
เพ่ิ ม ข้ึนห รือลดลงตามเวลาท่ี เป ล่ียนแปลงไป  ส่วนแบบคูณ  
อตัราส่วนความผนัแปรของฤดูกาลต่อค่าแนวโนม้ เพ่ิมข้ึนตามหรือ
ลดลงตามเวลาท่ีเปล่ียนไป   โดยโปรแกรมสามารถเลือกรูปแบบการ
พยากรณ์ไดแ้บบอตัโนมติั หรือสามารถปรับรูปแบบไดต้ามท่ีตอ้งการ  
ไดถึ้ง 8  รูปแบบ [11] โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งเลือกวิธีการพยากรณ์หรือ
ใช้สูตรในการค านวณเอง  วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมน ามาใช้  และ
โปรแกรมใชใ้นพยากรณ์ ตวัอยา่งเช่น 1.วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนน
เซียลอย่างง่าย (Simple exponential smoothing)  ใช้กับข้อมูลท่ี มี
ค่าเฉล่ียหรือระดบัเปล่ียนแปลงตามเวลาอยา่งชา้ๆ ไม่มีแนวโนม้และ
ฤดูกาล  2.วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล แบบโฮลท์ (Holt’s linear 
method)  ส าหรับขอ้มูลท่ีมีแนวโน้ม แต่ไม่มีฤดูกาล 3. วิธีการปรับ
เรียบ เอ็กซ์ โพเนน เชียล ท่ี มีฤดูกาลอย่าง ง่าย (Simple Seasonal 
Exponential Smoothing Method ) 4. วธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบบวก ( 
Additive Holt-Winters’ method) ส าหรับขอ้มูลท่ีมีการลกัษณะเป็น
แนวโน้มเชิงเส้นและฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมี
ลกัษณะคงท่ี   5.วธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบคูณ ( Multiplicative Holt-
Winters’ method)  ส าหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้มเชิงเส้น
และฤดูกาล โดยการเปล่ียนแปลงของฤดูกาลมีลกัษณะเพ่ิมข้ึนตาม
เวลาท่ีเปล่ียนไป การประเมินความแม่นย  าของการพยากรณ์ ดว้ยค่า
ความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ ไดห้ลายคา่  เช่น ค่าเฉล่ียร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error : MAPE)  ค่า
ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (Mean absolute error :MAE) ค่า
เกณฑ์รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (Root mean 

squared error : RMSE) ค่าคลาดเคล่ือนแบบมาตราส่วนสมบูรณ์เฉล่ีย 
( Mean absolute scaled error : MASE)       ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใช่ค่า 
MAPE  และ  MASE  เน่ืองจาก ค่า  MAPE เป็นค่าความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์เทียบกบัค่าจริงท่ีแสดงในรูปร้อยละ ท าให้เขา้ใจได้
ง่าย โดยมีสูตรดงัน้ี 

                                       (1) 

และค่า MASE    เป็นคา่ความคลาดเคล่ือนเม่ือเทียบกบัค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์อยา่งง่ายเป็นอตัราส่วน  โดยมีสูตรดงัน้ี   

                                    (2) 

โดยท่ี e(t) = F(t)-A(t) ,  F(t)  = ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t   A(t)  = ค่า
จริงท่ีเวลา t โดยท่ีค่า MASE  สามารถบอกคุณภาพของการพยากรณ์
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III. วธีิด าเนินการวจิยั 

A. ศึกษาข้อมลู 
ศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในระบบLIS ( Laboratory Information 

System) ของธนาคารโลหิต โรงพยาบาลราชบุรี  

B. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยใชร้ะบบคลงัขอ้มูล น าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผา่นกระบวนการ

ท่ีเรียกวา่อีทีแอล เพ่ือสกดั คดัแยก และเปล่ียนแปลงขอ้มลู น าเขา้สู่
คลงัขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server 2008 R2 ร่วมกบั 
Microsoft SQL Server Management Studio ขอ้มูลท่ีวเิคราะห์จะ
น าเขา้สู่โปรแกรม Tableau Desktop 2019.4   

C. พยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิตประเภท Red 

Blood Cells โดยใช้ข้อมูล ตั้ งแต่เดือน มีนาคม  2558  ถึง ธันวาคม 
2562  โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ชุดแรก ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  
ถึง ธันวาคม  2561  จ านวน  46 ค่ า จากข้อมูลจ านวน  138,523 
เรคคอร์ค น าไปพยากรณ์ของเดือน มกราคม ถึง ธนัวาคม 2562  โดย

	 และค่า MASE เป็นค่าความคลาดเคล่ือนเมื่อเทียบกับ 
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2019.4  
C.	 พยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต
	 การพยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต
ประเภท Red Blood Cells โดยใช้ข้อมูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม  
2558 ถึง ธันวาคม 2562 โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด 
ชุดแรก ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558 ถึง ธันวาคม 2561  
จ�ำนวน 46 ค่า จากข้อมูลจ�ำนวน 138,523 เรคคอร์ค น�ำไป
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ใช ้Tableau Desktop 2019.4  ดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เซียล ตามลกัษณะของขอ้มูล แบบมีหรือไม่มีแนวโน้ม (Trend) และ 
หรือ ฤดูกาล (Season) ในรูปแบบของการบวก (Additive) และการ
คูณ (Multiplicative)  ท่ีให้ค่า  MAPE และ MASE  ต ่ าสุดและให้
คุณภาพการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ ท่ียอมรับได้  และน าค่าการ
พยากรณ์ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าจริง จากขอ้มูลชุดท่ี 2  ตั้งแต่เดือน 
มกราคม ถึง ธันวาคม 2562 จ านวน 12 ค่า เพื่อวดัประสิทธิภาพของ
การพยากรณ์โดยประเมินจากค่า MAPE  จากนั้ นจึงการพยากรณ์
ปริมาณความต้องการ  Red Blood Cells  หมู่เลือด A,B,O และ AB  
ของ ปี 2563 โดยใช้ขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม  2558  ถึง ธันวาคม 
2562 จ านวน 58 ค่า จากจ านวนขอ้มูล 178,191 เรคคอร์ค 

D. ออกแบบการรายงาน 
สร้างรูปแบบรายงาน Data Visualization  แบบมุมมองหลายมิติ 

บนแดชบอร์ด  (Dashboard)  เพื่อแสดงผลการพยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์โลหิตและการรายงานสถานการณ์ความตอ้งการ
ผลิตภณัฑโ์ลหิต 

E. การทดสอบและประเมินระบบ 
โดยการทดสอบความพึงพอ ใจกบัผูบ้ริหารจ านวน 20 ท่าน โดย

ก าหนดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตาม
เกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert) [12] ใช้โปรแกรม Excel ในการค านวณ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (   ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

IV. ผลการวจิยั  

A. ผลการพยากรณ์ 
ผลการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์โลหิตประเภท 

Red Blood Cells(RBC) ดว้ยโปรแกรม Tableau โดยใชข้อ้มูลชุดแรก
ตั้งแต่เดือน มีนาคม  2558 ถึง เดือน ธันวาคม  2561 น าไปพยากรณ์
ปริมาณความต้องการ RBC  เดือนมกราคม - ธันวาคม 2562  โดย
โปรแกรมให้รูปแบบของการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ต ่าสุดคือ รูปแบบของขอ้มูลอนุกรม แบบมีแนวโน้ม 
(Trend) และ ฤดูกาล(Season) รูปแบบการบวก (Additive) ให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ MAPE 2.70% และ MASE 0.43   
คุณภาพการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ เม่ือน าค่าการพยากรณ์ท่ี

ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัค่าจริง เพื่อวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ โดย
ประเมินจากค่า MAPE  ใหผ้ลดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ Red Blood 
Cells   กบัค่าจริง ปี พ.ศ.2562  
 

ช่วงเวลา Actual Forecast MAPE
ม.ค.-62 3,180 3,258 2.45%
ก.พ.-62 2,856 3,055 6.97%
มี.ค.-62 3,459 3,407 1.50%
เม.ย.-62 3,079 3,057 0.71%
พ.ค.-62 3,168 3,113 1.74%
มิ.ย.-62 3,178 3,257 2.49%
ก.ค.-62 3,604 3,469 3.75%
ส.ค.-62 3,551 3,604 1.49%
ก.ย.-62 3,354 3,310 1.31%
ต.ค.-62 3,396 3,346 1.47%
พ.ย.-62 3,313 3,409 2.90%
ธ.ค.-62 3,530 3,179 9.94%

3.06%MAPE  
 

จากตารางท่ี  1 การประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่าจริง มีค่า MAPE อยูใ่นช่วง  0.71%- 3.75%  ยกเวน้
เดือน ธันวาคม  มีค่า MAPE   สูงสุดท่ี  9.94% รองมา คือ เดือน 
กุมภาพนัธ์ ท่ี 6.97% เฉล่ียท่ี 3.06% ขอ้มูลอนุกรมเวลาเปรียบเทียบ
กบัค่าจริงของเดือน มกราคม - ธนัวาคม 2562 แสดงดงัภาพท่ี 1    

 

 
 
ภาพท่ี 1   แผนภูมิกราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์ของปริมาณ
ความตอ้งการ Red Blood Cells เดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ.2562 
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กบัค่าจริงของเดือน มกราคม - ธนัวาคม 2562 แสดงดงัภาพท่ี 1    

 

 
 
ภาพท่ี 1   แผนภูมิกราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์ของปริมาณ
ความตอ้งการ Red Blood Cells เดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ.2562 

หมู่เลือด A ,B,O และ AB เมื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์ด้วยค่า MAPE ได้ค่าเป็น 10.72% ,7.20%,15.72%  
และ 19.39% ตามล�ำดับ ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบเปรียบเทียบ
เพิ่มเติม โดยการเทียบสัดส่วนหมู่เลือดของประชากรไทย 
โดยคิดเป็นหมู ่A 21%, B 33%, O 38% และ AB 8 % [13]

น�ำค่าการพยากรณ์ในตารางท่ี 1 มาค�ำนวณเป็นแยกเป็น 
หมู ่เลือด แล้วน�ำมาเปรียบเทียบกับค่าจริงโดยประเมิน
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วยค่า MASE แสดงดังตารางที่ 2   

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ปริมาณความ
ต้องการ Red Blood Cells แยกเป็นหมู่เลือด A,B,O]

และ AB กับค่าจริง ปี พ.ศ.2562 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ปริมาณความ
ต้องการ Red Blood Cells กับค่าจริง ปี พ.ศ.2562 

	 จากตารางท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ ์
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าจริง มีค่า MAPE อยู่ในช่วง 0.71%- 
3.75%  ยกเว้นเดือนธันวาคม มีค่า MAPE สูงสุดที่ 9.94% 
รองมา คือ เดือนกมุภาพนัธ์ ท่ี 6.97% เฉล่ียท่ี 3.06% ข้อมลู
อนุกรมเวลาเปรียบเทียบกับค่าจริงของเดือนมกราคม - 
ธันวาคม 2562 แสดงดังภาพที่ 1   

ภาพที่ 1 แผนภูมิกราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าจริง
และค่าพยากรณ์ของปริมาณความต้องการ

Red Blood Cells เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ.2562

	 จากภาพท่ี 1 จะเหน็ได้ว่าอนกุรมเวลาของข้อมลูมลัีกษณะ
เป็นแนวโน้มและฤดูกาล ค่าจริงกับค่าพยากรณ์ของเดือน 
มกราคม ถงึ ธนัวาคม 2562 เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ยกเว้น
เดือนกมุภาพนัธ์ และธันวาคม ท่ีแตกต่างจากค่าจรงิอย่างเหน็
ได้ชัด ส�ำหรับการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ RBC 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าอนุกรมเวลาของขอ้มูลมีลกัษณะเป็น
แนวโน้มและฤดูกาล  ค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ของเดือน มกราคม ถึง 
ธันวาคม 2562 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน้เดือน กุมภาพนัธ์ 
และ ธันวาคม ท่ีแตกต่าง จากค่าจริงอย่างเห็นได้ชัด ส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ  RBC  หมู่เลือด A ,B,O และ AB   เม่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ด้วยค่า MAPE ได้ค่าเป็น 
10.72% ,7.20%,15.72%  และ19.39% ตามล าดับ  ผู ้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบเพ่ิมเติม โดยการเทียบสัดส่วนหมู่เลือดของ
ประชากรไทย โดยคิดเป็นหมู่ A 21% ,B  33% ,O 38% และ AB  8 % 
[13]น าค่าการพยากรณ์ในตารางท่ี 1 มาค านวณเป็นแยกเป็นหมู่เลือด 
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่าจริงโดยประเมินประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ดว้ยค่า MASE แสดงดงัตารางท่ี 2    
ตารางท่ี 2    ผลการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ Red Blood 
Cells  แยกเป็นหมู่เลือด A,B,O และ AB  กบัค่าจริง ปี พ.ศ.2562  

 
 

จากตารางท่ี 2  เม่ือประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ดว้ยคา่ 
MAPE   หมู่เลือด A,B,O และ AB  ไดเ้ป็น 7.00% ,4.62%,4.98% และ
18.90 % ตามล าดบั  ซ่ึงใหค้่าท่ีนอ้ยกวา่การพยากรณ์โดยวธีิการแยก
พยากรณ์ในแตล่ะหมู่เลือด  แตค่่า  MAPE  หมู่เลือด AB  สูงมากกวา่
ทุกหมู่เลือด และในหลายเดือน ท่ีมีค่าสูงมาก เช่นเดือนกมุภาพนัธ์
และ กนัยายน เม่ือพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ RBC เดือนมกราคม 
ถึง ธนัวาคม 2563  โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  ถึงเดือน 
ธนัวาคม 2562  โดยใหค้า่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ MAPE 
2.80% และ MASE 0.45 ในรูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมี
แนวโนม้และฤดูกาลในรูป แบบ การบวกเช่นเดียวกนั คุณภาพการ
พยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

B. การสร้างรายงานผลการพยากรณ์และสถานการณ์ความต้องการ
โลหิต 
จากผลการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ RBC ปี 2563  โดยแยก

เป็นจ านวนรวมทั้งหมด และแยกเป็นหมู่เลือด A,B,O  และ AB น ามา
สร้างรายงานโดยแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพที่ 2  การรายงานผลการพยากรณ์ปริมาณความตอ้ง  Red Blood Cells  แยก
เป็นหมู่เลือด A ,B,O และ AB   เดือน มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563   
 จากภาพท่ี 2 A. แสดงแนวโนม้ปริมาณความตอ้งการ RBC ในแต่
ละเดือน โดยมีจ านวนต ่าสุดท่ีเดือน กมุพาพนัธ์ 3,336  ยนิูต และ
สูงสุดเดือน สิงหาคม 3,976 ยนิูต โดยช่วงเดือน มกราคม ถึง เมษายน 
มีความตอ้งการ RBC ค่อนขา้งต ่า ยกเวน้เดือนมีนาคม และจากเดือน 
เมษายน มีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆและสูงสุดท่ีเดือนสิงหาคม และมี
แนวโนม้ต ่าลงในช่วงเดือนกนัยายน ถึง ธนัวาคม ภาพ B.แสดงการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ  RBC  หมู่เลือด A,B,O และ AB  โดย
การใชว้ธีิเทียบสดัส่วนหมู่เลือดในประชากรไทย หมู่เลือด O มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ตั้งแต่ 1,268 ถึง 1,511 ยนิูตรองมาเป็นหมู่เลือด B   
ตั้งแต่ 1,101 ถึง 1,312 ยนิูต ตามมาดว้ยหมู่เลือด A  ตั้งแต่ 700 ถึง 835  
ยนิูต ส่วนหมู่เลือด AB มีปริมาณความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ตั้งแต่ 267 
ถึง 318 ยนิูต   
 การรายงานสถานการณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิต 3 
ประเภท ไดแ้ก่  Plasma ,Platelet  และRBC จากแต่ละหอผูป่้วยเป็น
รายเดือน โดยแผนภูมิ ยกตวัอยา่งเดือน มกราคม 2562  ดงัภาพรูปท่ี 3 

	 จากตารางท่ี 2 เมือ่ประเมนิประสิทธภิาพของการพยากรณ์
ด้วยค่า MAPE หมู่เลือด A,B,O และ AB ได้เป็น 7.00% 
,4.62%, 4.98% และ 18.90 % ตามล�ำดับ ซึ่งให้ค่าที่น้อย
กว่าการพยากรณ์โดยวิธีการแยกพยากรณ์ในแต่ละหมู่เลือด 
แต่ค่า MAPE หมู่เลือด AB สูงมากกว่าทุกหมู่เลือด และ 
ในหลายเดือนท่ีมค่ีาสูงมาก เช่นเดือนกมุภาพนัธ์ และกนัยายน 
เมื่อพยากรณ์ปริมาณความต้องการ RBC เดือนมกราคม 
ถึง ธันวาคม 2563  โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  
ถึงเดือน ธันวาคม 2562 โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ MAPE 2.80% และ MASE 0.45 ในรูปแบบ 
การพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมีแนวโน้มและฤดูกาลในรูป 
แบบ การบวกเช่นเดียวกัน คุณภาพการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้

B.	 การสร้างรายงานผลการพยากรณ์และสถานการณ์ความ
ต้องการโลหิต
	 จากผลการพยากรณ์ปริมาณความต้องการ RBC ปี 2563  
โดยแยกเป็นจ�ำนวนรวมทั้งหมด และแยกเป็นหมู่เลือด A,B,O  
และ AB น�ำมาสร้างรายงานโดยแสดงดังภาพที่ 2
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ภาพที่3 สถานการณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิตจากหอผู้ป่วย ในเดือน 
มกราคม พ.ศ.2562 
จากภาพท่ี 3  แสดงให้เห็นวา่  RBC มีปริมาณความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองมาคือ Plasma  และ  Platelet    โดย  RBC มีการขอจดัเตรียมจาก
หอผูป่้วยอายรุกรรมมากท่ีสุด โดยแผนภูมิสามารถแสดงรายละเอียด 
เม่ือช้ีตามจุดสีต่างๆ เช่น หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 มีตอ้งการ RBC 
ในเดือน มกราคม จ านวน 883 ยนิูต จากจ านวนผูป่้วย 266 คน  โดย
สามารถลงรายละเอียด แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการ RBC ในแต่ละวนั
แต่ละหมู่เลือด ดงัภาพท่ี4 
 

 
ภาพที่ 4. ความพอเพียงของผลิตภณัฑโ์ลหิตประเภท  Red Blood Cells และ
ความตอ้งการในแต่ละวนั 
 จากภาพท่ี 4  A. แสดงการเปรียบเทียบจ านวน  RBC   ในคลงั
โลหิต เทียบกบัเกณฑก์ารส ารอง โดยพบวา่ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 

2562 มีโลหิต หมู่ A, AB, B  และ O  อยูใ่นคลงั  43 ,32,121,และ110 
ยนิูต ตามล าดบั โดยหมู่ AB,B, และ  O สูงกวา่เกณฑส์ ารองโลหิต ท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 23 ,94  และ 109  ตามล าดบั ยกเวน้หมู่ A ท่ีต ่ากวา่เกณฑ์
เม่ือดูปริมาณความตอ้งการ RBC ท่ีตอ้งจดัเตรียม หมู่  A, AB, B  และ  
O มีจ านวน 20,6,27 และ 25  ยนิูต ซ่ึงมีเพียงกบัปริมาณความตอ้งการ  

C. การทดสอบและประเมินผล 
ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจบริหารจดัการคลงัโลหิต จ านวน 20 ท่าน
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการรายงานผลการพยากรณ์และ
สถานการณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิต 
 

หัวข้อการประเมนิ ค่า    ค่า S.D. ระดับ
1.ความหลากหลายรูปแบบของการแสดงผล 4.50 0.50 มาก
2.ความถูกตอ้งแม่นย  าของการพยากรณ์ 4.30 0.56 มาก
3.ความสวยงามและความน่าสนใจ 4.70 0.46 มากท่ีสุด
4.ความละเอียดในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด
5.ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.35 0.48 มาก
6.ระบบสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจได้ 4.40 0.49 มาก

ผลรวมการประเมิน 4.48 0.49 มาก  
 

V. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์โลหิตประเภท Red 

Blood Cells (RBC) ห มู่ เลือด  A,B,O และ AB โดยใช้โปรแกรม 
Tableau Desktop 2019.4    น าเขา้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลธนาคารโลหิต 
ตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ.2558   ถึง  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562    โดย
ให้รูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมีแนวโน้ม  และฤดูกาล   
แบบบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบบวก ( Additive 
Holt-Winters’ method) [8,9,11] โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ีต ่าท่ีสุดและคุณภาพการพยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
โดยมีประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์กบัค่าจริงของปี พ.ศ. 2562 
ได้ค่า MAPE ท่ี 3.09%   การพยากรณ์แยกเป็นหมู่เลือดโดยเทียบ
สัดส่วน ตามหมู่เลือดท่ีพบในประชากรไทยได้ค่า MAPE ของหมู่
เลือด  A,B,O และ AB   เป็น 7.00 % ,4.62%,4.98 % และ18.90 %     
ตามล าดับ และซ่ึงให้ผลท่ีดีกว่าการพยากรณ์ด้วยการแยกเป็นหมู่
เลือด แต่พบวา่ หมู่เลือด AB   มีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี

 
ภาพที่3 สถานการณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิตจากหอผู้ป่วย ในเดือน 
มกราคม พ.ศ.2562 
จากภาพท่ี 3  แสดงให้เห็นวา่  RBC มีปริมาณความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองมาคือ Plasma  และ  Platelet    โดย  RBC มีการขอจดัเตรียมจาก
หอผูป่้วยอายรุกรรมมากท่ีสุด โดยแผนภูมิสามารถแสดงรายละเอียด 
เม่ือช้ีตามจุดสีต่างๆ เช่น หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 มีตอ้งการ RBC 
ในเดือน มกราคม จ านวน 883 ยนิูต จากจ านวนผูป่้วย 266 คน  โดย
สามารถลงรายละเอียด แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการ RBC ในแต่ละวนั
แต่ละหมู่เลือด ดงัภาพท่ี4 
 

 
ภาพที่ 4. ความพอเพียงของผลิตภณัฑโ์ลหิตประเภท  Red Blood Cells และ
ความตอ้งการในแต่ละวนั 
 จากภาพท่ี 4  A. แสดงการเปรียบเทียบจ านวน  RBC   ในคลงั
โลหิต เทียบกบัเกณฑก์ารส ารอง โดยพบวา่ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 

2562 มีโลหิต หมู่ A, AB, B  และ O  อยูใ่นคลงั  43 ,32,121,และ110 
ยนิูต ตามล าดบั โดยหมู่ AB,B, และ  O สูงกวา่เกณฑส์ ารองโลหิต ท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 23 ,94  และ 109  ตามล าดบั ยกเวน้หมู่ A ท่ีต ่ากวา่เกณฑ์
เม่ือดูปริมาณความตอ้งการ RBC ท่ีตอ้งจดัเตรียม หมู่  A, AB, B  และ  
O มีจ านวน 20,6,27 และ 25  ยนิูต ซ่ึงมีเพียงกบัปริมาณความตอ้งการ  

C. การทดสอบและประเมินผล 
ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจบริหารจดัการคลงัโลหิต จ านวน 20 ท่าน
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการรายงานผลการพยากรณ์และ
สถานการณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิต 
 

หัวข้อการประเมนิ ค่า    ค่า S.D. ระดับ
1.ความหลากหลายรูปแบบของการแสดงผล 4.50 0.50 มาก
2.ความถูกตอ้งแม่นย  าของการพยากรณ์ 4.30 0.56 มาก
3.ความสวยงามและความน่าสนใจ 4.70 0.46 มากท่ีสุด
4.ความละเอียดในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด
5.ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.35 0.48 มาก
6.ระบบสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจได้ 4.40 0.49 มาก

ผลรวมการประเมิน 4.48 0.49 มาก  
 

V. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์โลหิตประเภท Red 

Blood Cells (RBC) ห มู่ เลือด  A,B,O และ AB โดยใช้โปรแกรม 
Tableau Desktop 2019.4    น าเขา้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลธนาคารโลหิต 
ตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ.2558   ถึง  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562    โดย
ให้รูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมีแนวโน้ม  และฤดูกาล   
แบบบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบบวก ( Additive 
Holt-Winters’ method) [8,9,11] โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ีต ่าท่ีสุดและคุณภาพการพยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
โดยมีประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์กบัค่าจริงของปี พ.ศ. 2562 
ได้ค่า MAPE ท่ี 3.09%   การพยากรณ์แยกเป็นหมู่เลือดโดยเทียบ
สัดส่วน ตามหมู่เลือดท่ีพบในประชากรไทยได้ค่า MAPE ของหมู่
เลือด  A,B,O และ AB   เป็น 7.00 % ,4.62%,4.98 % และ18.90 %     
ตามล าดับ และซ่ึงให้ผลท่ีดีกว่าการพยากรณ์ด้วยการแยกเป็นหมู่
เลือด แต่พบวา่ หมู่เลือด AB   มีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี

	 จากภาพท่ี 2 A. แสดงแนวโน้มปรมิาณความต้องการ RBC 
ในแต่ละเดือน โดยมีจ�ำนวนต�่ำสุดที่เดือน กุมพาพันธ์ 3,336  
ยูนิต และสูงสุดเดือนสิงหาคม 3,976 ยูนิต โดยช่วงเดือน 
มกราคม ถึง เมษายน มีความต้องการ RBC ค่อนข้างต�่ำ 
ยกเว้นเดือนมีนาคม และจากเดือน เมษายน มีแนวโน้มสูงขึ้น
เรื่อยๆและสูงสุดท่ีเดือนสิงหาคม และมีแนวโน้มต�่ำลงในช่วง
เดือนกันยายน ถึง ธันวาคม ภาพ B.แสดงการพยากรณ ์
ปริมาณความต้องการ  RBC  หมู่เลือด A,B,O และ AB  โดย
การใช้วิธีเทียบสัดส่วนหมู่เลือดในประชากรไทย หมู่เลือด O 
มีความต้องการมากที่สุด ตั้งแต่ 1,268 ถึง 1,511 ยูนิตรองมา
เป็นหมู่เลือด B ตั้งแต่ 1,101 ถึง 1,312 ยูนิต ตามมาด้วย 
หมู่เลือด A ตั้งแต่ 700 ถึง 835 ยูนิต ส่วนหมู่เลือด AB 
มีปริมาณความต้องการน้อยที่สุด ตั้งแต่ 267 ถึง 318 ยูนิต  
	 การรายงานสถานการณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์
โลหิต 3 ประเภท ได้แก่  Plasma, Platelet และ RBC จาก
แต่ละหอผู้ป่วยเป็นรายเดือน โดยแผนภูมิยกตัวอย่างเดือน 
มกราคม 2562 ดังภาพรูปที่ 3
 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นได้ว่าอนุกรมเวลาของขอ้มูลมีลกัษณะเป็น
แนวโน้มและฤดูกาล  ค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ของเดือน มกราคม ถึง 
ธันวาคม 2562 เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน้เดือน กุมภาพนัธ์ 
และ ธันวาคม ท่ีแตกต่าง จากค่าจริงอย่างเห็นได้ชัด ส าหรับการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ  RBC  หมู่เลือด A ,B,O และ AB   เม่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ด้วยค่า MAPE ได้ค่าเป็น 
10.72% ,7.20%,15.72%  และ19.39% ตามล าดับ  ผู ้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบเพ่ิมเติม โดยการเทียบสัดส่วนหมู่เลือดของ
ประชากรไทย โดยคิดเป็นหมู่ A 21% ,B  33% ,O 38% และ AB  8 % 
[13]น าค่าการพยากรณ์ในตารางท่ี 1 มาค านวณเป็นแยกเป็นหมู่เลือด 
แล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่าจริงโดยประเมินประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ดว้ยค่า MASE แสดงดงัตารางท่ี 2    
ตารางท่ี 2    ผลการเปรียบเทียบค่าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ Red Blood 
Cells  แยกเป็นหมู่เลือด A,B,O และ AB  กบัค่าจริง ปี พ.ศ.2562  

 
 

จากตารางท่ี 2  เม่ือประเมินประสิทธิภาพของการพยากรณ์ดว้ยคา่ 
MAPE   หมู่เลือด A,B,O และ AB  ไดเ้ป็น 7.00% ,4.62%,4.98% และ
18.90 % ตามล าดบั  ซ่ึงใหค้่าท่ีนอ้ยกวา่การพยากรณ์โดยวธีิการแยก
พยากรณ์ในแตล่ะหมู่เลือด  แตค่่า  MAPE  หมู่เลือด AB  สูงมากกวา่
ทุกหมู่เลือด และในหลายเดือน ท่ีมีค่าสูงมาก เช่นเดือนกมุภาพนัธ์
และ กนัยายน เม่ือพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ RBC เดือนมกราคม 
ถึง ธนัวาคม 2563  โดยใชข้อ้มูลตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  ถึงเดือน 
ธนัวาคม 2562  โดยใหค้า่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ MAPE 
2.80% และ MASE 0.45 ในรูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมี
แนวโนม้และฤดูกาลในรูป แบบ การบวกเช่นเดียวกนั คุณภาพการ
พยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

B. การสร้างรายงานผลการพยากรณ์และสถานการณ์ความต้องการ
โลหิต 
จากผลการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ RBC ปี 2563  โดยแยก

เป็นจ านวนรวมทั้งหมด และแยกเป็นหมู่เลือด A,B,O  และ AB น ามา
สร้างรายงานโดยแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพที่ 2  การรายงานผลการพยากรณ์ปริมาณความตอ้ง  Red Blood Cells  แยก
เป็นหมู่เลือด A ,B,O และ AB   เดือน มกราคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2563   
 จากภาพท่ี 2 A. แสดงแนวโนม้ปริมาณความตอ้งการ RBC ในแต่
ละเดือน โดยมีจ านวนต ่าสุดท่ีเดือน กมุพาพนัธ์ 3,336  ยนิูต และ
สูงสุดเดือน สิงหาคม 3,976 ยนิูต โดยช่วงเดือน มกราคม ถึง เมษายน 
มีความตอ้งการ RBC ค่อนขา้งต ่า ยกเวน้เดือนมีนาคม และจากเดือน 
เมษายน มีแนวโนม้สูงข้ึนเร่ือยๆและสูงสุดท่ีเดือนสิงหาคม และมี
แนวโนม้ต ่าลงในช่วงเดือนกนัยายน ถึง ธนัวาคม ภาพ B.แสดงการ
พยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ  RBC  หมู่เลือด A,B,O และ AB  โดย
การใชว้ธีิเทียบสดัส่วนหมู่เลือดในประชากรไทย หมู่เลือด O มีความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ตั้งแต่ 1,268 ถึง 1,511 ยนิูตรองมาเป็นหมู่เลือด B   
ตั้งแต่ 1,101 ถึง 1,312 ยนิูต ตามมาดว้ยหมู่เลือด A  ตั้งแต่ 700 ถึง 835  
ยนิูต ส่วนหมู่เลือด AB มีปริมาณความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ตั้งแต่ 267 
ถึง 318 ยนิูต   
 การรายงานสถานการณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิต 3 
ประเภท ไดแ้ก่  Plasma ,Platelet  และRBC จากแต่ละหอผูป่้วยเป็น
รายเดือน โดยแผนภูมิ ยกตวัอยา่งเดือน มกราคม 2562  ดงัภาพรูปท่ี 3 

ภาพที่ 2 การรายงานผลการพยากรณ์ปริมาณความต้อง  
Red Blood Cells แยกเป็นหมู่เลือด A ,B,O และ AB   

เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563  

ภาพที่ 3 สถานการณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิตจาก 
หอผู้ป่วย ในเดือน มกราคม พ.ศ.2562

	 จากภาพท่ี 3 แสดงให้เหน็ว่า RBC มปีรมิาณความต้องการ
มากที่สุด รองมาคือ Plasma และ Platele โดย RBC มีการ
ขอจัดเตรียมจากหอผู้ป่วยอายุรกรรมมากท่ีสุด โดยแผนภูมิ
สามารถแสดงรายละเอียด เมือ่ช้ีตามจดุสีต่างๆ เช่น หอผูป่้วย
อายุรกรรมชาย 1 มีต้องการ RBC ในเดือนมกราคม จ�ำนวน 
883 ยูนิต จากจ�ำนวนผู้ป่วย 266 คน โดยสามารถลงราย
ละเอียด แสดงให้เห็นความต้องการ RBC ในแต่ละวันแต่ละ
หมู่เลือด ดังภาพที่4

ภาพที่ 4. ความพอเพียงของผลิตภัณฑ์โลหิตประเภท
Red Blood Cells และความต้องการในแต่ละวัน

	 จากภาพที่ 4 A. แสดงการเปรียบเทียบจ�ำนวน RBC ใน
คลังโลหิต เทียบกับเกณฑ์การส�ำรอง โดยพบว่า เมื่อวันท่ี 
1 มกราคม 2562 มีโลหิต หมู่ A, AB, B และ O อยู่ในคลัง  
43,32,121,และ110 ยูนิต ตามล�ำดับ โดยหมู่ AB,B, และ O 
สูงกว่าเกณฑ์ส�ำรองโลหิต ที่ก�ำหนดไว้ที่ 23 ,94 และ 109  
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ภาพที่3 สถานการณ์ความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิตจากหอผู้ป่วย ในเดือน 
มกราคม พ.ศ.2562 
จากภาพท่ี 3  แสดงให้เห็นวา่  RBC มีปริมาณความตอ้งการมากท่ีสุด 
รองมาคือ Plasma  และ  Platelet    โดย  RBC มีการขอจดัเตรียมจาก
หอผูป่้วยอายรุกรรมมากท่ีสุด โดยแผนภูมิสามารถแสดงรายละเอียด 
เม่ือช้ีตามจุดสีต่างๆ เช่น หอผูป่้วยอายรุกรรมชาย 1 มีตอ้งการ RBC 
ในเดือน มกราคม จ านวน 883 ยนิูต จากจ านวนผูป่้วย 266 คน  โดย
สามารถลงรายละเอียด แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการ RBC ในแต่ละวนั
แต่ละหมู่เลือด ดงัภาพท่ี4 
 

 
ภาพที่ 4. ความพอเพียงของผลิตภณัฑโ์ลหิตประเภท  Red Blood Cells และ
ความตอ้งการในแต่ละวนั 
 จากภาพท่ี 4  A. แสดงการเปรียบเทียบจ านวน  RBC   ในคลงั
โลหิต เทียบกบัเกณฑก์ารส ารอง โดยพบวา่ เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 

2562 มีโลหิต หมู่ A, AB, B  และ O  อยูใ่นคลงั  43 ,32,121,และ110 
ยนิูต ตามล าดบั โดยหมู่ AB,B, และ  O สูงกวา่เกณฑส์ ารองโลหิต ท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 23 ,94  และ 109  ตามล าดบั ยกเวน้หมู่ A ท่ีต ่ากวา่เกณฑ์
เม่ือดูปริมาณความตอ้งการ RBC ท่ีตอ้งจดัเตรียม หมู่  A, AB, B  และ  
O มีจ านวน 20,6,27 และ 25  ยนิูต ซ่ึงมีเพียงกบัปริมาณความตอ้งการ  

C. การทดสอบและประเมินผล 
ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริหารในการใชร้ะบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจบริหารจดัการคลงัโลหิต จ านวน 20 ท่าน
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการรายงานผลการพยากรณ์และ
สถานการณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑโ์ลหิต 
 

หัวข้อการประเมนิ ค่า    ค่า S.D. ระดับ
1.ความหลากหลายรูปแบบของการแสดงผล 4.50 0.50 มาก
2.ความถูกตอ้งแม่นย  าของการพยากรณ์ 4.30 0.56 มาก
3.ความสวยงามและความน่าสนใจ 4.70 0.46 มากท่ีสุด
4.ความละเอียดในการแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 4.65 0.48 มากท่ีสุด
5.ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.35 0.48 มาก
6.ระบบสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจได้ 4.40 0.49 มาก

ผลรวมการประเมิน 4.48 0.49 มาก  
 

V. สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการผลิตภณัฑ์โลหิตประเภท Red 

Blood Cells (RBC) ห มู่ เลือด  A,B,O และ AB โดยใช้โปรแกรม 
Tableau Desktop 2019.4    น าเขา้ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลธนาคารโลหิต 
ตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ.2558   ถึง  เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562    โดย
ให้รูปแบบการพยากรณ์อนุกรมเวลาแบบมีแนวโน้ม  และฤดูกาล   
แบบบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวธีิโฮลทแ์ละวนิเทอร์แบบบวก ( Additive 
Holt-Winters’ method) [8,9,11] โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ีต ่าท่ีสุดและคุณภาพการพยากรณ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
โดยมีประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์กบัค่าจริงของปี พ.ศ. 2562 
ได้ค่า MAPE ท่ี 3.09%   การพยากรณ์แยกเป็นหมู่เลือดโดยเทียบ
สัดส่วน ตามหมู่เลือดท่ีพบในประชากรไทยได้ค่า MAPE ของหมู่
เลือด  A,B,O และ AB   เป็น 7.00 % ,4.62%,4.98 % และ18.90 %     
ตามล าดับ และซ่ึงให้ผลท่ีดีกว่าการพยากรณ์ด้วยการแยกเป็นหมู่
เลือด แต่พบวา่ หมู่เลือด AB   มีความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการรายงาน
ผลการพยากรณ์และสถานการณ์ความต้องการ

ผลิตภัณฑ์โลหิต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 การพยากรณ์ปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์โลหิต
ประเภท Red Blood Cells (RBC) หมู่เลือด A,B,O และ AB 
โดยใช้โปรแกรม Tableau Desktop 2019.4 น�ำเข้าข้อมูลจาก
คลังข้อมูลธนาคารโลหิต ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2558 
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยให้รูปแบบการพยากรณ์
อนกุรมเวลาแบบมแีนวโน้ม และฤดูกาลแบบบวก ซึง่สอดคล้อง
กับวิธีโฮลท์และวินเทอร์แบบบวก (Additive Holt-Winters’ 
method) [8,9,11] โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์ท่ีต�่ำท่ีสุดและคุณภาพการพยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรบัได้ โดยมปีระเมนิประสิทธภิาพการพยากรณ์กบัค่าจรงิ
ของปี พ.ศ. 2562 ได้ค่า MAPE ที่ 3.09% การพยากรณ์
แยกเป็นหมู่เลือดโดยเทียบสัดส่วน ตามหมู่เลือดท่ีพบใน
ประชากรไทยได้ค่า MAPE ของหมู่เลือด A,B,O และ AB 
เป็น 7.00 % ,4.62%,4.98 % และ18.90 % ตามล�ำดับ 
และซึ่งให้ผลท่ีดีกว่าการพยากรณ์ด้วยการแยกเป็นหมู่เลือด 
แต่พบว่า หมู่เลือด AB มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์
ท่ีสูง เนือ่งจากหมูเ่ลือด AB พบได้น้อยเพยีง 8% การพยากรณ์
ปรมิาณความต้องการ RBC ของปี พ.ศ. 2563 ให้ค่า MAPE ท่ี 
2.80% MASE ที่ 0.45 โดยคุณภาพของการพยากรณ์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยมีปริมาณความต้องการ RBC ในการ
จัดเตรียมให้ผู้ป่วย อยู่ในช่วง 3,336-3976 ยูนิต ซึ่งความ
แตกต่างกันในแต่ละเดือน ที่พบประการหนึ่ง คือเดือนที่มีวัน

ท�ำการน้อย หรอืวันหยดุมากจะมกีารขอจดัเตรยีมโลหติส�ำหรบั
ผู้ป่วยหรือการเตรียมโลหิตการผ่าตัดล่วงหน้าจะน้อยลง เช่น
เดือนกมุภาพนัธ์ และเดือนเมษายน แต่สูงสุดในเดือนสิงหาคม  
ซึง่สาเหตปัุจจยัอืน่ๆอาจต้องมกีารศึกษาเพิม่เตมิต่อไป ผลการ
พยากรณ์นี้สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนจัดหาโลหิตและ
ค�ำนวณเกณฑ์ส�ำรองโลหติแต่ละเดือนได้ ซึง่เดิมใช้เกณฑ์ท่ีเท่า
กนัในทุกๆ เดือน แต่อาจต้องค�ำนงึถงึปัจจยัต่างๆท่ีอาจส่งผลก
ระทบ ท�ำให้ปริมาณความต้องการ RBC สูงหรือต�่ำกว่าค่าการ
พยากรณ์ด้วย อย่างไรกต็ามเกณฑ์ส�ำรองโลหติ จะต้องก�ำหนด
ปรมิาณโลหติส�ำรองขัน้ต�ำ่ (minimum inventory levels) และ
โลหิตส�ำรองฉุกเฉิน (Emergency levels) ไว้ด้วย ประกอบ
กับการน�ำข้อมูลมาสร้างรายงานสถานการณ์ปริมาณโลหิตใน
คลังโลหติและปรมิาณความต้องการอย่างต่อเนือ่ง ช่วยประเมนิ
สถานการณ์ความพอเพียงของโลหิตได้ 
	 การน�ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการสร้างคลังข้อมูล 
เพือ่น�ำข้อมลูมาพยากรณ์ด้วยโปรแกรม Tableau เป็นวิธีท่ีง่าย
ไม่ต้องเลือกวิธีในการพยากรณ์และใช้สูตรในการค�ำนวณ 
ที่ซับซ้อน  และการรายงานผลการพยากรณ์ และสถานการณ์
ความต้องการโลหิตในรูปของแดชบอร์ด เพิ่มความสะดวก 
ในการเข้าถงึข้อมลู สามารถน�ำไปใช้ในการสนบัสนนุการตดัสินใจ 
โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.48 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.49 งานวิจัยนี้สามารถ
น�ำไปพัฒนาขยายผล ในการพยากรณ์ผลิตภัณฑ์โลหิตชนิด
อ่ืนๆ รวมถงึใช้ในการพยากรณ์ในด้านของการจดัหาโลหติจาก
ผูบ้รจิาค และใช้กบัธนาคารโลหติของโรงพยาบาลอ่ืนๆ รวมถงึ
ยังเป็นประโยชน์กับแพทย์พยาบาลในการศึกษาวิจัยเรื่องการ
ใช้โลหิตในการรักษาผู้ป่วยอย่างเหมาะสม การน�ำใช้ในระดับ
เครือข่ายหรือระดบัประเทศ ในด้านของการจัดหาโลหิต ท�ำให้
ทราบได้ว่าพืน้ท่ีใดมคีวามต้องการโลหติมากน้อยเพยีงใด และ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ยังสามารถแลกเปล่ียนโลหิตหรือยืม
โลหิตระหว่างโรงพยาบาล เป็นการบริหารจัดการโลหิตให้เกิด
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ช่วยลดความสูญเสียจากการ
หมดอายุ สามารถจัดหาโลหิตท่ีหายากหรือขาดแคลนให้กับ 
ผู้ป่วยได้ทันเวลา ซึ่งการพัฒนาจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
โรงพยาบาลต่างๆและการสนับสนุนจากส่วนกลาง
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ตามล�ำดับ ยกเว้นหมู่ A ที่ต�่ำกว่าเกณฑ์เมื่อดูปริมาณความ
ต้องการ RBC ท่ีต้องจัดเตรียม หมู่ A, AB, B และ O 
มีจ�ำนวน 20,6,27 และ 25 ยูนิต ซึ่งมีเพียงกับปริมาณความ
ต้องการ 

C.	 การทดสอบและประเมินผล
	 ผลการทดสอบความพึงพอใจของผู้บริหารในการใช้ระบบ
สนบัสนนุการตดัสินใจบรหิารจดัการคลังโลหติ จ�ำนวน 20 ท่าน
ได้ผลดังตารางที่ 3
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