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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนวิถี
ชีวิตใหม่ ของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 2) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแนวทางในการ
จัดรูปแบบการเรียนการสอนต่อไป กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคสมทบ ชั้นปีที่ 3-4 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
จ านวน 42 คน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือแบบส ารวจความคิดเห็นต่อการ
เรียนการสอนออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บน
ฐานวิถีชีวิตใหม่  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนบนฐานวิถีชีวิตใหม่ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.6)  และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ใน
ภาพรวมอยู่ระดับมาก (𝑥̅ = 4.1) จากข้อมูลความคิดเห็น, ความพึงพอใจ และปัญหาต่อการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ผุ้วิจัยได้น ามาวางรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ให้เป็นระบบการเรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid) 

ค าส าคัญ : การเรียนการสอนออนไลน์, วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
 
Abstract 
 The survey research aimed to 1) to survey the opinions toward online learning in new 
normal among students the Faculty of Public Health Northern College 2) to using the information 
to design a new learning management. Sample were 42, 3rd-4th associate students of Public Health 
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that were selected by purposive sampling method. The research instrument was the survey for 
opinions toward online learning in new normal of Public Health Students and student satisfaction 
assessment form for Online learning. The statistics used for data analysis, were percentage and 
mean. The findings were as follows: students’ opinion towards online learning in new normal in 
overall is at a high level (𝑥̅ = 3.6) and the students’ satisfaction for online learning in new normal 
in overall is at a high level (𝑥̅ = 4.1). From the data, the research has released Hybrid Learning. 

Keywords: Online learning , New Normal 
 

บทน า 

 ในช่วงปลายปี พ.ศ.2562 เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างรุนแรง

และแพร่กระจายเชื้อเป็นวงกว้างไปทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อคนทั่วโลกและประเทศไทยอย่างต่อเนื่ อง สร้างความ

เสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยว การส่งออก และระบบการศึกษา ซึ่งท าให้เด็กนักเรียนจ านวนกว่า 1.57 

พันล้านคน จากกว่า 188 ประเทศ หรือคิดเป็น 91.3% ของผู้เรียนจากทั่วโลก (UNESCO:2020)  จ าต้องออกนอก

โรงเรียนและหันไปสู่การศึกษานอกห้องเรียนในรูปแบบต่างๆ รวมถึงนักเรียนในประเทศไทยจ านวน 13 ล้านคน 

ตั้งแต่ระดับปฐมวัยไปจนถึงอุดมศึกษา นับว่าเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่

สองเป็นต้นมา ท าให้เกิดผลกระทบทางการศึกษาและพัฒนาการของนักเรียนจากการปิดโรงเรียน รวมไปถึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับครอบครัวของนักเรียน และรวมถึงผลกระทบทางสุขภาพของครอบครัวทั้งทาง

กายและจิตด้วย 

 ในสถานการณ์ปัจจุบัน ระบบการศึกษาหลายแห่งในโลกหันไปใช้ระบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ใน

รูปแบบต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาการปิดโรงเรียนเป็นการชั่วคราวเป็นหลัก จากการวิเคราะห์ เรื่องความเหลื่อมล้ าของ

การเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษา รวมถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้แบบออนไลน์ พบว่าการเรียนรู้ที่เป็นที่นิยมของ

สถานศึกษาในยุค COVID-19 คือการเรียนผ่านระบบออนไลน์ แต่ก็มีปัญหาในบางมิติ ในด้านของความเหลื่อมล้ า

ดิจิทัล (digital divide) ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต ทักษะความรู้ของครู

และผู้ปกครองในการช่วยสนับสนุน ปัญหาการใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป ข้อมูลจากการส ารวจของ OECD ต่อเด็ก

กลุ่มอายุ 15 ปีทั่วโลกในปี 2018 ซึ่งได้มีการส ารวจสถานการณ์การใช้ ICT การครอบครองอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ 

การเชื่อมสัญญาณอินเทอร์เน็ต แนวทางการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้เห็นถึงสถานการณ์ของแต่ละ

ประเทศในเรื่องนี้ว่ามีความพร้อมที่แตกต่างกันอย่างไร  
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ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เข้าร่วมในการส ารวจครั้งนี้ (A framework to guide an education 

response to the COVID-19 Pandemic of 2020) พบว่า ในประเทศไทย นักเรียนเพียง 53% ที่มีคอมพิวเตอร์

ส าหรับท างานอยู่ที่บ้าน ซึ่งหากแบ่งตามเศรษฐฐานะ มีนักเรียนกลุ่มที่มีฐานะดีที่สุดถึง 91% ที่มีอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่บ้าน ส่วนนักเรียนกลุ่มที่ยากล าบากที่สุดเพียง 17% ที่มีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตาม 

86% ของเด็กไทยมีโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แม้แต่เด็กไทยกลุ่มยากจนที่สุดก็ยังมีถึง 79% ที่มีมือถือแบบใช้

อินเทอร์เน็ตได้ ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้ผ่านทางมือถืออาจจะเป็นอีกช่องทางที่เหมาะสมกับเด็กไทย อย่างไรก็

ตาม เราไม่ควรคาดหวังว่าการเรียนแบบออนไลน์จะสามารถมาช่วยเติมเต็มได้อย่างสมบูรณ์แบบมากนัก 

 

 ภาพที่ 1 สัดส่วนนักเรียนที่มีโทรศัพท์มือถือที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

 
ที่มา : ฐานข้อมูล OECD (2018) 

จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคอุบัติใหม่ที่ส่งผลต่อวิถีชีวิต

การท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน สถานการณ์ที่คาดว่าคงจะยาวนานพอสมควร ท าให้เกิดฐานชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal)  ดังนั้นกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงได้สั่งการให้สถาบันอุดมศึกษา

งดการเรียนการสอนในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือ กิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวน

มากท าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้จัดการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ และปรับวิธีการวัดประเมินผลให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่อง และมิให้เกิดผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษา ในการ

นี้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นได้จัดการเรียนออนไลน์มาแล้ว ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
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ส ารวจความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนบนฐานชีวิตใหม่ ของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัย

นอร์ทเทิร์น เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

2. เพ่ือหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

ขอบเขตการวิจัยด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ของ

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ โดยน าแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ และแนวคิดฐานวิถี

ชีวิตใหม่ (New Normal)  

1. การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกับนวัตกรรมการเรียนรู้

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ผู้สอน ( Instructor), ผู้เรียน 

(Student), กระบวนการจัดการเรียนรู้  ( Learning Process), ระบบการติดต่อสื่อสาร (Communication 

Systems), ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) และการวัดและการประเมินผล 

(Measurement and Evaluation) 

2. ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจาก

สถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ท าให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติในการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจากปกติสู่

วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ ที่เปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการเรียนการสอน 

มาสู่การใช้เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต, การเว้นระยะห่างทางสังคม, การดูแลใส่ใจสุขภาพทั้งตัวเองและคนรอบ

ข้าง 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นักศึกษาภาคสมทบ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ชั้นปีที่ 3-4 จ านวน 42 

คน ปีการศึกษา 2563 
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 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาภาคสมทบ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ชั้นปีที่ 3-4 จ านวน 

42 คน ใช้การสุ่มแบบเจาะจง จ านวน 42 คน 

 เครื่องมือวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนออนไลน์บน

ฐานวิถีชีวิตใหม่ แบ่งออกเป็น  4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ    (check-

list) ได้แก่ เพศ, พ้ืนที่อาศัย, อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการเรียน, เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่ายส าหรับ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิต

ใหม่ (new normal) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ

ของลิเคิร์ท (likert’s scale) จ านวน 14 ข้อ มีค่าคะแนนระหว่าง 14 – 70 คะแนน การแปลความหมายพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 179-187) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย

มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิต

ใหม่ (new normal) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้เกณฑ์ 5 ระดับ

ของลิเคิร์ท (likert’s scale) จ านวน 14 ข้อ มีค่าคะแนนระหว่าง 14 – 70 คะแนน การแปลความหมายพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 179-187) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ

มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ และพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ปัญหาจากการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เขียนบรรยายค าตอบ 

 

 การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์โดยใช้โปรแกรมกูเกิลฟอร์ม (google form) ในการเก็บ

ข้อมูล เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์การระบาดการติดเชื้อโคโรน่า (โควิด 19)  

 2. เก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มไลน์ (Line group) ของกลุ่ม

นักศึกษาภาคสมทบ คณะสาธารณสุขศาสตร์ ในช่วงระหว่างวันที่ 15 -26 มีนาคม 2564 



 

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอร์ทเทิร์น ปีที่ 3 ฉบับที่ 4 ตุลาคม –ธันวาคม 2565   
Science and Technology Northern Journal Vol.3(3), July - September 2022 

99 

 

 

 3. ผู้วิจัยได้น าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้มากลับมา มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง จากนั้น

น ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) หาค่า ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

 4. ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนที่ 4 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคใน

การเรียนการสอน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยน าเสนอ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ  ดัง

ตารางที่ 1  

 ตารางท่ี 1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (42 คน) ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

15 

27 

 

35.7 

64.3 

พ้ืนที่อาศัย 

    เขตเมือง/ในอ าเภอ 

    พื้นที่สูง 

 

20 

22 

 

47.6 

52.4 

นักศึกษาใช้อปุกรณ์อะไรในการเชื่อมต่อสัญญาณในการเรียนออนไลน์
เป็นส่วนใหญ่ 

    โทรศัพท์มือถือ 

    เทปเลต็ 

    โน็ตบุ๊ค 

    คอมพิควเตอรต์ั้งโตะ๊ 

 

 

28 

1 

11 

2 

 

 

66.7 

2.4 

26.2 

       4.8 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (42 คน) ร้อยละ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนออนไลน์เป็นแบบใด (สามารถ
ตอบได้มากกว่าหนึ่งข้อ) 

    อินเตร์เนต็บ้าน (Home Use) 

    อินเตอร์เนต็จากหอพัก 

    อินเตอร์เนต็จากที่ท างาน 

    อินเตอร์เนต็ 3G/4G (โทรศัพท์เคลื่อนที)่ 

    อินเตอร์เนต็ประชารัฐ 

(n=55) 

 

10 

2 

12 

28 

3 

 

 

23.8 

4.8 

28.6 

66.7 

7.1 

ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่นศ.ใช้ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

ใด 

    ดีมาก 

    ด ี

    ปานกลาง 

    น้อย 

    น้อยที่สุด (หลุดบ่อย) 

 

 

9 

13 

16 

1 

3 

 

 

21.4 

31.0 

38.1 

2.4 

7.1 

ค่าใช้จ่ายส าหรับอินเทอร์เน็ต บาทต่อเดือน 

     ไม่มีค่าใช้จ่าย  

    ต่ ากว่าถึง 200  

    201 - 400 

    มากกว่า 400 

 

2 

12 

15 

13 

 

2.4 

28.6 

35.7 

31.0 

หากเป็นไปได้ นศ.อยากเลือกเรียนแบบใด 

    การเรยีนการสอนในช้ันเรียน (Lecture class) 

    การเรยีนการสอนออนไลน์แบบสอนสด (online live session) 

 

5 

14 

9 

 

11.9 

33.3 

21.4 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (42 คน) ร้อยละ 

    การเรยีนการสอนออนไลน์แบบอัดคลิปการสอน (online recorded   
session) 

    การเรยีนแบบผสมผสาน (เรียนช้ันเรียน ร่วมกับออนไลน)์ (Blended 
learning) 

 

14 

 

33.3 

จากตารางที่ 1 นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  64.3  มีภูมิล าเนาอยู่บนพ้ืนที่สูงฝั่งตะวันตก ของ

จังหวัดตาก ร้อยละ 52.4 นักศึกษาทุกคนมีอุปกรณ์การสื่อสาร และอินเทอร์เน็ตใช้ในการเรียน และอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การเรียนออนไลน์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 66.7 ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ รองลงมาร้อยละ 26.2 ใช้โน็ตบุ๊ค 

ส่วนสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการเรียนส่วนใหญ่ใช้จากสัญญาณโทรศัพท์ เคลื่อนที่ รองลงมาเป็นสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตจากส านักงาน และอินเทอร์เน็ตบ้าน (ร้อยละ 66.7, 28.6, 23.8) ด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต พบว่ามี

ความแรงของสัญญาณระดับปานกลางร้อยละ 38.1 ระดับน้อย และสัญญาณหลุดบ่อย ร้อยละ 9.5 ด้านค่าใช้จ่าย

ส าหรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 35.7 มีค่าใช้จ่าย 201-400 บาทต่อเดือน ส่วนรูปแบบการเรียนที่นักศึกษา

อยากให้จัดการสอน มากที่สุดได้แก่ การเรียนการสอนออนไลน์แบบสอนสด (online live session) และ การเรียน

แบบผสมผสาน (เรียนในชั้นเรียนร่วมกับเรียนออนไลน์ Blended learning)   

 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่ง

ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 14 ข้อ พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.6)  ดัง

ตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (new 

normal) 

ข้อค าถาม 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปาน 

กลาง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

แปลผล 

1. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์สะดวก ไม่ต้อง
เดินทางมาที่วิทยาลยั 

19 

(45.24) 

15 

(35.71) 

5 

(11.90) 

1 

(2.38) 

2 

(4.76) 

เห็นด้วยมาก 

2. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ปลอดภัยจาก

การระบาดของโรคโควิด19 

27 

(64.28) 

11 

(26.19) 

1 

(2.38) 

0 

(0.0) 

3 

(7.14) 

เห็นด้วยมากที่สุด 

3. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ท าให้ นศ.

สามารถท าภารกิจอื่นได้ ในช่วงว่างจากเรียน 

17 

(40.47) 

20 

(47.62) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

3 

(7.14) 

เห็นด้วยมาก 

4. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ ท าให้ไม่
สามารถโต้ตอบกับอาจารย์ได้ 

6 

(14.28) 

15 

(35.71) 

6 

(14.28) 

11 

(26.19) 

4 

(9.52) 

เห็นด้วยปานกลาง 

5. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ท าให้ขาดการ
ปฏิสัมพันธ์ระหวา่งเพื่อนในชั้นเรียน 

5 

(11.90) 

16 

(38.09) 

11 

(26.19) 

5 

(11.90) 

5 

(11.90) 

เห็นดว้ยปานกลาง 

6. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ท าให้มีค่าใช้จ่าย

เพิ่มขึ้น  เช่น การจ่ายค่าบริการอินเทอรเ์น็ตราย
เดือน 

4 

(9.52) 

8 

(19.05) 

10 

(23.81) 

13 

(39.51) 

7 

(16.66) 

เห็นด้วยปานกลาง 

7. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ขาด
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

3 

(7.14) 

11 

(26.19) 

10 

(23.81) 

12 

(28.57) 

6 

(14.28) 

เห็นด้วยปานกลาง 

8. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ ผู้เรียนต้องมี

วินัยในการเข้าเรียน และมีสมาธิในการเรียน
เนื่องจากไม่มีอาจารย์คอยกระตุ้น 

14 

(33.33) 

18 

(42.86) 

6 

(14.28) 

0 

(0.0) 

4 

(9.52) 

เห็นด้วยปานกลาง 

9. นศ. คิดว่าการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

ท าให้มีความรับผิดชอบมากขึ้นเพราะตอ้งคอย
ติดตามข่าวสารการเรียน การสอบ ตลอดเวลา 

18 

(42.86) 

18 

(42.86) 

4 

(9.52) 

0 

(0.0) 

2 

(4.76) 

เห็นด้วยมาก 

10. นศ.คิดว่าการเรียนออนไลน์มีความไม่เท่าเทียม
กันของระบบอินเทอร์เน็ตที่รับได้ไม่เท่ากัน 

5 

(11.90) 

14 

(33.33) 

14 

(33.33) 

5 

(11.90) 

4 

(9.52) 

เห็นด้วยปานกลาง 
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ข้อค าถาม 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปาน 

กลาง 

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น 

ด้วย 

อย่างยิ่ง 

แปลผล 

11. นศ.คิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ มปีัญหาจาก

เทคนิคของอุปกรณ์ทั้งของผู้ส่งและผู้รับ 

7 

(16.66) 

16 

(38.09) 

12 

(28.57) 

3 

(7.14) 

4 

(9.52) 

เห็นด้วยมาก 

12. นศ.คิดว่าการสอบแบบออนไลน์ ไมเ่ครียด

เหมือนนั่งสอบในห้องสอบ 

12 

(28.57) 

19 

(45.24) 

5 

11.90) 

1 

(2.38) 

5 

(11.90) 

เห็นด้วยมาก 

13. นศ. คิดว่าการสอบแบบออนไลน์ ไม่มีความ
ยุติธรรม 

5 

(11.90) 

12 

(28.57) 

12 

(28.57) 

6 

(14.28) 

7 

(16.66) 

เห็นด้วยปานกลาง 

14. หลังการระบาดของโควิด 19 ผ่านพ้นไป นศ.
อยากให้การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ 

13 

(39.51) 

14 

(33.33) 

9 

(21.43) 

4 

(9.52) 

2 

(4.76) 

เห็นด้วยมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด ในประเด็นการเรียนแบบออนไลน์ปลอดภัย จากการ

ระบาดของโรคโควิด19 และเห็นด้วยอย่างมาก กับประเด็นการเรียนแบบออนไลน์สะดวก ไม่ต้องเดินทางมาที่

วิทยาลัย, การเรียนแบบออนไลน์ท าให้สามารถท าภารกิจอ่ืนได้ ในช่วงว่างจากเรียน อีกทั้งเห็นว่าการจัดการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ท าให้มีความรับผิดชอบมากข้ึน เพราะต้องคอยดิด ตามข่าวสารการเรียนการสอนตลอดเวลา 

นักศึกษาส่วนมากคิดว่าการเรียนแบบออนไลน์ มีปัญหาจากเทคนิคของอุปกรณ์ทั้งของผู้ส่ง และผู้รับ รวมทั้งเห็นว่า

การสอบแบบออนไลน์ ไม่เครียดเหมือนนั่งสอบในห้องสอบ หลังการระบาดของโควิด 19 ผ่านพ้นไป นักศึกษามี

ความเห็นว่าอยากให้การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ที่เหลือ นักศึกษาเห็นด้วยปานกลาง   

ส่วนที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

(new normal) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ 

ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 14 ข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.1)   

ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิต

ใหม่ (new normal) 

ข้อค าถาม 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน 

กลาง 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
มาก 

แปลผล 

1. เทคนิคและวิธกีารถ่ายทอดความรูข้องอาจารย์ผู้สอนช่วย

ให้นักศึกษาไดร้ับความรูเ้พิ่มขึน้จากการเรียนแบบออนไลน์ 

15 

(35.71) 

21 

(50.0) 

5 

(11.90) 

0 

(0.0) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

2. การใช้ส่ือเทคโนโลยี และภาพประกอบในการสอน ที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นกัศึกษาอย่างเหมาะสม 

14 

(33.33) 

21 

(50.0) 

6 

(14.28) 

0 

(0.0) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

3. อาจารย์ผู้สอนให้ขอ้มูล ชี้แนะ แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง

แบบออนไลน ์

16 

(38.09) 

21 

(50.0) 

3 

(7.14) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

4. บรรยากาศในการเรียน แบบออนไลน์เนน้ความร่วมมือ

สนับสนุนให้นักศกึษาได้แสดงความคิดเห็นและกระบวนการ

คิดของนักศกึษา 

13 

(39.51) 

 

24 

(57.14) 

3 

(7.14) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

5. สื่อการสอน (power point) ท าให้นักศกึษาสามารถ

เข้าถึง และทบทวนบทเรียนไดทุ้กที่ทกุเวลา 

14 

(33.33) 

20 

(47.62) 

7 

(16.66) 

0 

(0.0) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

6.เครื่องมือ/อุปกรณ์ ที่อาจารย์ใช้สอนมีความเหมาะสม

ส าหรับการสอนแบบออนไลน ์

13 

(39.51) 

22 

(52.38) 

5 

(11.90) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

7. รูปแบบการสอนแบบออนไลน ์ส่งเสริมทกัษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนกัศึกษา 

15 

(35.71) 

22 

(52.38) 

3 

(7.14) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

8.อาจารย์ให้ค าแนะน าในการเรียนรูเ้หมาะสม เข้าใจง่าย 

เหมาะสมกับกลุม่ นศ. 

14 

(33.33) 

21 

(50.0) 

5 

(11.90) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

9. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online 

Learning) มีความเหมาะสมกับการเรียนบนฐานวิถีชวีิตใหม่ 

17 

(40.47) 

17 

(40.47) 

6 

(14.28) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

10. รูปแบบการสอบ ขอ้สอบแบบออนไลน ์เหมาะสมกับการ

เรียนบนฐานวิถีชีวติใหม ่

20 

(47.62) 

17 

(40.47) 

3 

(7.14) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมากที่สดุ 
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ข้อค าถาม 

พึงพอใจ 

มากที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน 

กลาง 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
มาก 

แปลผล 

11. การชีแ้จ้ง ระเบียบ ขัน้ตอนการสอบออนไลน์ รวมถึง

วิธีการส่งขอ้สอบกลับมายังอาจารย์ 

18 

(42.86) 

16 

(38.09) 

6 

(14.28) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

12. ความเหมาะสม (ความยากง่าย) ของขอ้สอบในการสอบ

ออนไลน์  

11 

(26.19) 

21 

(50.0) 

8 

(19.05) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

13. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการสอบออนไลน์ 12 

(28.57) 

18 

(42.86) 

10 

(23.81) 

1 

(2.38) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

14. นศ. มีความพึงพอใจต่อการเรียนออนไลน์ในภาพรวม 

อย่างไร 

16 

(38.09) 

18 

(42.86) 

7 

(16.66) 

0 

(0.0) 

1 

(2.38) 

พึงพอใจมาก 

จากตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บน

ฐานวิถีชีวิตใหม่ (new normal) พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.1)  เมื่อถามรายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในรูปแบบการสอบลักษณะ

ข้อสอบ เหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์ บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (𝑥̅ = 4.3, 4.2, 3.9) ส่วนในข้อค าถามอ่ืน ๆ มี

ความพึงพอใจในระดับมาก 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบในการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนวิธีชีวิตใหม่ 

 จากการสอบถามถึงปัญหาต่าง ๆ ที่พบจากการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนวิธีชีวิตใหม่ พบว่า ปัญหา

หลักจะได้แก่ ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องทั้งของอาจารย์ผู้ส่ ง และของนักศึกษาผู้รับขาดหายเป็นบางช่วง 

เกิดความไม่ต่อเนื่อง เกิดปัญหาในการคิดวิเคราะห์เนื้อหาท าให้ไม่เข้าใจในบทเรียนบางส่วน อีกทั้งในพ้ืนที่ภูเขามี

ปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับบ่อย ๆ 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ของคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล่าวนบุคคล ความคิดเห็นต่อการเรียน และการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการเรียนการสอนออนไลน์ รวมทั้งปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์บนวิถีชีวิตใหม่ สามารถสรุปเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนดังนี้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ
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มากขึ้น จึงได้มีการพัฒนา ระบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือที่จะผสมผสานการเรียนรู้โดยการรวมเอาการเรียนในชั้น

เรียน กับ การเรียนจากเทคโนโลยีต่างๆ มารวมเข้าด้วยกัน จึงได้น าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนการ

สอนแบบไฮบริด (Hybrid)  ซึ่งเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ผสานโมดูล (Module) การเรียนการสอนหลายรูปแบบ

เข้าด้วยกัน โดยการผสมผสานกันระหว่างการเรียนการสอนทางไกล (Distant Learning) ผ่านระบบเครือข่าย

ออนไลน์ ร่วมกับการเรียนแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Learning) ในกรณีเป็นภาคปฏิบัติที่จ าเป็นต้องมีการฝึก

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งการประยุกต์ใช้ระบบไฮบริด ในการเรียนการสอนโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 

จ าเป็นต้องมีความพร้อมหลายด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ ด้านโครงข่าย ด้านโปรแกรมหรือแพลทฟอร์ม ด้านเนื้อหา 

และด้านความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ระบบไวไฟ (Wifi)  ที่มีเครือข่ายครอบคลุม

ทั่วในสถาบันการศึกษา  เพื่อความพร้องในการจัดการเรียนการสอนทางไกล มีการส่งเนื้อหาบทเรียน การเรียนการ

สอน ให้นักศึกษาสามารถค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนตามหัวข้อที่ผู้สอนก าหนดก่อนเข้าชั้นเรียน เมื่อถึงวันที่

เรียนทางไกล นักศึกษาจะเข้าเรียนสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และใช้ประเมินความเข้าใจในระหว่าง

เรียน โดยการตอบค าถามผู้สอน ซึ่งข้อมูลทุกอย่างภายในชั้นเรียนจะถูกบันทึกไว้ ท าให้ผู้สอนสามารถติดตาม

ประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างใกล้ชิด และท่ีส าคัญระบบไฮบริดจะท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นบุคคล

ที่กระตือรือร้น มีความรับผิดชอบ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนกล้าแสดงความคิดเห็น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้

ผู้เรียนประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน 

 ส าหรับภาคปฏิบัติ มีการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ โดยเน้นการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตาม

มาตรการของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมที่ยังคงเน้นการเว้นระยะห่างทางสังคม 

และไม่ให้มีการรวมกลุ่มใหญ่ ดังนั้นในการฝึกปฏิบัติกรณีทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับงานรักษาพยาบาล เช่น การเย็บ

แผล การช่วยฟ้ืนคืนชีพ จัดการเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย และเน้นมาตรการของสถานการศึกษา ส่วนนักศึกษาที่

ต้องมีการฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล หรือในสถานประกอบการ ให้ด าเนินการส่งนักศึกษา

กระจายไปในแต่ละแห่งตามความเหมาะสม และยึดมาตรการของสถานที่ฝึกงานนั้น ๆ อย่างเคร่งครัด 

อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยอภิปรายผลวิจัยตามผลการศึกษาดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ พบว่านักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.4) ว่าการเรียนแบบออนไลน์ปลอดภัยจากการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 19 อีกท้ังยังสะดวก ไม่ต้องเดินทางมาที่วิทยาลัย (𝑥̅ = 4.1) ทัง้นี้เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา

อยู่ฝั่งตะวันตก ของจังหวัดตาก สภาพพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงชันและที่ราบสูง ซึ่งยากต่อการเดินทาง ท าให้ใช้
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ระยะเวลาในการเดินทางนานขึ้น อีกทั้งนักศึกษาภาคสมทบ ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชน ใน

สถานการณ์การระบาดของเชื้อโคโรน่า 19 ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องท าการคัดกรองกลุ่มเสี่ยง เป็นกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน

จึงไม่สะดวกที่จะมาเรียนที่วิทยาลัย สอดคล้องกับค ากล่าวของ ดร.สาธิต ปิตุเตชะ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง

สาธารณสุข ที่กล่าวในวันเปิดประชุมวิชาการ “วันหมออนามัยแห่งชาติ” ปี 2563 ว่า ในช่วงสถานการณ์การ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชนหรือหมออนามัย เป็นบุคคลสาธารณสุข

ที่ส าคัญใกล้ชิดประชาชนที่สุด ท างานร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และหน่ วยงานในชุมชน เป็นผู้อยู่

เบื้องหลังการควบคุม การเฝ้าระวังการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 โดยท างานควบคู่กับ อสม.ทุกขั้นตอน ให้องค์

ความรู้แก่ อสม. และเคาะประตูบ้าน ดูแลประชาชนอย่างใกล้ชิด ตามมาตรการควบคุมโรคของกระทรวง

สาธารณสุขอย่างเข้มข้น  ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคของประชาชนได้เป็นอย่างดี จนได้

รับค าชื่นชมจากนานาประเทศท่ัวโลก 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.3) ต่อรูปแบบการสอบออนไลน์ และมีความพึงพอใจในระดับมากต่อความเหมาะสมของข้อสอบ (ความ

ยากง่าย) ระยะเวลาในการสอบ อีกทั้งนักศึกษาเห็นว่าการสอบแบบออนไลน์ไม่เครียดเท่ากับกับการนั่งสอบใน

ห้องเรียน มีเพียงนักศึกษาบางส่วนที่มีความกังวลว่าจะส่งข้อสอบกลับมาให้อาจารย์ ได้ไม่ครบถ้วน 

 3. ด้านภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนวิถีชีวิต ใหม่นั้น นักศึกษามี

ความพึงพอใจระดับมาก (𝑥̅ = 4.1) สอดคล้องกับการศึกษาของ พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี ที่ประเมินความพึงพอใจต่อ

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ

ภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.4) 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 การน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ไปใช้ควรค านึงถึงสภาพ

ความพร้อมของสถาบันการศึกษา ในด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี่สารสนเทศ รวมทั้งความพร้อมของอาจารย์

ผู้สอน 

     1.2 การออกแบบวิธีการสอน เอกสารประกอบการสอน รูปแบบการสอบ และชนิดของข้อสอบ รวมทั้ง

การประเมินผล ควรมีความเหมาะสมในบริบทของการเรียนแบบออนไลน์ 

 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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     2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ในกลุ่มนักศึกษาพื้นที่สูง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคต่อการ

เรียนในรูปแบบออนไลน์ 

     2.2 ควรมีการศึกษา ประเมินผลในส่วนของการเรียนภาคปฏิบัติ เพ่ือให้รูปแบบที่เหมาะสมกับวิถีชีวิต

ใหม่ 
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