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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแปรส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยว ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจาก

การศึกษาและรวบรวบข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จัดท าตารางสรุปรายการ ตัวแปรที่พบใน

งานวิจัย โดยในเบื้องต้นมีตัวแปรจ านวน 21 ตัวแปร และคัดเลือกตัวแปรที่มีการอ้างอิงในงานวิจัยตั้งแต่                                     

2 บทความขึ้นไป คงเหลือจ านวนตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ท่องเที่ยวเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปร มีความ

เหมาะสมที่จะน าไปใช้เพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยว โดยตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร 

ประกอบด้วย 1) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 2) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 3) แหล่งท่องเที่ยว/จุดสนใจ/จุดแวะพัก 

4) ที่พัก 5) จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 6) พาหนะในการเดินทาง 7) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง (เพ่ือน/

ครอบครัว) 8) ร้านอาหาร และ 9) ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ตัวแปรที่ได้จากการศึกษานี้ นอกจากจะน าไปใช้เป็น

ตัวแปรส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยวแล้ว  ยังสามารถน าไปใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และพัฒนารูปแบบการ

ท่องเที่ยวในมิติอ่ืนได ้

 

ค าส าคัญ: ระบบแนะน า, การท่องเที่ยว 
 

 
 

 
 

                                                             
1 อาจารย์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
2 อาจารย์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
3 อาจารย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก 
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Abstract 

This research was focus on identifying significant key points of the tourism 

recommendation system. The research methodology is gathering a relevant tourism study and 

conclude related key points to twenty-one candidate items. Following the candidates was 

considered on extensive research cited to nine valid research key points. These key points were 

related and signify to the tourism recommendation system as followed, the traveling period, the 

traveling expense, the tourism landmarks, accommodation, a companion size, transportation, 

companion relation (friends/family), restaurant, and souvenir shops. Besides the tourism 

recommendation system advantages, the benefits of the valid key points also effective for 

emerging the varies of tourism in afterward.  
 

Keywords: Recommendation System, Tourism 

 

บทน า 

การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยในช่วง 2 ไตรมาสแรกของปี 2562 การ

ท่องเที่ยวมีบทบาทที่ส าคัญถึงร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท์, 2563) การ

ท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงานทั้งทางตรงและทางอ้อมกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ที่

พัก ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก การขนส่ง การท่องเที่ยวยังมีส่วนสร้างและกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนพ้ืนที่การ

ท่องเที่ยว นอกจากนี้การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น 

ไฟฟ้า น้ าประปา ถนน ท าให้คนในชุมชนมีคุณภาพมีชีวิตที่ดีข้ึน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562) โดยทั่วไปการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวจะเริ่มจากการก าหนดสถานที่เพ่ือการท่องเที่ยวและค้นหาข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ

สถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น เส้นทางการเดินทาง จุดแวะพัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก ที่พัก เพ่ือก าหนด

เป็นแผนการท่องเที่ยว  

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลหลักที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้เพ่ือสืบค้น

ข้อมูลประกอบการวางแผนการท่องเที่ยว การวางแผนการท่องเที่ยวจึงมักใช้เวลาค่อนข้างมากส าหรับการค้นหา

ข้อมูลจากเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นการวางแผนการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่ไม่

คุ้นเคย หรือมีข้อจ ากัดด้านเวลา ข้อจ ากัดด้านงบประมาณการท่องเที่ยว (ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล , 2558) แม้ว่า

นักท่องเที่ยวจะสามารถค้นหาข้อมูลเส้นทางการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว หรือจุดแวะพัก ได้จากเครือ ข่าย
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อินเทอร์เน็ตหรือสื่อสังคมออนไลน์ แต่ข้อมูลที่ได้รับเหล่านั้นอาจไม่ตรงกับความต้องการ หรือไม่สามารถตอบสนอง

ต่อข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวได้ (Parikh, V., Keskar, M., Dharia, D., & Gotmare, P., 2018) ระบบแนะน า

ท่องเที่ยวเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งส าหรับแนะน าการท่องเที่ยว 

เช่น การพัฒนาระบบเพ่ือระบุต าแหน่งทางภูมิศาสตร์เพ่ือแนะน าการท่องเที่ยว ระบบแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

ระบบการวางแผนการเดินทาง (ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล, 2558; Parikh et al., 2018; ธัญญรัตน์ ไชยคราม, 2562) 

ระบบแนะน าการท่องเที่ยวเหล่านี้จะพิจารณาจากตัวแปรหรือปัจจัยที่ได้รับจากผู้ใช้งานระบบ เช่น ที่พัก 

ร้านอาหาร จุดแวะพัก จากนั้นระบบจะน าตัวแปรที่ได้รับจากผู้ใช้งานระบบมาประมวลผลเปรียบเทียบกับเงื่อนไข

ของระบบเพ่ือแสดงผลและแนะน าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวของผู้ใช้งาน

ระบบ 

 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาตัวแปรส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแปรที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับค้นหาข้อมูล

ข่าวสารรวมถึงการวางแผนการท่องเที่ยว ตัวแปรหรือปัจจัยที่ได้จากการศึกษานี้นอกจากจะสามารถน าไปใช้เป็นตัว

แปรส าหรับการก าหนดเงื่อนไขการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแนะน าการท่องเที่ยวแล้ว ยังสามารถน าไปใช้เพ่ือ

ศึกษาและพัมนารูปแบบการท่องเที่ยในมิติอ่ืนได้ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาตัวแปรส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยว แบ่งได้ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาด าเนินการรวบรวมตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อ

การวางแผนการท่องเที่ยวหรือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจไปแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจาก งานวิจัย 

บทความวิชาการ และบทความวิจัย จากนั้นพิจารณาความถ่ีของตัวแปรแต่ละตัวแปรโดยคัดเลือกตัวแปรที่มีความถี่

การอ้างอิงตั้งแต่ 2 ครั้ง ขึ้นไป 

2. การยืนยันตัวแปรที่ได้จากขั้นตอนแรกด้วยการสัมภาษณ์คุณสมบัติ ความส าคัญ และความเหมาะสม

ของตัวแปรแต่ละตัวแปรจากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 2 คน 
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ผลการวิจัย 

ผลลัพธ์จากการรวบรวมตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการท่องเที่ยวจากงานวิจัย บทความวิชาการ 

และบทความวิจัย พบว่า มีจ านวนตัวแปรทั้งสิ้น 21 ตัวแปร ดังแสดงในตารางที่ 1 จากนั้นคัดเลือกตัวแปรที่มีการ

อ้างอิงตั้งแต่ 2 บทความขึ้นไป พบว่า มีตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ร้านอาหาร 2) ที่พัก 3) 

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 4) แหล่งท่องเที่ยว/จุดสนใจ/จุดแวะพัก  5) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 6) ร้านจ าหน่าย

ของฝาก/ของที่ระลึก 7) พาหนะในการเดินทาง 8) จ านวน ผู้ร่วมเดินทาง และ 9) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วม

เดินทาง 
 
ตารางท่ี 1: ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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1. ระยะเวลาในการท่องเที่ยว* ✓ ✓   ✓   ✓ ✓ 

2. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว* ✓ ✓   ✓     

3. กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเลือกท า ✓         

4. แหล่งท่องเที่ยว/จุดสนใจ/จุดแวะพัก* ✓ ✓ ✓    ✓   

5. ที่พัก* ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   

6. การใช้สื่อสารสนเทศในการสื่อสาร ✓         

7. การรับรู้ข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว ✓         

8. ลักษณะของสื่อท่ีมผีลต่อการตดัสินใจ ✓         

9. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ✓         

10. ภูมิหลังประชากร ✓         

11. ช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ✓         

12. จ านวนผูร้่วมเดินทาง* ✓    ✓    ✓ 

13. พาหนะในการเดินทาง* ✓    ✓  ✓   
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14. รูปแบบการเดินทาง ✓         

15. ความสมัพันธ์ผูร้่วมเดินทาง*     ✓ ✓    

16. ร้านอาหาร* ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   

17. ร้านจ าหนา่ยของฝาก/ของที่ระลึก* ✓    ✓  ✓   

18. สิ่งอ านวยความสะดวก ✓         

19. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว    ✓      

20. สภาพแวดล้อม    ✓      

21. ความปลอดภัย      ✓    

* หมายถึง ตัวแปรที่มีการอ้างอิงตัง้แต่ 2 บทความขึ้นไป 

 

เมื่อได้ตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปรแล้ว จึงด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 2 คน 

เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นว่า ตัวแปรทั้ง 

9 ตัวแปรมีความสัมพันธ์และเป็นปัจจัยที่มีคุณสมบัติต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างความ

คิดเห็นจากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 

"... ระยะเวลาที่จะมาท่องเที่ยว ก็มีผลต่อการที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ยว ..." 

ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดตาก 

 

"... สร้างจุดท่องเที่ยวให้มีศักยภาพแล้วสร้างเป็นเส้นทางท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว โดย

พิจารณาว่านักท่องเที่ยวมีเวลามากน้อยแค่ไหน ถ้ามีเวลามากก็ควรมีกิจกรรมรูปแบบหนึ่ง แต่ถ้า

นักท่องเที่ยวไม่มีเวลาหรือมีเวลาน้อย ก็จะได้เพียงแวะพักเยี่ยมชน ได้แค่นั้น ..." 

ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดตาก 



 

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอร์ทเทิร์น ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2564 
Science and Technology Northern Journal Vol. 2(2), April - june 2021  

  

86 

"... นักท่องเที่ยว กลุ่มครอบครัว คนสูงอายุ กลุ่มคนท างาน พอวางแผนมาเที่ยวแล้ว คงไม่ใช่มา

แค่ที่เดียวหรอก แต่ถ้าต้องใช้เวลากับการเดินทางมาก ๆ ก็หมดเวลาเที่ยวแล้ว เวลาวางแผนเขาก็

จะดูเรื่องที่กินที่พักด้วยว่าโอเคไหม ..." 

ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดตาก 

 

"... คนมาเท่ียว ต้องนอน ต้องกิน ต้องใช้ ต้องซื้อ คนไทยชอบซื้อของที่ระลึก ชอบซื้อฝาก ก็ต้องมี

ร้านแนะน าให้เขา ออกจากที่เที่ยวแล้วจะไปกินที่ไหน ซื้อที่ไหน มันจะช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงกัน 

ไม่ใช่ต้องไปกินข้าวร้านไกลๆ  ..." 

ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดตาก 

รายละเอียดของตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปร มีดังนี้ 

1) ร้านอาหาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว และมักจะพิจารณาควบคู่กับแหล่งท่องเที่ยว โดย

อาจเป็นร้านอาหารที่ตั้งแต่ในแหล่งท่องเที่ยวหรืออยู่ระหว่างทาง (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล

, 2558; Parikh et al., 2018; ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2558; กรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562;                          

ลลิตา พ่วงมหา, 2558) นอกจากนี้ ร้านอาหารที่ได้รับความนิยม หรือร้านอาหารที่มีการเผยแพร่ในสื่อสังคม

ออนไลน์ อาจเป็นจุดหมายปลายทางเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวและเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้เคียง 

2) ที่พัก เป็นสถานที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมน์ คอนโดมิเนียม ที่ตั้ง

แคมป์ เป็นต้น นักท่องเที่ยวจะพิจารณาถึงความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย (ลลิตา พ่วงมหา , 

2558) ซึ่งสถานที่พักอาจอยู่ภายในหรือใกล้แหล่งท่องเที่ยว หรืออยู่ใกล้แหล่งชุมชนเพ่ือที่นักท่องเที่ยวสามารถ

ส ารวจวิถีชีวิตของชุมชนได้ ลักษณะของที่ พักจะมีความสัมพันธ์กับแหล่งท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง จ านวนผู้ร่วม

เดินทาง (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล, 2558; Parikh et al., 2018; กรวรรณ สังขกร และ

ศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2562)   

3) ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในหลายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

(วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562) การบริหารเวลาให้เหมาะสมกับจ านวนสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อการวางแผนการ

ท่องเที่ยว รวมถึงมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืน เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นต้น ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

แบ่งได้ 3 ประเภท คือ 1) ระยะเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการท่องเที่ยวในหนึ่งวันหรือหลายวัน (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์ , 

2558) 2) ระยะเวลาในการเดินทาง (ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล, 2558; ศศิวิมล กอบัว, 2556) และ 3) ระยะเวลา ณ 

สถานที่ท่องเที่ยว (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2558; ศศิวิมล กอบัว, 2556; ชุมพล รอดแจ่ม, 2555)   
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4) แหล่งท่องเที่ยว/จุดสนใจ/จุดแวะพัก เป็นจุดหมายปลายทางที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ลลิตา พ่วงมหา, 2558) แหล่งท่องเที่ยวสามารถ

แบ่งได้หลายประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (เช่น ภูเขา น้ าตก) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

(เช่น โบราณสถาน) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (เช่น งานแสดงสินค้า งานแสดงดนตรี การแข่งขันกีฬา) (ลลิตา 

พ่วงมหา, 2558) นักท่องเที่ยวอาจก าหนดแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายเป็นล าดับแรกแล้วจึงค้นหาข้อมูลอ่ืน เช่น ที่พัก

หรือร้านอาหารที่อยู่ใกล้เคียง หรือค้นหาเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงเส้นทางการเดินทางจาก

แหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่ง หรือนักท่องเที่ยวอาจก าหนดปัจจัยอ่ืนเป็นล าดับแรก เช่น 

ระยะเวลาการท่องเที่ยว แล้วจึงพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวเป็นล าดับต่อมา (ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล, 2558; Parikh et 

al., 2018) 

5) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนและการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ดวงเดือน อัศวสุธีรกุล, 2558; ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2558) ค่าใช้จ่ายที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือ ค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร รวมถึงค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเดินทาง (ค่า

โดยสารรถประจ าทาง ค่าน้ ามัน) ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนภายในสถานที่ท่องเที่ยว แต่ละแห่ง (ค่าเข้าชม ค่าเช่าอุปกรณ์)  

6) ร้านจ าหน่ายของฝาก/ของที่ระลึก เป็นร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าที่ระลึกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมถึงร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารของรับประทาน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะซื้อเพ่ือน ากลับไป

รับประทานที่บ้านหรือน าไปให้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่ได้ท่องเที่ยวร่วมกัน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ประสิทธิ์ รัตนพันธ์

, 2558; ลลิตา พ่วงมหา, 2558)  

7) พาหนะในการเดินทาง หมายถึงพาหนะประเภทต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับเดินทางจาก ที่พักไป

ยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถประจ าทาง หรือเดินทางโดย

เรือ เป็นต้น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2562; ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2558; ลลิตา พ่วงมหา, 2558) 

8) จ านวนผู้ร่วมเดินทาง เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว รูปแบบการ

เดินทางท่องเที่ยว พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการใช้เวลาท ากิจกรรมของสถานที่ท่องเที่ยว (วารัชต์ 

มัธยมบุรุษ, 2562; ประสิทธิ์ รัตนพันธ์, 2558; ชุมพล รอดแจ่ม, 2555) การท่องเที่ยว ที่มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม

จ านวนไม่มาก ท าให้มีเวลาให้กับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้มากขึ้น การตัดสินใจวางแผนการท่องเที่ยวท าได้

ง่าย รวมถึงหากมีการเพ่ิมสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางก็สามารถท าได้ง่ายและสะดวกกว่าการท่องเที่ยวที่มี

จ านวนสมาชิกในกลุ่มจ านวนมาก   
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9) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง เป็นความสัมพันธ์ในกลุ่ม ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว เช่น การ

เดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัวอาจประกอบด้วยบิดา มารดา บุตร รวมถึงญาติพ่ีน้อง การเดินทางท่องเที่ยว

ระหว่างคู่สมรส หรือการเดินทางท่องเที่ยวกับเพ่ือน (ประสิทธิ์ รัตนพันธ์ , 2558; กรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ 

กระจ่างโฉม, 2562) ความสัมพันธ์ในกลุ่มผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่

ท่องเที่ยว ที่พัก รวมถึงระยะเวลาการท่องเที่ยว 

ตัวแปรที่ได้จากการศึกษาทั้ง 9 ตัวแปร สามารถน ามาออกแบบตารางการจัดเก็บข้อมูลในระบบจัดการ

ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยวดังแสดงในภาพที่ 1 และออกแบบต้นแบบการแสดงผลระบบ

ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูล ประกอบด้วยตารางข้อมูลหลัก 5 ตาราง คือ ร้านอาหาร 
(restaurant) ที่พัก (accommodation) แหล่งท่องเที่ยว (landmark) ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก (shop) และ 
ตารางข้อมูลที่เป็นตัวแปรสนับสนุนข้อมูลให้กับตารางอ่ืน (feature) ส าหรับตาราง res_fea ตาราง acc_fea 
ตาราง shop_fea และตาราง land_fea เป็นตารางที่จัดเก็บข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลหลักและ
ตารางข้อมูลที่เป็นตัวแปรสนับสนุน 

ตารางข้อมูลร้านอาหาร ที่พัก แหล่งท่องเที่ยว และร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก นอกเหนือจากจะจัดเก็บ
ข้อมูลรายละเอียดของตัวแปรในแต่ละตัวแปรแล้ว ยังจัดเก็บข้อมูลพิกัดต าแหน่งที่ตั้งเพ่ือใช้ส าหรับการแสดงผลบน
ระบบแผนที่ออนไลน์ รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลพิกัดต าแหน่งที่ตั้งค านวณระยะห่างและระยะเวลาการเดินทาง
ระหว่างสถานที่ได้ 

ส าหรับตารางข้อมูลที่เป็นตัวแปรสนับสนุนข้อมูลให้กับตารางอ่ืน (feature) จะจัดเก็บข้อมูลของตัวแปร
อ่ืน ได้แก่ ข้อมูลตัวแปรระยะเวลาในการท่องเที่ยว ข้อมูลตัวแปรค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ข้อมูลตัวแปรพาหนะใน
การเดินทาง ข้อมูลตัวแปรจ านวนผู้ร่วมเดินทาง และข้อมูลตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมเดินทาง 

ตัวแปรทั้ง 9 ตัวแปรที่ได้จากการศึกษา ตารางการจัดเก็บข้อมูลจากภาพที่ 1 และต้นแบบการแสดงผล
ระบบดังแสดงในภาพที่ 2 สามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาระบบแนะน าการท่องเที่ยวต่อไป 

    

ภาพที่ 2 ต้นแบบการแสดงผลระบบแนะน าการท่องเที่ยว 
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สรุปผล 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแปรส าหรับระบบแนะน าการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแปรส าหรับการ

วางแผนท่องเที่ยว ผลการศึกษาได้ตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปร และน ามาออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูลประกอบด้วย
ตารางข้อมูลหลัก 5 ตารางและตารางข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 4 ตาราง ตัวแปรและตารางข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษานี้จะถูกน าไปใช้ในระบบแนะน าการท่องเที่ยวต่อไป นอกจากนี้ตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปรที่ได้จาก
การศึกษานี้ยังสามารถน าไปใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในมิติอ่ืนได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬา จังหวัดตาก ในความอนุเคราะห์ข้อมูลและความคิดเห็นต่องานวิจัย 
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