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บทคัดย่อ 

  การวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตามเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัด

ออก โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน  

จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ระยะเวลาทดลองใช้ 3 เดือน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล

คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเปรียบเทียบก่อนและหลังทดลอง ใช้

สถิติ Independent t- test ผลการวิจัยพบว่า ความชัดเจนของคู่มือที่ใช้ในการการส่งต่อผู้ป่วย  ความ

เหมาะสมของแนวทางการประสานงานระหว่างโรงพยาบาลก่อนส่งต่อผู้ป่วย ความพร้อมของบุคลากร ความ

เหมาะสมของการประเมินอาการผู้ป่วยเพื่อวางแผนการดูแลระหว่างการส่งต่อตามมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ

และมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคส าคัญ ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารการส่ง

ต่อผู้ป่วย  แนวทางปฏิบัติในการรับและส่งต่อผู้ป่วยลดขั้นตอนการท างานกระชับและรวดเร็ว ปฏิกิริยาตอบ

รับจากผู้ป่วยญาติ ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการทดลองพบว่า พยาบาล

วิชาชีพมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.001) ผลการศึกษาโปรแกรมการพัฒนา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงรายสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในการ พัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อได้ 
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The Effectiveness of Registered Nurse Competency Development Program on 

Patient Care during Transfer, Chiang Saen Hospital, Chiang Rai Province. 
 

Duangduean Ratchakhom1 

 
Abstract 

 Quasi-experimental research aimed to study effectiveness of registered nurse competency 

development program on patient care during transfer at Chiang Saen Hospital, Chiang Rai Province. 

Sample size were 30 registered nurses in charge of inter-hospital transfer at Chiang Saen Hospital, 

Chiang Rai Province. Purposive sampling was determine based on inclusion and exclusion criteria. 

The registered nurse competency development program on patient care during transfer at Chiang 

Saen Hospital, Chiang Rai province, included 4 activities. The trial phase took three months. A 

questionnaire was used as the instrument for data collection. An independent t-test was used for 

data analysis to test the hypotheses and to compare the pre- and post-experimental sessions. 

The study found that patient care for common diseases is effective when specific standards are 

met. These standards include having a clear transfer handbook, suitable inter-hospital 

coordination guidelines, prepared personnel, and appropriate patient assessment for standard 

care planning. Additionally, quick and convenient operations, concise referral guidelines, and 

feedback from patients' relatives are essential components of quality patient care. For the 

comparison between the pre- and post-experimental satisfaction, it was found that satisfaction 

of registered nurses was significantly higher (p < 0.001). The results of the registered nurse 

competency development program on patient care during transfer at Chiang Saen Hospital, Chiang 

Rai Province, showed that the program could be applied to develop registered nurse competency 

in patient care during transfer. 

Keywords: Transfer, Registered Nurse ,competence  
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บทน า 

 ประเทศไทยได้มีการออกแบบระบบบริการสุขภาพเพื่อให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนได้ครอบคลุมทุก

พื้นท่ี มีการกระจายหน่วยบริการต่างๆ ให้สอดคล้องท้ังในเชิงภูมิศาสตร์และระดับความเฉียบพลันของอาการของ

ผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม โดยมีการจัดระดับการส่งต่อผู้ป่วยท้ังฉุกเฉินและไม่ฉุกเฉินให้สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพ

ที่มีคุณภาพตามความจ าเป็นได้อย่างเท่าเทียม มีความต่อเนื่องในการรับบริการสุขภาพ การพัฒนาระบบส่งต่อ

ผู้ป่วยที่ผ่านมายังพบประเด็นปัญหาต่างๆเป็นระยะโดยพบชัดเจนมากยิ่งขึ ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

องค์กรท้ังด้านบริหาร บริการและระบบหลักประกันสุขภาพท้ังท าให้เกิดความไม่ชัดเจนในระบบบริหารและบริการ

จึงเกิดปัญหาสืบเนื่องมาและพบคุณภาพของระบบการดูแลรักษาพยาบาล เครือข่ายบริการสุขภาพท่ีประกอบด้วย

ระดับชั้นต่างๆ ไม่เชื ่อมโยงการส่งต่อยังติดขัดทั้งเรื ่องการประสานงานระหว่างสถานพยาบาลต้นทางและ

สถานพยาบาลปลายทาง การติดต่อสื่อสารใช้เวลาในการติดต่อนาน รถพยาบาลและพนักงานขับรถไม่พร้อม 

เครื่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดแคลนอัตราก าลัง ด้านการจัดการระบบข้อมูล การส่งต่อผู้ป่วยยังมีความไม่

ชัดเจนก่อเกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติมีความเข้าใจท่ีไม่ตรงกัน มีปัญหาในการปฏิบัติซึ่งความขัดแย้งบางประเด็น

ก็อาจท าให้โอกาสเส่ียงในการเกิดความผิดพลาดสูงขึ้นเป็นสาเหตุท าให้เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ขึ้นได้ท าให้มี

การร้องเรียนและฟ้องร้องมากขึ้น ในการส่งต่อผู้ป่วยไปรักษายังสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพท่ีสูงกว่า ผู้ป่วยส่วนหนึ่ง

ท่ีมีอาการไม่คงท่ีและอาจมีอาการเปล่ียนแปลงทรุดลงขณะน าส่งได้และต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด พยาบาลส่ง

ต่อเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยขณะส่งต่อต้องมีสมรรถนะในด้านต่าง ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าความรู้

และทักษะด้านการปฏิบัติการพยาบาล  ความสามารถในการส่ือสารกับญาติและโรงพยาบาลปลายทาง เป้าหมาย

คือ “ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม ปลอดภัย” (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน, 2557)  

         โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด F2 เตียงให้บริการผู้ป่วยใน จ านวน 
60 เตียง ระยะห่างจากตัวเมืองจังหวัดเชียงราย ระยะทาง 60 กิโลเมตร โรงพยาบาลเชียงแสนมีข้อจ ากัดท่ี
จ าเป็นต้องส่งต่อ (Refer Out) ผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกว่า เช่น เกินศักยภาพในการบริการ ด้าน
การวินิจฉัย/รักษา การขาดเครื่องมือ ทางการแพทย์ขาดบุคลากร ผู้เช่ียวชาญเฉพาะหรือการท าหัตถการท่ีมีความ
ซับซ้อนท่ีเกินความสามารถท าได้เฉพาะในโรงพยาบาลแม่ข่าย (โรงพยาบาลเชียงแสน, 2566) สถิติผู้ป่วยได้รับการ
ส่งต่อเพื่อไปรักษาตัวโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า ปีงบประมาณ 2564-2566 จ านวน 4,249, 4,251, 3,074 
ราย ตามล าดับ ผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อด้วยรถพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์น าส่ง ปีงบประมาณ 2564 - 
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2566 จ านวน 1,530, 1,572, 1,498 ราย ปัญหาอุปสรรคในการส่งต่อ 2564 - 2566 ที ่พบได้แก ่ การเกิด
อุบัติการณ์ผู้ป่วยเกิดภาวะหัวใจหยุดเต้นขณะส่งต่อ 3 ราย อุบัติการณ์การเสียชีวิตขณะส่งต่อ จ านวน 2 ราย 
อุบัติการณ์ผู้ป่วยมีอาการเปล่ียนแปลงทรุดลงขณะน าส่งได้รับการดูแลไม่เหมาะสม จ านวน 52 ราย (โรงพยาบาล
เชียงแสน, 2566) ซึ่งระหว่างน าส่งผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลปลายทาง ผู้ป่วยอาจเกิดอาการเปลี่ยนแปลงขณะ
น าส่งได้ ซึ่งปัญหาอุปสรรคในการส่งต่อของโรงพยาบาลเชียงแสนข้อท่ีส าคัญคือ พยาบาลส่งต่อ ขาดความมั่นใจใน
การปฏิบัติงาน สาเหตุเกิดจากพยาบาลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วยยังขาดความรู้ทักษะ ในการปฏิบัติการพยาบาล
และขาดความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ปัญหาดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรที่ท าหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยยังไม่ได้รับการประเมินและพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และให้บริการที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลหัวหน้างานการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินเละนิติเวช กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงแสน มีความสนใจที่จะพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ  โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เพิ่มสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยให้ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ ความรู้ทักษะในการปฏิบัติ การพยาบาล 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม มีทักษะการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
             เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วยเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วม

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อโรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย 

 

กรอบแนวคิดวิจัย  

         โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังนี้ 
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เดือนท่ี 1               เดือนท่ี 2               เดือนท่ี 3        

Pre-test แบบสอบถาม                                                                        Post test แบบสอบถาม 

 

ครั้งท่ี 1               ครั้งท่ี2       

     A1,A2               A2,A3                  A4                 

A1 หมายถึง กิจกรรมท่ี 1 กิจกรรมการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ  

 A2 หมายถึง กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมการเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่ง

ต่อ  

          A3 หมายถึง กิจกรรมท่ี 3 กิจกรรมการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่าง

ส่งต่อ หลังการเสริมสร้างสมรรถนะ 

 A4 หมายถึง กิจกรรมท่ี 4 กิจกรรมการติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วย

ระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการ

ทดลอง (One group pretest-posttest design) วิจัยระหว่างเดือนมกราคม - เดือนมีนาคม พ.ศ.2567 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย ปีงบประมาณ 2567 จ านวน 52 คน (โรงพยาบาลเชียงแสน.ข้อมูลบุคคลากรกลุ่มงานการพยาบาล.2566) 
กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานส่งต่อผู้ป่วยโรงพยาบาลเชียงแสน จ านวน 30 คน 

โดยมีเกณฑ์การคัดเข้าได้แก่ 1) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเชียงแสนไม่น้อยกว่า 1 เดือนขึ้นไป และสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมตามโปรแกรมจนครบทุกกิจกรรม เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ 1) พยาบาลวิชาชีพที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งต่อผู้ป่วย 2) ไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างจะใช้การตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามเกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์

การคัดออก 



 

 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอร์ทเทิร์น ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เมษายน – มิถุนายน 2567 
Science and Technology Northern Journal Vol.5(2), April - June 2024 

77 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. โปรแกรมทดลองคือ โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ 
โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 4 กิจกรรม 
 2. แบบสอบถามใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ  

ส่วนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ส่งต่อผู้ป่วย สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าท่ี 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบการส่งต่อผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย ความเหมาะสม
ของการจัดบุคลากรปฏิบัติงานในการส่งต่อผู้ป่วยความชัดเจนของแผนการปฏิบัติงานและการ  มอบหมายงาน
,ความเหมาะสมของแนวทางการประสานงานระหว่างพยาบาลส่งต่อขณะอยู่บนรถพยาบาลกับโรงพยาบาลต้นทาง 
หรือปลายทาง ความพร้อมของรถพยาบาลท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน การส่งต่อผู้ป่วย. มีความพร้อมของบุคลากรและมี
ศักยภาพเหมาะสมกับผู้ป่วยท่ีมีระดับความรุนแรงต่างกัน,แนวทางปฏิบัติในการรับและส่งต่อผู้ป่วย ลักษณะค าถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับคือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนน
ความพึงพอใจ ตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ด โดยใช้ระดับการวัด ข้อมูลประเภท
อันตรภาคช้ัน 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  

แบบสัมภาษณ์นี้สร้างขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 

ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ ค านวณค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วย

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.898     

การทดลองและการเก็บข้อมูล 

  โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลส่งต่อของพยาบาลส่งต่อโรงพยาบาลเชียงแสน  จังหวัด

เชียงราย มีข้ันตอนการทดลอง ดังนี้  

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลก่อนการทดลอง ด้วยการให้กลุ่มทดลองท าแบบ

สัมภาษณ์คุณลักษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจต่อระบบการส่งต่อ หลังจากด าเนินกิจกรรมครบ 4 กิจกรรม แล้ว

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลหลังทดลองเช่นเดียวกับก่อนทดลอง 

  2. การทดลอง 

                        กิจกรรมที่ 1 การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วย ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก (Core  competency) คือทักษะการส่ือสารและประสานงาน ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และ
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สมรรถนะด้านวิชาชีพ  (Functional competency) คือความสามารถในการประเมินอาการผู้ป่วยความสามารถ

ในการให้การพยาบาลผู้ป่วยส่งต่อสีแดง (ประเภท 1 resuscitation) 

    กิจกรรมที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วย โดยมีการ

จัดท าแนวทางในการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน, มีการจัดท าแนวทางการประเมินอาการผู้ป่วยและแนวทางการดูแลผู้ป่วย

ส่งต่อสีแดง (ประเภท 1 resuscitation) มีจัดประชุมช้ีแจงในการใช้แนวทางในการส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน และแนวทาง

การประเมินอาการผู้ป่วยและแนวทางการดูแลผู้ป่วยสีแดง (ประเภท 1 resuscitation) 

    กิจกรรมที่ 3 การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยหลังการ

เสริมสร้างสมรรถนะได้จาก แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วย  

กิจกรรมที่ 4 การติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยโรงพยาบาล

เชียงแสนจาก แบบประเมินอาการผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ ผู้ป่วยที่ได้รับการส่งต่อ ได้รับการดูแล ตามมาตรฐาน มี

ความปลอดภัย ไม่เกิดอุบัติการณ์ไม่พึงประสงค์ระหว่างการส่งต่อ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลองและหลังการทดลองในด้านความพึงพอใจต่อระบบการ

ส่งต่อผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ ใช้สถิติ Independent t-test โดยพิจารณาค่า P-value ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 

หรือมีน ัยส าคัญทางสถิต ิ (Significantly และรายงานผลเป็นค่า Mean differences, P-value และ 95% 

Confidence Interval (CI) 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (90%) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

(40%) (Mean=36, S.D.=9.87, Range 23-54) มีสถานภาพโสด (50%) และจบการศึกษาระดับปริญญา (100%) 

ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ คือ หัวหน้าเวรและสมาชิกทีม โดยผลัดเปลี่ยนกัน (ในเวรเช้า/บ่าย/ดึก) (83.33%) 

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าท่างต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงแสน  จังหวัด

เชียงราย (n=30) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 3 10.00 
 หญิง 27 90.00 
อายุ (ปี)   
 20 – 30 6 20.00 
 31 – 40 10 33.33 
 41 – 50 

51 – 60 
12 
2 

40.00 
6.66 

 Mean=36, S.D.=9.87, Min=23, Max=54  
สถานภาพ   
 โสด 15 50.00 
 คู่ แต่งงาน/อยู่ด้วยกัน 12 40.00 
 คู่สมรสถึงแก่กรรม หม้าย/หย่า/แยก 3 10.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 30 100 
 ปริญญาโท  0 0 
ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าท่ี   
 หัวหน้าเวร (ในเวรเช้า / บ่าย / ดึก ) 1 3.33 
 สมาชิกทีม (ในเวรเช้า / บ่าย / ดึก ) 4 13.33 
 หัวหน้าเวรและสมาชิกทีม โดยผลัดเปล่ียนกัน 

(ในเวรเช้า / บ่าย / ดึก ) 
25 83.33 

 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อระบบการส่งต่อ พบว่า ภายหลังการทดลอง

พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อระบบการส่งต่อผู้ป่วย เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (P-value=0.002, t=-3.211) (ตารางท่ี 2)  
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อระบบการส่งต่อผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ ก่อนและหลังทดลอง 

ตัวแปร 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

t df P-value 95%CI 
Mean S.D. Mean S.D. 

ความพึงพอใจ 4.08 0.537 4.43 0.283 -3.211 58 0.002 -0.57 - -0.13 

1. ความชัดเจนของคู่มือที่ใช้ในการ

ส่งต่อผู้ป่วย 

3.80 0.714 4.37 0.556 -3.428 58 0.001 -0.89 – -0.23 

2. ความเหมาะสมของแนวทางการ

ประสานงานระหว่างโรงพยาบาล

ก่อนส่งต่อผู้ป่วย 

4.23 0.774 4.87 0.346 -4.093 58 0.000 -0.94 – -0.32 

3. มีความพร้อมของบุคลากรและมี

ศักยภาพเหมาะสมกับผู้ป่วยที่มี

ระดับความรุนแรงต่างกัน 

4.03 0.765 4.77 0.626 -5.064 58 0.000 -1.09 – -0.37 

3. ความเหมาะสมของการประเมิน

อาการผู้ป่วย เพ่ือวางแผนการดูแล

ระหว่างการสง่ต่อตาม มาตรฐาน

CPG เฉพาะโรค 

4.10 0.712 4.77 0.430 -4.390 58 0.000 -0.97 –-0.36 

4. มีประสิทธิภาพและมาตรฐานใน

การดูแลผู้ป่วย กลุ่มโรคส าคัญ 

4.10 0.662 4.77 0.430 -4.626 58 0.000 -0.95 – -0.37 

5. ความสะดวกรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานตาม ระบบบริหารการสง่

ต่อผู้ป่วย 

4.03 0.556 4.77 0.430 -5.713 58 0.000 -0.99 – -0.47 

6. แนวทางปฏิบัติในการรับและส่ง

ต่อผู้ป่วยลด ข้ัน ตอนการท างาน 

กระชับและรวดเร็ว 

4.03 0.615 4.73 0.450 -5.032 58 0.000 -0.97 – -0.42 

7. ปฏิกิริยาตอบรับจากผู้ป่วย ญาติ 3.97 0.490 4.57 0.626 -4.133 58 0.000 -0.89 – -0.30 

 

การอภิปรายผลและสรุปผล 

  ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ความชัดเจนของคู่มือที่ใช้ในการการส่งต่อผู้ป่วย  ความเหมาะสมของแนวทางการประสานงานระหว่าง

โรงพยาบาลก่อนส่งต่อผู้ป่วย ความพร้อมของบุคลากรและมีศักยภาพเหมาะสมกับผู้ป่วยที่มีระดับความรุนแรง
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ต่างกัน ความเหมาะสมของการประเมินอาการผู้ป่วย เพื่อวางแผนการดูแลระหว่างการส่งต่อตาม มาตรฐานCPG 

เฉพาะโรค มีประสิทธิภาพและมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย กลุ่มโรคส าคัญ ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน

ตาม ระบบบริหารการส่งต่อผู้ป่วย แนวทางปฏิบัติในการรับและส่งต่อผู้ป่วยลด ขั้น ตอนการท างาน กระชับและ

รวดเร็ว ปฏิกิริยาตอบรับจากผู้ป่วย ญาติ ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจก่อนและหลังการทดลอง

พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุ

ผลได้ ตามแนวคิดของ Herzberg (1959) คือ แรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจูงใจประกอบไปด้วย ความส าเร็จ

ในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าและ 2) ปัจจัยค ้า

จุน ประกอบไปด้วย นโยบาย การบริหารขององค์กร การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา สภาพการท างาน เงินเดือนและความมั่นคงในงาน   

 หัวข้อที่มีความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่ส่งต่อผู้ป่วยมากสุดคือ  มีความพร้อมของ

บุคลากรและมีศักยภาพเหมาะสมกับผู้ป่วยที่มีระดับความรุนแรงต่างกัน  (P-value<0.001) และความสะดวก

รวดเร็วในการปฏิบัติงานตามระบบบริหารการส่งต่อผู ้ป่วย  (P-value<0.001) สามารถอธิบายเหตุผลได้ว่า 

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน จังหวัด

เชียงราย สามารถพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วยให้มีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการดูแล

ผู้ป่วยและสามารถลดขั้นตอนในการท างานและมีกระชับและรวดเร็ว ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพและ

มาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย กลุ่มโรคส าคัญ  ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิตยา ไกรวงศ์ ,รัตนา หลีนุ่ม 

(2563) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาลทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี  คะแนน

เฉล่ีย 3.87±0.36 ซึ่งด้านลักษณะงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (4.11±0.42) ด้านค่าตอบแทนและ สวัสดิการมีคะแนน

เฉลี่ยต ่าสุด (3.57±0.70) คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 1) งานที่ท าเป็นงานที่มีประโยชน์ 

(4.59±0.52) รองลงมา 2) ผู้ร่วมงานให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง และมี สัมพันธภาพที่ดีต่อท่าน (4.15±0.57) 

และ 3) การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ลาศึกษาต่ออบรม ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้(4.01±0.74) ส่วนปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องพบว่า กลุ่มงาน ต าแหน่งปัจจุบันและระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานท่ี

ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ0.01 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงแสน หลังจากเข้าร่วม

กิจกรรมตามโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพต่อการดูแลผู้ป่วยระหว่างส่งต่อ โรงพยาบาลเชียงแสน 
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จังหวัดเชียงราย ส่งผลให ้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่งต่อผู้ป่วย มีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการดูแลผู้ป่วยและ

สามารถลดขั้นตอนในการท างานและมีกระชับและรวดเร็ว ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่มีประสิทธิภาพและมาตรฐานใน

การดูแลผู้ป่วยกลุ่มโรคส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารของโรงพยาบาลเชียงแสนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนด

นโยบายในการจัดท ามาตรฐานการส่งต่อระหว่างโรงพยาบาลได้ 
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