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Abstract 
 This analytical review aims to 1) study the situation of supply chain management for 
material procurement and inventory management 2) develop the supply chain process using 
the Supply Chain Operating Reference (SCOR) model and 3) evaluate the supply chain process 
using the SCOR model for material procurement and inventory management. The process of 
planning, procuring of materials, managing of inventory and delivering were evaluated for 
improving the services delivered to all patients and recipients.  
 The results found that 1) there were the problems of the supply chain management 
situation in three areas, consisting of management, personnel, and services. 2) the supply chain 
(SCOR Model) development was applied to all material procurement and inventory management 
processes 3) the supply chain (SCOR Model) development was evaluated after applying, and the 
results were summarized as problems in 3 areas, consisting of management, personnel, and 
service. 
 In conclusion, a supply chain management policy using the SCOR model development 
for material procurement and inventory management could reduce the administrative burden in 
the issues of adequacy. Furthermore, the new policy reduces costs, diminishes redundant work, 
value for money and increases the level of satisfaction of the services. 
 
Keywords: Supply Chain Management model, supply chain, material procurement, inventory 
management 
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บทนำ 
 |eK`dr\rgkcxYe]erHrez]�[|eK`dr\rgiy[d�epVq\WWtdbyctI[rV ��� zWudK z]�V}l�\etHreLetK �2� 
zWudK Ls[h[^y�]�hd[nH �1�,��2 erd�]� Ls[h[^y�]�hd[nHzMgu�d 2,
13 erdW�nhq[ Ls[h[^y�]�hdYu�eq\~h�[n[
|eK`dr\rg �2,32� J[�]� Ls[h[^y�]�hd}[zMgu�d ��3 J[W�nhq[ nqWerHreJenKzWudKJtVz]�[e�ndgp 1�2.��1 cu
{`Yd�zM`rpYrKJe\YxHkrIr cu|eK`dr\rgNxcN[}[zJewnI�rd 
 {l�K l[�hd\etHre]RcbyctzJewnI�rd|eK`dr\rg
kcxYe]erHre 2� {l�K eq\^tVNn\]epNrHe 1,3���,��� J[1 LrHI�ncyg\etHreVqKHg�rh Hgx�cKr[\etlreYq�h~]
{gp|JeKke�rK`w�[Rr[htihHeecYrKHre{`Yd�|eK`dr\rgkcxYe]erHrecu\Y\rY}[Hrek[q\k[x[Yeq`drHe
Lsz]�[YxHHgx�c}l�z`udK`n `e�nc}N� {gpYq[zhgr zN�[ `qkVx�JexbqUS� zhNbqUS� nx]HeU�YrKHre{`Yd� z]�[W�[ cu
HreJqVzgwnH^y�k�Kcn\Yu�WeKHq\JhrcW�nKHre cuHreLqVYsI�nHsl[V}[Hre]epzct[^y�k�Kcn\Wrcepz\ud\ {W�dqK`\
]�Plrzew�nKHreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK}[Hep\h[HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L 
Hrek[q\k[x[H�n[k�Kcn\ Hrek�Kcn\{gpHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\ {W�gpHep\h[HreYu�dqKcuJhrc t̂V`grV g�rN�r 
k�K^gHepY\W�n ŷ�]Qt\qWtKr[{gpnKJ�He 
 ]�LLx\q[zew�nKInKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ (Supply chain management)2 cuJhrcLsz]�[ksleq\Hre
Vsz[t[ZxeHtL}[{Y\YxHnxWkrlHeec Ov�KHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ Jwn Hep\h[Hre|VdehcInKHre~lgInKhqkVx
kt[J�r WgnVL[I�ncyg {gpZxeHeecW�rK � ^�r[nKJ�HreYu�z]�[^y�k�Kcn\ ^y�^gtW ^y�LqVLsl[�rd ~]L[XvKgyHJ�rlewn
^y�\et|bJ|VdYu�nKJ�HreW�rK � cuJhrckqc`q[Z�YrKZxeHtLW�nHq[ VqK[q�[Hre\yeUrHrel�hK|O�nx]Yr[LvKz]�[{[hJtV
lgqHYu�k[q\k[x[Hreke�rKJxUJ�r}[l�hK|O�nx]Yr[2 {gpdqKz]�[zJew�nKcwnYu�}[Hreke�rKI�n~V�z]eud\YrKHre{I�KIq[
InKnKJ�He3 |VdkrcreX{\�KHre\yeUrHrennHz]�[ 2 k�h[Jwn Hre\yeUrHrebrd}[nKJ�He {gpHre\yeUrHre
brd[nHnKJ�He Ov�Kbrd[nHnKJ�He{\�Kz]�[ Hre\yeUrHreInK^y�LqVk�KhqWXxVt\ {gpHre\yeUrHreHq\^y�]�hd3 |Vd
{[hJtVVqKHg�rhXyHivHjr}[zNtKhtNrHreHq\Hgx�cInK|eKKr[nxWkrlHeec {W�dqKcuHreivHjr~c�crH`n}[Hgx�cZxeHtL
\etHre {gpdqKXyHivHjr[�ndcrH}[\et\YInK\etHreV�r[kxIbr`}[]epzYi~Yd  

l�hK|O�nx]Yr[ Jwn |JeKI�rdInKnKJ�HeYu�zHu�dhI�nKHq[|VdcuHrezNw�ncW�n}[Hep\h[HreYu�{WHW�rKHq[ Ov�K
}l�^ggq`Z�}[ey]InK^gtWbqUS�{gpHre\etHreYu�Lpk�K~]dqK^y�\et|bJOv�Kz]�[gsVq\kxVY�rd HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[
z]�[Hre]epkr[Kr[InKHtLHeecW�rK� eplh�rK^y�IrdHq\^y�^gtW �^y�}l�\etHre{gp ŷ�^gtW� ^y�}l�\etHreHq\^y�]�hdlewn
^y�eq\\etHre z`w�nYu�Lp[�rkt[J�r{gp\etHre~]Wn\k[nKJhrcW�nKHreInKeq\\etHre}l�Yq[zhgr{gpzNw�nXwn~V� Hre
LqVHrel�hK|O�nx]Yr[Yu�cu]epktYZtbr`LpYs}l�zHtVJhrc~V�z]eud\}[zNtK{I�KIq[nuHYq�KdqKH�n}l�zHVJhrckcVxg
eplh�rKJhrc v̀K`n}LkyKkxVInK ŷ�eq\\etHrebrd}[{gpW�[Yx[W�sYu�kxV~V�4  

แบบจุำาลอุงการจุัด้การห่วงโǀ่อุุปทาน โรงพยาบาลสมุุทรปราการ: วิเคราะห์และพัǌนา



Vol.1 No.2 July - December 2023 — SAMUTPRAKAN HOSPITAL JOURNAL (SMPK HOS J)

15

LrHHreY\Yh[heeUHeecYu�zHu�dhI�nKHq\{[hJtVHre\yeUrHrel�hK|O�nx]Yr[ `\h�rHreivHjr{[hJtV[u�
dqKcu[qHhtNrHreLs[h[~c�crH[qHYsHreivHjr |Vdk�h[}lP�Lpcx�KivHjr{[hJtVzHu�dhHq\Wqh{]eHre\yeUrHrel�hK
|O�nx]Yr[Yu�k�K^gHepY\lewncuJhrckqc`q[Z�W�nWqh{]e]epktYZtbr`{gpJxUbr`InKnKJ�He Ov�KLrHHrelgqHRr[
zNtK]epLqHj�Yq�KKr[htLqd{gpKr[V�r[htNrHre Ys}l�zl�[~V�nd�rKNqVzL[h�rHre\yeUrHrel�hK|O�nx]Yr[ [q�[k�K
^gHepY\{gpcuJhrckqc`q[Z�zNtK\hHHq\]epktYZtbr`InKnKJ�He4 {gpHep\h[HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd
{\\L�rgnK -Supply Chain Operating Reference (SCOR) model. LpcuHre]eq\]exK`qT[r{gp]epzct[^g
nd�rKW�nz[w�nKzcw�nYsHre]Qt\qWt{g�hLpYsHrehqV^gHre]Qt\qWtKr[ Hre`qT[r}[Hre]Qt\qWtKr[}[l�hK|O�nx]Yr[ 
{gpHreYu�Lp\eegxz]�rlcrd[q�[ W�nKHre}N�WqhIq\zJgw�n[l�hK|O�nx]Yr[}[ � V�r[ ]epHn\V�hd 1) kt[J�rJKJgqK 
(Inventory) 2) HreI[k�K (Transportation) 3) kt�Kns[hdJhrckpVhH (Facilities) {gp �) I�ncygkrek[zYi 
(Information)�  

zcw �n]epcrU]� J.i. 1��� Yq�h|gHzl�[XvKJhrcLsz]�[ksleq\htZuHrekw�nkrebrd}[l�hK|O�nx]Yr[}[
gqHjUpYu�z]�[JhrczI�r}Le�hcHq[lewnJg�rdJgvKHq[ JUp^y�zNu�dhNrPV�r[Oq``grdzN[{gp|gLtkWtHk�LrH Supply 
Chain Council (SCC)� cukcrNtHzet�cW�[]epcrU �� \etjqY Yu�e�hcHq[`qT[r{\\LsgnKn�rKntKHreVsz[t[Kr[}[
|O�nx]Yr[ (SCOR Model) }l�z]�[crWeRr[zVudhHq[{gpcu|JeKke�rK{kVKJhrckqc`q[Z�eplh�rKHep\h[Hre 
[nHLrH[u�}[{\\LsgnKn�rKntKHreVsz[t[Kr[dqKcuHreHsl[VWqhNu�hqV (metric) ksleq\hqV]epktYZtbr`}[{W�gp
Hep\h[Hre z`w�nHsl[V}l�z]�[crWeRr[zVudhHq[ {gpdqKcuHrezk[nhtZuHre]Qt\qWtKr[Yu�VuYu�kxV (best practice) 
}[{W�gpHep\h[Hrez`w�nYu�Lp}l�\etjqYlewnnKJ�HekrcreX[s~]]epdxHW�}N�~V� |Vd}[dxJ{eH� epz\ud\htZuHreYrK
Hep\h[HreYrKZxeHtL LpnnHcr}[gqHjUpYq�h�~]~c�zM`rpzLrpLK {gpk�h[crHLpcrLrH^gHreivHjrhtLqdzNtK
htNrHrecrHHh�rHre}N�Kr[LetKYrKZxeHtL L[zHtVHre q̀T[r{\\L�rgnK SCOR Iv�[  
 HreivHjr[u�z]�[HrehtzJerpl�{gp`qT[rHep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHre
kt[J�rJKJgqK|Vd}N�{\\LsgnKn�rKntK SCOR crz]�[Hen\HreYsKr[ {gpepz\ud\htZuHreHreYsKr[ksleq\Hre
LqVOw�nYu�cu]epktYZtbr`brd}W�Hrez]gu�d[{]gKnd�rKehVze�h {[hYrK]Qt\qWtYu�z]�[crWeRr[{gpz`w�n}l�cq�[}L}[
Hep\h[HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L Hrek[q\k[x[H�n[k�Kcn\ Hrek�Kcn\{gpHrek[q\k[x[
lgqKk�Kcn\ {W�gpHep\h[HreW�nKcu]epktYZtbr`|VdehcYq�Kep\\ z`w�nYs}l�^y�eq\\etHrebrd}[~V�eq\]ep|dN[�
LrH\etHreYu�Vu ehcYq�Kke�rKJxUJ�rHre\etHreYu�k�Kcn\}l�{H� ŷ�]�hd ŷ�eq\\etHreYxHJ[  
 
วั#$ุประสงค@  

1. z ẁ�nivHjrkXr[HreU�HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK 
2. z ẁ�n q̀T[rHep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHre

LqVHrekt[J�rJKJgqK 
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3. z ẁ�n]epzct[^gHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gp
HreLqVHrekt[J�rJKJgqK   

 
'9-7,16*&F&:B@!E@'�7.1;�27 
 l�hK|O�nx]Yr[ (supply chain) lcrdXvK Hep\h[HreW�rK � Wq�K{W�H�n[^gtWkt[J�rHepYq�K[skt[J�r~]ky�
Hgx�c^y�\et|bJz`w�nJhrc`vK`n}LkyKkxV ~c�h�rLpz]�[HreLqVOw�nhqWXxVt\, Hre^gtW, HreLqVzH�\, Hre[sznrzYJ|[|gdu
zI�rcrz]�[WqhN�hd, LqVLsl[�rdkt[J�r, HreI[k�Kkt[J�r ]epHn\V�hd Hep\h[Hre}[hKLeHre^gtW^gtWbqUS�YxH
Iq�[Wn[z`w�nWn\k[nKJhrcW�nKHreInK^y�eq\\etHrebrd}[lewn^y�eq\\etHre Ov�K~c�z`udK{W�ndy�}[k�h[InK^y�^gtW{gp
^y�LqVk�KhqWXxVt\zY�r[q�[{W�ehc~]XvK^y�LqVHre]�LLqdHre^gtW ^y�I[k�K JgqKkt[J�r `�nJ�rJ[HgrK {gp^y�eq\\etHre |Vd
l�hK|O�nx]Yr[InKHre\etHreV�r[kxIbr` zet�cW�[Wq�K{W�W�[[�s Jwn kXr[`dr\rg}[epVq\W�rK� L[XvK]grd[�s Jwn 
ŷ�eq\\etHrelewn ŷ�]�hd[q�[znK  

l�hK|O�nx]Yr[ Jwn |JeKI�rdYu�cunKJ�HeW�rK�crzHu�dhI�nKW�nHq[ Wq�K{W�W�[YrKInKHre^gtWL[XvK]grdYrK
InKHre^gtW Ov�KcuHep\h[Hre{gpHtLHeecYu�{WHW�rKHq[z`w�nke�rKJxUJ�r}[ey]InKkt[J�rlewn\etHre}l�{H�^y�\et|bJ
J[kxVY�rd� zN�[zVudhHq\kc`Kj� {gpJUp� ~V�}l�JhrclcrdInKl�hK|O�nx]Yr[ (supply chain) h�rz]�[zJewnI�rd
InKZxeHtLYu�cu{lg�KYu�Wq�KHepLqVHepLrdz]�[znHzYiW�nHq[ Ov�KcuHree�hcHq[hrK{^[{gpVsz[t[HreLqVlrkt[J�rlewn
\etHre{H� ŷ�eq\\etHre |VdHreVsz[t[Kr[}[l�hK|O�nx]Yr[l[v�K� LpJen\JgxcWq�K{W�HreJtVJ�[ `qT[r^gtWbqUS�
lewn\etHre HreLqVlr{lg�KhqWXxVt\ Hre^gtWkt[J�r{gp\etHre HreLqVzH�\kt[J�r ehcXvKHreLqVk�Kkt[J�rlewn\etHre
}l�{H�^y�\et|bJ Ov�Kkt�KYu�Iq\zJgw�n[l�hK|O�nx]Yr[}l�Vsz[t[Hre~V�[q�[ W�nKnriqdJhrckrcreXInKkcrNtH}[|O�nx]r[
}[HreVsz[t[Kr[W�rK� Yq�K[u�\etjqYYu�]epHn\ZxeHtL}[WgrVYxH\etjqYLpz]�[k�h[l[v�KInKl�hK|O�nx]Yr[nd�rK[�nd 
1 |O� 
 hqWXx]epkKJ�InKl�hK|O�nx]Yr[ Jwn Hrez`t�cJxUJ�r|Vdehc}l�zHtVIv�[crHYu�kxV|VdJxUJ�rYu�l�hK|O�nx]Yr[
~V�ke�rKIv�[[q�[ Jwn ^ggq`Z�Yu�~V�eplh�rKW�[Yx[brd}W�l�hK|O�nx]Yr[ Wq�K{W�HreLqVlr HreLqVHreHep\h[Hre^gtW
kt[J�rlewnHre\etHre L[XvKcwn^y�\et|bJJ[kxVY�rdHq\HreWn\k[nKJhrcW�nKHreInKgyHJ�r�^y�eq\\etHre�^y�]�hd 
[nHLrH[u�dqKcuhqWXx]epkKJ�nw�[� zN�[ 1) gVJ�r}N�L�rd}[kt[J�rJKJgqK|VdHre`drHeU�nx]kKJ�}l�cuJhrc{c�[ds
kyKIv�[{gpLqVHep\h[HreHre^gtW�Hre\etHre}l�~lg~V�er\ew�[{gpknVJg�nKHq[ 2) gVJ�r}N�L�rdYq�KlcV}[Hre
^gtW�Hre\etHre|VdHre]eq\]exKHre~lgInKkt[J�rWgnVHep\h[Hre^gtW�Hre\etHre{gpkrek[zYieplh�rKW�[
[�sXvK]grd[�s 3) z t̀�cJhrc`n}L}l�Hq\eq\\etHre|VdHrez t̀�cJxUbr`InKkt[J�rN[tVkt[J�r{gpHre\etHreYu�ehVze�h
Hh�rzVtccu^g}l�eq\\etHrezHtVJhrcey�kvHYu�Vu{gp]epYq\}LHq\kt[J�r{gpnKJ�He�  
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  l�hK|O�nx]Yr[ (supply chain) Yu�VuLpk�K^g}l�nKJ�HrezHtVJhrckrcreX}[Hre{I�KIq[{gpey]{\\YrK
HreWgrV Jwn HrezNw�nc|dKI�ncygI�rhkrez`w�nHre`qT[rkt[J�r�\etHree�hcHq[Ys}l�krcreXz`t�cIuVJhrckrcreX
}[Hre{I�KIq[ k�h[]�LLqdk[q\k[x[HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[}[HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[Lsz]�[W�nKcuYqHjp {gp
JhrckrcreX}[ 3 k�h[V�hdHq[� Jwn  
 1. YqHjpV�r[|gLtkWtHk� (logistics skills) z]�[HreLqVHreVsz[t[Kr[}[HtLHeecW�rK� }[ZxeHtL�\etHre
z`w�ncx�Kz[�[XvK]epktYZtbr`InKHreVsz[t[Kr[{gp]epktYZt^gYu�zHtVIv�[lewnYs}l�HtLHeec[q�[� }l�cuHreYsKr[Yu�Vu
Yu�kxV HreLqVHreV�r[|gLtkWtHk�krcreX{\�K~V�z]�[ 2 k�h[}lP�� Jwn 1.1) |gLtkWtHk�}[nKJ�He Ov�KLpehcXvKHre
LqVHreVsz[t[Hre^gtW Hre`drHeU� HrehrK{^[Hre^gtW HrehrK{^[HsgqKHre^gtW HreLqVgsVq\Hre^gtW Hre
\etlrehqkVxJKJgqK Hre\etlreJgqKkt[J�r{gpnw�[� 1.2) |gLtkWtHk�eplh�rKnKJ�Hez]�[zew�nKYu�J[k�h[crHLpJs[vKXvK 
|gLtkWtHk�z]�[zew�nKYu�ehcXvKHre]epkr[Kr[eplh�rKnKJ�He HreLqVk�K HreI[k�K Hre\etlreeXI[k�K{gpzk�[YrK
HreI[k�K [nHLrH[u�dqKcuk�h[nw�[Yu�k[q\k[x[|gLtkWtHk� zN�[ k�h[HreYsKr[V�r[HreIrd HreWgrVHreO�nc\sexK 
{gpHre\etHrelgqKHreIrd z]�[W�[ 
 2. YqHjpV�r[Hreke�rK`q[ZctWezNtKHgdxYZ� (strategic alliance skills) z]�[Hre{\�KI�ncyggKYx[e�hcHq[
{gp]eq\]exKHreYsKr[W�rK� e�hcHq[}[HtLHeecW�rK� Yu�zHu�dhHq\Hre~lgInK^gtWbqUS�{gpYu�JheJs[vKXvK Hre
H�n}l�zHtVJhrczI�r}L}[lgqHHreLp~V�zHtVHrezNw�nc|dKzI�rV�hdHq[{gpHredw[dq[Jhrcz]�[ q̀[ZctWe 
 3. YqHjpV�r[zYJ|[|gdukrek[zYi (information technology skills) z`erpl�hK|O�nx]Yr[W�nKnriqd
zYJ|[|gdukrek[zYiz`w�n}N�}[Hre~lgzhud[I�ncyg	 Ov�KLpYs}l�HreWtVW�nkw�nkreeplh�rKHtLHeec}[l�hK|O�nx]Yr[
z]�[~]~V�nd�rKehVze�h nuHYq�Keq\Yer\kXr[br`{gpkbrhp{hVg�ncInK{W�gp_�rd}[l�hK|O�nx]Yr[z]�[~]~V�ndrK
ehVze�h nuHYq�KHre[sznrzYJ|[|gdukrek[zYizI�rcrk[q\k[x[HreLqVHreHregKYx[  
 HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ (Supply Chain Management � SCM) Jwn Hep\h[Hre}[HreVy{g{gp
Jh\JxcHep\h[HreIq\zJgw�n[InKkt[J�rLrHHre^gtW{gp\etHre}l�Hq\gyHJ�r z]�rlcrdInKHreLqVHrel�hK|O�
nx]Yr[ Jwn Hre]eq\]exK]epktYZtbr`InKl�hK|O�nx]Yr[z ẁ�nN�hd}[HregVW�[Yx[  
  HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ LvKz]�[HrehrK{^[lewnnnH{\\}[Hre]Qt\qWt HreJh\Jxc HreWtVWrcHtLHeec
}[nKJ�HeYq�Kl�hK|O�nx]Yr[ z`w�nYs}l�nKJ�HeInKW[znKcu]epktYZtbr`crHIv�[ gVW�[Yx[ {gpz`t�cJhrckrcreX}[
Hre{I�KIq[YrKZxeHtL lgrd� nKJ�He[s{[hJtVHre\etlrel�hK|O�nx]Yr[cr}N� Ov�KcuYq�KYrKWeK{gpYrKn�nc}[Hre
Wn\k[nKJhrcW�nKHreInK ŷ�eq\\etHre}[Hreke�rKJxUJ�r}[Hre{I�KIq[ HredHepVq\Hre]Qt\qWtKr[brd}[nKJ�He
{gpHre]eq\]exKl�hK|O�nx]Yr[}l�knVJg�nKHq\nx]kKJ�LrHHrehqVHre]Qt\qWtKr[brd}[l�hK|O�nx]Yr[ {W�gp
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HtLHeecYu�zHtVIv�[}[YxHIq�[Wn[Hre^gtW�Hre\etHre cuHrezNw�nc|dKHq[YrKZxeHtLWq�K{W�W�[[�sXvK]grd[�s cuHre
zNw�nc|dKHq[Yu�Vu}[YrKZxeHtL L[Ys}l�HreVsz[t[Kr[brd}[l�hK|O�nx]Yr[cu]epktYZtbr`crHIv�[  
 >(( 8/4�4E7�49��7.$C7='9'�7'@'?"D4<)&7'  
 {\\LsgnKn�rKntKHreV�rz[t[Kr[}[|O�nx]Yr[ lewn Supply Chain Operating Reference (SCOR) Jwn
{\\LsgnKYu�}N�ksleq\]epzct[^gHre]Qt\qWtKr[l�hK|O�nx]Yr[ |Vd{\\LsgnKVqKHg�rh~V�cuHreehcHep\h[Hre
crWeRr[}[l�hK|O�nx]Yr[Yu�ksJqP~h� 
 Hep\h[Hre11  ~V�{H� HrehrK{^[ (plan) HreLqVlrLqVOw�n{lg�KhqWXxVt\ 
(source) Hre^gtW (make) HreI[k�K (deliver) {gpHrek�KJw[kt[J�rLrHeq\\etHre (return) Ov�K{\�KHep\h[Hre
Yq�KlcVnnHz]�[ 3 ]epzbY ~V�{H� Hep\h[HrehrK{^[ (planning) Hre]Qt\qWtHre (eEecution) {gpk�h[
k[q\k[x[ (enable) 

Hep\h[HreHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[Yu�}N�lgqHHreYsKr[InK{\\LsgnKn�rKntKHreV�rz[t[Kr[l�hK|O�
nx]Yr[InKnKJ�He (SCOR Model) [u� z[�[Iq�[Wn[Hre`qT[rz`w�n[�r~]}N�Kr[ � epVq\ z[w�nKLrHep\\InK
|eK`dr\rgcuey]{\\HreV�rz[t[Kr[Yu�Oq\O�n[ zerkrcreX[�rznr SCOR Model cr]epdxHW�}N�}[nKJ�He z ẁ�nN�hd
]eq\z]gu�d[ep\\HreYsKr[}l�krcreXVsz[t[~]ky�z]�rlcrdYu�`vK]epkKJ�{gpLsz`rpzLrpLKcrHdt�KIv�[ krcreX
WtVW�nkw�nkreeplh�rKl[�hdKr[lewnN�hd}[HrenZt\rdI�ncyg~V�nd�rKNqVzL[ z`w�n}l�cuep\\Yu�krcreXWehLhqV
LqVHre{gpJh\Jxc]epktYZtbr`Hre^gtW�Hre\etHre X�rlrHcuHreLqVHreep\\HreYsKr[H�Lpk�K^g}l�
|eK`dr\rgcuJhrc~V�z]eud\InKHreVsz[t[Kr[Yu�Vu z`erpHre[�r SCOR Model cr]epdxHW�}N�[q�[LpW�nKcuHre

q̀T[r{gp]epzct[^gnd�rKW�nz[w�nK  
 zcw�nYsHre]Qt\qWt{g�hH�LqV}l�cuHrehqV^gHre]Qt\qWtKr[ |Vd[�r^gHreWehLhqVYu�~V�crhtzJerpl�]�Plr 

z`w �nlrLxVYu �Jhe]eq\]exKz`t �czWtc{gp[�r^gYu�~V�[s~]]eq\]exK{H�~InuHJeq �K V�hdHreY\Yh[nd�rKW�nz[w �nK  
Ov�KLpk�K^g}l�zHtVHre`qT[r}[Hre]Qt\qWtKr[InKl�hK|O�nx]Yr[ }[k�h[InKerdgpznudVHreLqVHre}[k�h[W�rK�  
zN�[ HreLqVOw �n Hre^gtW�Hre\etHre HreLqVHrekt[J�rJKJgqK ogo Lpz]�[{[hYrK}[Hre]epdxHW�}N�}[
|eK`dr\rgnd�rKzlcrpkc z ẁ�n}l�̂ gHre]Qt\qWtKr[InKl�hK|O�nx]Yr[krcreX\eegxWrcz]�rlcrdYu�Hsl[V~h�  

 
วิ&<การดำเนินงาน 
^y�ivHjr~V�YsHreivHjrHre]Qt\qWtKr[InKl�hK|O�nx]Yr[ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJK

JgqK }[|eK`dr\rgkcxYe]erHre ks[qHKr[krZreUkxILqKlhqVkcxYe]erHre Wrc{[hJtVHep\h[HreHreLqVHre
l�hK|O�nx]Yr[Yu�}N�lgqHHreYsKr[InK{\\LsgnKn�rKntKHreV�rz[t[Kr[l�hK|O�nx]Yr[InKnKJ�He (SCOR Model) 
|VdcukrepksJqP{gpIq�[Wn[Vsz[t[Hre VqK[u�   
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1. ivHjrkXr[HreU�HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK |Vdcu
erdgpznudVVqK[u�  

1.1 Iq�[zWeudcHre ]epHn\V�hd YsHreivHjr\et\Yz\w�nKW�[Yu�^�r[cr |VdhtzJerpl�l�hK|O�
nx]Yr[}[Hep\h[HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L Hrek[q\k[x[H�n[k�Kcn\ Hrek�Kcn\
{gpHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\ |VdehcYq�Kep\\ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK `\h�r 
{^[HreHsl[VHreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqKYu�~c�NqVzL[ k�K^gW�nHreLqV\etHre{gpHre

q̀T[rnKJ�He HepY\XvK ŷ�eq\\etHre 
1.2 YsHreivHjrzNtKznHkre zHu�dhHq\[|d\rd{gp]epktYZtbr`HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd

{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK |eK`dr\rgkcxYe]erHre 
{gpgK ẁ�[Yu�zH�\I�ncygzNtK]epLqHj�  

1.3 ivHjr{[hYrKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model htzJerpl�{[hYrK
Hre~lgInKI�ncygInK^y�cuk�h[~V�k�h[zkud}[zJewnI�rdInKl�hK|O�nx]Yr[ JhrckrcreX}[HreLqVHreHre
~lgInKkrek[zYi}[HreLqVHre|O�nx]Yr[   

1.� HrekqKzJerpl�{gp q̀T[rHep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\
HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK (M\q\e�rK)  
2. `qT[rHep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHre

LqVHrekt[J�rJKJgqK |VdcuerdgpznudVVqK[u�  
2.1 `qT[r{gpYVgnK}N�Hep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\Hre

LqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK ]epHn\V�hd 
 Hep\h[Hre VqK[u�      
     2.1.1 Hep\h[HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr 
 2.1.2 Hep\h[HreWqVkt[}L  

      2.1.3 Hep\h[HreHrek[q\k[x[H�n[k�Kcn\ 
   2.1.� Hep\h[HreHrek�Kcn\ 

2.1.
 Hep\h[HreHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\ 
2.2 ]epdxHW�Hep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx

{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK }N�Hq\HreVsz[t[Kr[InK|eK`dr\rg|VdcuHrezNw�nc|dK{W�gpepVq\ Ov�K{\�K
Iq�[Wn[InKHre q̀T[rnnHz]�[ � epVq\ VqK[u� Jwn   

2.2.1 SCOR epVq\Yu� 1 epVq\\[kxVlewnepVq\[|d\rdz]�[HrehtzJerpl�]�LLqdbrd[nH{gp
]�LLqdbrd}[ {gp]�LLqdbrd[nHnKJ�Hez`w�n[scrHsl[VJhrckrcreX}[Hre{I�KIq[{gpJhrc~V�z]eud\
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YrKHre{I�KIq[InKnKJ�He {gp^gHrehtzJerpl�Lp[scrOv�K{[hYrKHreHsl[VIn\I�rd{gpnKJ�]epHn\
Yu�ksJqPInKnKJ�He 

2.2.2 SCOR epVq\Yu� 2 Hsl[VHep\h[HrelgqHInKnKJ�Hez]�[Iq�[Wn[lgqKLrHYu�~V�htzJerpl�}[
epVq\Yu� 1 ~V�In\I�rdHreLqVHre{gpHep\h[Hre]Qt\qWtKr[Yu�zlcrpkc{gpzHtV]epktYZtbr`knVJg�nK
Hq\[|d\rd{gpHgdxYZ�Yu�nKJ�He~V�Hsl[V~h� |Vd}[ SCOR epVq\Yu� 2 [u�Hsl[V|JeKe�rKInKl�hK|O�
nx]Yr[InKnKJ�HeYq�K[u�|JeKe�rKInKl�hK|O�nx]Yr[cuJhrcdwVldx�[z`w�nWn\k[nKJhrcW�nKHreInKeq\
\etHrez]�[ksJqP 

2.2.3 SCOR epVq\Yu� 3 HreHsl[VerdgpznudVInKHep\h[Hrezcw�n^�r[Iq�[Wn[}[epVq\Yu� 1 
{gpepVq\Yu� 2 {g�h nKJ�HeH�Lp[s|JeKe�rKYu�~V�crHsl[VerdgpznudVInKHep\h[Hre]Qt\qWtKr[Yq�K � 
z`w�nYer\erdgpznudVInKHre]Qt\qWtKr[{W�gpHep\h[Hre |Vd}[Iq�[Wn[[u�YxH_�rdYu�zHu�dhI�nK~V�cuk�h[
e�hc}[HreHsl[VerdgpznudVz ẁ�nke�rKJhrczI�r}LYu�knVJg�nKHq[}[Hre]Qt\qWtKr[ 

2.2.� SCOR epVq\Yu� � Hre[s~]]Qt\qWtz]�[Hre[sznrkt�KYu�~V�eq\LrHepVq\Yu� 1 � 3 cr]Qt\qWt}l�
z]�[ey]Zeecz`w�n}l�~V�^gWrcYu�~V�hrKz]�rlcrd~h� Yq�K[u�zcw�n]Qt\qWt{g�hW�nKcuHrehqV^g ]epzct[^gHre
]Qt\qWth�rz]�[~]Wrc{^[lewn~c� 

                         
ภาพที่ 1 ขั้นตอนหลักในการพัฒนาโซ1อุปทานขององค7กรโดยแบบจําลอง SCOR 
 

*ลการ2=ก3า 
LrHHrehtzJerpl�Hep\h[HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L Hrek[q\k[x[H�n[k�Kcn\ Hrek�Kcn\
{gpHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\zVtc InK|eK`dr\rgkcxYe]erHre|VdehcYq�Kep\\ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHre
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LqVHrekt[J�rJKJgqK `\]�Plr{gp^gHepY\YrKV�r[\etlre VqKWrerKYu� 1 ]�PlrYrKV�r[\xJgrHe VqKWrerKYu� 2 
{gp]�PlrYrKV�r[\etHre VqKWrerKYu� 3  
 
�า�า�ที่ 1 แPดงEลการMW]คราSห7ปl7หาการดV]นWนงานตาIแบบจําลองการจัดการห1Mงโซ1อุปทาน โรงพยาบาลPIุทรปราการ การ
จัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการPWนคjาคงคลังดjานการบรWหาร 

�/� า�-า��า���% า� �า( �'�!��/� า�-า��า���% า� ����"ท��!��/� า�-า��า���% า� 
�� ปl7หาการMางแEนกVหนด 
การจัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการPWนคjาคง
คลังทXdaI15ัด]จน 

ขjอจVกัดดjานคMาIร\jคMาIPาIาร? ใน
การMางแEนกVหนดการจัดซZ้อMPัดุแลS
การจัดการPWนคjาคงคลังของโรงพยาบาล
]นZdองจากขาดปรSPบการ<7�คMาIร\jใน
การจัดการห1Mงโซ1อุปทาน 

แEนการกVหนดการจัดซZ้อMัPดุแลSการ
จัดการPWนคjาคงคลังทXdaI15ัด]จน P1งEล 
ต1อการจัดบรWการแลSการพัฒนาองค7กร 
กรSทบ?YงE\jรับบรWการ 

�� ปl7หาคMาIPาIาร?ในการ 
รับร\jโอกาPการดV]นWนงานทXdIX
ปรSPWทAWHาพ aI1]อZ้อใหjองค7กรปรSPบ
EลPV]รcจ 

โรงพยาบาลขาดโอกาPดjานการบรWหาร
จัดการในการกVหนดการจัดซZ้อMัPดุแลS
การจัดการPWนคjาคงคลัง P1งEลต1อEลการ
ดV]นWนการในรSยSยาM  

	� ปl7หาE\jรับEWด5อบการจัดซZ้อMัPดุ
แลSการจัดการPWนคjาคงคลังยังขาด
การIอง]5WงรSบบ  

IXขjอจVกัดดjานIุIIอง]5WงรSบบ 
]นZdองจากaI1ใ51นักบรWหารจัดการโดยตรง  

บุคลากรทXdรับรับEWด5อบการจัดซZ้อMัPดุแลS
การจัดการPWนคjาคงคลังจS ขาดแรงจ\งใจใน
การทVงาน ]นZdองจากaI1]หcนEลลัพA7ในHาพ
ให71  

 
�า�า�ที่ � แPดงEลการMW]คราSห7ปl7หาการดV]นWนงานตาIแบบจําลองการจัดการห1Mงโซ1อุปทาน โรงพยาบาลPIุทรปราการดjาน
การจัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการPWนคjาคงคลังดjานบุคลากร 

�/� า�-า��'
�า�� �า( �'�!��/� า�-า��'
�า�� ����"ท��!��/� า�-า��'
�า�� 
�� ปl7หาการPรรหาพนักงานทXd]ขjาใจ
กรSบMนการจัดการห1Mงโซ1อุปทาน 

]ปmนคMาIร\j]4พาSทXd]ปmนบุคลากรในPาขาMW5าทXd
Pรรหาaดjยาก ซYdงคMรจบการNYกOาดjานโล 
จWPตWกP7 

aI1PาIาร?หาบุคลากรทXdIXคMาIร\j
คMาIPาIาร?IาทVงานaดj  

��ปl7หาพนักงานขาดทักOSแลS
คMาIPาIาร?ดjานการจัดการห1Mงโซ1
อุปทาน   

บุคลากรขาดทักOSแลSคMาIPาIาร? 
]นZdองจากขาดการอบรIใหjคMาIร\jในการ
ป8WบัตWงานดjานการจัดการห1Mงโซ1อุปทาน 

ปรSPWทAWHาพในการทVงานของ
พนักงานลดลง 
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�า�า�ที่ � แPดงEลการMW]คราSห7ปl7หาการดV]นWนงานตาIแบบจําลองการจัดการห1Mงโซ1อุปทาน โรงพยาบาลPIุทรปราการดjาน
การจัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการPWนคjาคงคลังดjานการบรWการ 

�/� า�-า��า���%�า� �า( �'�!��/� า�-า��า���%�า� ����"ท��!��/� า�-า��า���%�า� 
�� ปl7หากรSบMนการEลWต� 
การบรWการ IXขั้นตอนทXdล1า5jา 

]นZdองจากขาดการนV]ทคโนโลยXIาใ5jในการEลWต�
การบรWการPVหรับการจัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการ
PWนคjาคงคลัง จYงใ5jแรงงานคน]ปmนหลักทVใหj
กรSบMนการEลWต�การบรWการ ทVaดjล1า5jา 

ทVใหjกรSบMนการEลWต�การบรWการ
ล1า5jา aI1PาIาร?กรSบMนการEลWต�การ
บรWการaดjทันตาIคMาIตjองการของ
E\jรับบรWการHายในทั้งกรSบMนการก1อน
หนjาแลSกรSบMนการ?ัดaป 

��ปl7หาMัต?ุดWบaI1]พXยง�aI1IX
คุ<HาพรSหM1างกรSบMนการ
EลWต�การบรWการ 

]นZdองจากขาดการนV]ทคโนโลยXใ5jในการEลWต�การ
บรWการจYงใ5jแรงงานคน]ปmนหลักจYงทVใหj]กWด
Mัต?ุดWบaI1]พXยง�aI1IXคุ<HาพรSหM1ากรSบMนการ
EลWต�การบรWการ 

ปl7หาMัต?ุดWบaI1]พXยง�aI1IXค<ุHาพ
รSหM1างกรSบMนการEลWต�การบรWการ 
ทVใหjตjนทุนของPWนคjาP\งขY้น 

	� ปl7หาPWนคjา�การบรWการaI1aดj
Iาตร9าน 

]นZdองจากขาดการนV]ทคโนโลยXใ5jในการEลWต�การ
บรWการ P1งEลทVใหjPWนคjา�การบรWการ aI1aดj
Iาตร9าน 

P1งEลต1อHาพลักO<7แลSคMาI]5ZdอIัdน
ต1อPWนคjา�การบรWการ 

 
^gHreivHjrHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHre

LqVHrekt[J�rJKJgqK {gpHreWtVWrchqV^g]epktYZtbr`InK{\\LsgnK kex]~V�VqKWrerKYu� � 
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�า�า�ที ่� PรุปEลการจัดการห1Mงโซ1อุปทานดjMยแบบจําลอง SCOR �&��# PVหรับการจัดซZ้อMัPดุแลSการจัดการPWนคjาคงคลัง 

��	 �#��'��"��
. �า��#���"�%ท�%ภาพ)�"�� 

ภา��!�!�
.�� ภา�*�!�
.�� 
รSดับทXd � การMW]คราSห7องค7ปรSกอบทั้ง

HายในแลSHายนอกองค7กร 
� การบรWการหรZอการ

ตอบPนองต1อคMาI
ตjองการของ
E\jรับบรWการHายใน 

� การจัดP1งทXdตรงต1อ
]Mลา 

g PัดP1MนการจัดP1งPWนคjาaดjตรงตาI
กVหนดจากE\jรับบรWการHายใน  
g PัดP1MนปรWIา<คVPัdงซZ้อทXdจัดPงaดj
อย1าง?\กตjองPIบ\ร<7 
g รSยS]MลาทXdใ5jในการดV]นWนการต1อ
คVPัdงซZ้อจากE\jรับบรWการHายในนับ
จากการรับคําPัdงซZ้อ จนกรSทัdงจัดP1ง
]รXยบรjอย 
g รSยS]MลาทXdใ5jในการ]ตรXยIการ
EลWต�การบรWการจนกรSทัdงPาIาร?
จัดP1งใหjE\jรับบรWการHายในaดj �ในกร<X
ทXdaI1IXPWนคjาคงคลังPํารอง� 

g ตjนทุนการจัดการดjานลอจWPตWกP7
โดยรMI ]ปรXยบ]ทXยบกับตjนทุนรMI  
g ค1า]4ลXdยรายaดjขององค7กรทXd]กWดขY้น
ต1อจVนMนพนักงาน  
g อัตราการหIุน]MXยนของPWนคjาคงคลัง 
��%,�%*&(. �+(%&,�(�  
g อัตราการหIุน]MXยนของPWนทรัพย7
โดยรMI ���* �))�*) �+(%&,�(�  
g 51MงรSยS]MลารอบหIุน]MXยนMั8จักร
]งWนPด �C�)!�*&�C�)! C.�#� �"$�� 

รSดับทXd � จัดทV]ปmนกรSบMนการ
ป8WบัตWงานPอดคลjองกับกล
ยุทA7ทXdaดjกVหนดaMj 

โครงร1างของโซ1อุปทานรSหM1างองค7กร 
� การMางแEน  
� การจัดหาแหล1งMัต?ุดWบ  
� การEลWต�การบรWการ 
� การจัดP1ง 

โครงร1างของโซ1อุปทานHายในองค7กร  
� การMางแEน  
� การจัดหาแหล1งMัต?ุดWบ  
� การEลWต�การบรWการ 
� การจัดP1ง 

รSดับทXd 	 ขjอPรุปแนMทางจากการ
MW]คราSห7ในรSดับทXd � แลS � 

การดV]นWนการในรSดับทXd 	 
ปรSกอบดjMยP1Mนต1างb ดังนX้  
�� การกVหนดองค7ปรSกอบของ
กรSบMนการ 
�� การกVหนดปlจจัยในการนV]ขjาแลS
ปlจจัยP1งออกดjานขjอI\ลPารPน]ทN
ของแต1ลS 
กรSบMนการ 
	� การกVหนดกลุ1IปlจจัยปรS]IWนEล
การป8WบัตWงานของกรSบMนการ 

� การกVหนดแบบแEนการ
ป8WบัตWงานอjางอWงทXdดXทXdPุด 
 
 

การกVหนดIาตรMัด �$�*("�)� โดยใ5j 
'�( &($�%�� �**("�+*�) 
� ดjาน R�#"��"#"*. จVทVใหj]ปอร7]ซcนต7
การMางแEนการEลWต�การบรWการใน
P1Mนของ ���� �"$� IXคMาIแI1นยV
IากขY้น แลS]ปอร7]ซcนต7การ
]ปลXdยนแปลงของแEนการEลWต�การ
บรWการIXนjอยลง 
� ดjาน (�)'&%)",�%�))  
จSทVใหjMงจรการEลWต�การบรWการIX
คMาIคงทXd 
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��	 �#��'��"��
. �า��#���"�%ท�%ภาพ)�"�� 
  ภา��!�!�
.�� ภา�*�!�
.�� 
  �� การกVหนดPIรร?นSของ

รSบบทXdจV]ปmนPาIาร?PนับPนุน
การป8WบัตWงานใหjบรรลุaดjตาI
แEน 
�� การกVหนดรSบบดํา]นWนงาน
แลS]ครZdองIZอใหj]หIาSPIPVหรับ
E\jจัดP1งMัต?ุดWบแต1ลSราย 

� ดjาน  #�-"�"#"*. ทVใหjค1า]4ลXdยของการ
]ปลXdยนแปลงแEนการทVงานในแต1ลSMันIXค1า
ลดลง 
� ดjาน �&)* จS]กXdยMขjองกับการจัดการการ
EลWต�การบรWการแลSการMางแEนในดjาน
]งWนทุน ใหj]หIาSPI 

กับนโยบายทางการ]งWนขององค7กร 
                   การกVหนดรายลS]อXยด]หล1านX้ ตjองอาNัยคMาIร1MIIZอในการกVหนดจากทุกb FhายทXd]กXdยMขjอง ]51น E\jจัดP1งMัต?ุดWบ           
                   E\jรับEWด5อบการจัดP1งE\jรับEWด5อบการกรSจายPWนคjาแลSE\jรับบรWการHายใน ]พZdอใหjทุกFhายIXP1Mนร1MIในการกVหนด 

     แนMทางการป8WบัตWทXd]ปmนaปaดjแลSPรjางคMาI]ขjาใจทXdPอดคลjองกันในการนําaปป8WบัตWใหj]กWดปรSPWทAWEล 
รSดับทXd 
 การนําPWdงทXdaดjกVหนด

Iาaปป8WบัตWใหj]กWดEล
ตาIทXdกVหนดaMj 

IXการกVหนดแบบแEนการ
ป8WบัตWงานในร\ปแบบทXd]หIาSกับ
กรSบMนการทXdaดjกVหนดaMjใน
โครงร1างโซ1อุปทานขององค7กร
ตาIHาพทXd � การดํา]นWนงานของ 
SCOR ในรSดับทXd 
  
PรุปหลักการทVงานของ
แบบจVลองอjางอWงการดํา]นWนงาน
โซ1อุปทานขององค7กร 
���� คZอการรMบรMIขjอI\ล
กรSบMนการEลWต�การบรWการ 
���� คZอการรับ O(��( 
���	 คZอการตรMจPอบด\PWนคjาคง
คลัง กVหนดMันP1งM1าจS]Pรcจ   
Mันaหน 
���
 คZอการรMบรMI O(��( M1า
จSตjองEลWต�บรWการอXก]ท1าaหร1 
���� คZอการMางแEนการEลWต�
การบรWการ แลSPรjางEลWตHั<:7�
บรWการ 
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 การนําPWdงทXdaดjกVหนด
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ตาIทXdกVหนดaMj 

IXการกVหนดแบบแEนการ
ป8WบัตWงานในร\ปแบบทXd]หIาSกับ
กรSบMนการทXdaดjกVหนดaMjใน
โครงร1างโซ1อุปทานขององค7กร
ตาIHาพทXd � การดํา]นWนงานของ 
SCOR ในรSดับทXd 
  
PรุปหลักการทVงานของ
แบบจVลองอjางอWงการดํา]นWนงาน
โซ1อุปทานขององค7กร 
���� คZอการรMบรMIขjอI\ล
กรSบMนการEลWต�การบรWการ 
���� คZอการรับ O(��( 
���	 คZอการตรMจPอบด\PWนคjาคง
คลัง กVหนดMันP1งM1าจS]Pรcจ   
Mันaหน 
���
 คZอการรMบรMI O(��( M1า
จSตjองEลWต�บรWการอXก]ท1าaหร1 
���� คZอการMางแEนการEลWต�
การบรWการ แลSPรjางEลWตHั<:7�
บรWการ 
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���� คZอการรับPWนคjาจากคลัง 
���� คZอการ]กcบรMบรMIEลWตHั<:7�
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  kex] Hre^gtW�Hre\etHreLpcuJhrckqc`q[Z�Hq[eplh�rKHep\h[Hre 2 Hep\h[HreYu�ndy�WtVHq[ Yq�K
Hep\h[HreH�n[l[�r{gpHep\h[HreXqV~] VqK{kVK}[br`Yu� 3 
 

        
ภาพที่ � คMาIPัIพันA7รSหM1างกรSบMนการในร\ปแบบของ S+''#. C!�"% 
 
  LrHbr`Yu� 3 LxVWqVYu �zHtVeplh�rKHep\h[HreYu �ndy �WtVHq[ zN�[ Source Hq\ Make lewn Make Hq\ 
�eliver z]�[W�[ LxVWqV[q�[Lp{kVKXvKJhrckqc q̀[Z�}[l�hK|O�nx]Yr[ [q�[Jwn}[{W�gpHep\h[Hrelewn{W�gpIq�[Wn[ 
LpXwnz]�[ ŷ�eq\\etHre (Customer) InKHep\h[HreH�n[l[�r {gpz]�[ Supplier ksleq\Hep\h[HreXqV~] zN�[ 
Make Lpz]�[ ŷ�e q\\etHre (Customer) InK Source {gp}[YrKHgq\Hq[ Make Lpz]�[ Supplier ksleq\
Hep\h[Hre �eliver z[w �nKLrH{W�gpHep\h[HrecuJhrckqc`q[Z�Hq[ VqK[q �[}[{W�gpl[�hdKr[lewn{W�gp
Hep\h[Hre}[nKJ�He JhecuHrehrK{^[Yq�K}[Hep\h[HreInKW[znK{gpYsHrehrK{^[e�hcHq[eplh�rK
l[�hdKr[ ~c�h�rLpz]�[YrKV�r[\etlreLqVHre HreV�rz[t[Kr[ HreLqVlrYeq`drHehqWXxVt\ HreLqVHrel[�hdHre
\etHre HreJh\Jxcz\tHL�rd`qkVxJKJgqK HreLqVHrel[�hdKr[O�nc\�rexK HreV�rz[t[Kr[LqVk�Kkt[J�r�\etHre {gp
HreWehLeq\Jw[kt[J�r z]�[W�[ z`w�n}l�zHtVHrekcVxgInK Supply Chain }[|eK`dr\rg zN�[ HreLqVHreO�nc\sexK
zJew�nKcwn{`Yd� HreLqVlrhqkVxJexbqUS�YrKHre{`Yd� HreLqVHrehqkVxYq�h~] z]�[W�[  
   
อ,ิปราย*ล 

^gHreivHjr[u�krcreX[scr]epHn\HreWqVkt[}Lz`w�nLqVYs[|d\rdHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd
{\\L�rgnK SCOR Model |eK`dr\rgkcxYe]erHre ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK ^gHre
htzJerpl�]�PlrInKHreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK `\]�Plr~V�}[ 3 V�r[]epHn\V�hd V�r[Hre
\etlre V�r[\xJgrHe V�r[Hre\etHre Wq�K{W�HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L Hrek[q\k[x[H�n[k�K
cn\ Hrek�Kcn\{gpHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\ Lsz]�[W�nK`qT[rHep\h[Hrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK 
SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqKYu�cu]epktYZtbr`{gp~V�^g k�K^gW�nJhrczNw�ncq�[
W�nHre\etHreInK|eK`dr\rg Ov�KknVJg�nKHq\HreivHjrInKVhK`eeU� h�r SCOR model LpcuHre]eq\]exK
`qT[r{gp]epzct[^gnd�rKW�nz[w�nK zcw�nYsHre]Qt\qWt{g�hLpYsHrehqV^gHre]Qt\qWtKr[|Vd[s^gWehLhqVYu�~V�cr
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htzJerpl�]�Plr lrLxVYu�Jhe]eq\]exKz`t�czWtc [s^gYu�~V�~]]eq\]exKnuHJeq�KV�hdHreY\Yh[nd�rKW�nz[w�nK Ov�KLp
k�K^g}l�zHtVHre`qT[r}[Hre]Qt\qWtKr[}[l�hK|O�nx]Yr[ {gpHreYu�Lp\eegxz]�rlcrd[q�[ nKJ�HeLpW�nK`tLreUr
XvKHre}N�WqhIq\zJgw�n[l�hK|O�nx]Yr[Yq�K � V�r[ ]epHn\V�hd 1) kt[J�rJKJgqK (inventory) z]�[WqhIq\zJgw�n[l�hK
|O�nx]Yr[Yu�ksJqPnd�rKcrH z`erpHrez]gu�d[{]gKey]{\\HreVsz[t[Hre}[HreJKJgqKkt[J�r[q�[ cu^gW�nHre
z]gu�d[{]gK]epktYZtbr`{gpJhrckrcreX}[HreWn\k[nKJhrcW�nKHreInK^y�eq\\etHrebrd}[InKl�hK|O�
nx]Yr[~V� |VdLpzet�cWq�K{W�HreLqVzH�\hqWXxVt\Yu�}N�}[Hre^gtW {gpkt[J�rksze�Ley]L[XvKHre[snnHLrHJgqKkt[J�r 
2) HreI[k�K (transportation) LrHHreYu�cuHrezJgw�n[d�rdInKhqkVxJKJgqKLrHYu�l[v�K~]dqKnuHYu�l[v�K}[l�hK|O�
nx]Yr[[q�[ HreI[k�KkrcreXzHtVIv�[~V�lgrHlgrdhtZu LrHey]{\\ {gp zk�[YrK}[HreI[k�KOv�K}[{W�gphtZuYu�zgwnH
[q �[ H�LpcugqHjUpzV�[{gpI�nVuYu �~c�zlcwn[Hq[ JwnYrKzgwnH}[HreI[k�Kcu^gHepY\W�n]epktYZtbr`{gp
JhrckrcreX}[HreWn\k[nKJhrcW�nKHreInK^y�eq\\etHrebrd}[InKl�hK|O�nx]Yr[ [nHLrH[u�dqKk�K^gW�n
W�[Yx[Yu�}N�}[Hre^gtWV�hd 3) kt�Kns[hdJhrckpVhH (facilities) z]�[HreLqVHrenKJ�He z`w�nN�hd}[Hrens[hd
JhrckpVhH}[HreVsz[t[Kr[brd}[nKJ�He Yq�KYrKV�r[Hre^gtW zH�\kt[J�r{gpHreI[d�rd^g^gtW HreLqVkee
nx]HeU�{gpYszgYu�Wq�K z`w�nYs}l�JhrckrcreX}[Hre^gtWzHtV]epktYZtbr`kyKkxV {gpW�nKcuJhrcdwVldx�[~V�}[{W�
gpIq�[Wn[ HreVsz[t[Kr[}[nKJ�HeOv�Kkt�Kzlg�r[u�Lpcu^gHepY\nd�rKcrHW�nHreVsz[t[Hrebrd}[l�hK|O�nx]Yr[ 
�) I�ncygkrek[zYi (information) ]epHn\V�hdI�ncygVt\{gpHrehtzJerpl�Ov�KLpzHu�dhI�nKHq\hqkVxJKJgqK Hre
I[k�Kkt�Kns[hdJhrckpVhH}l�Hq\^y�eq\\etHrebrd}[Yu�zHu�dhI�nK}[l�hK|O�nx]Yr[ I�ncygkrek[zYiInKl�hK|O�
nx]Yr[[q�[nrLXwn~V�h�rz]�[WqhIq\zJgw�n[l�hK|O�nx]Yr[Yu�dt�K}lP�Yu�kxV z`erpI�ncyg[q�[cu^gHepY\|VdWeKW�nWqh
Iq\zJgw �n[l�hK|O�nx]Yr[YxHWqh I�ncygkrek[zYiLpN�hd}[HreLqVHreHq\|nHrkYu�LpYs}l�l�hK|O�nx]Yr[cu
JhrckrcreX}[HreWn\k[nKJhrcW�nKHreInK ŷ�eq\\etHrebrd}[{gp]epktYZtbr`crHIv�[ 
 
สรุป 
 HrehrKep\\HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx{gpHre
LqVHrekt[J�rJKJgqKInK|eK`dr\rgkcxYe]erHre \xJgrHeYxHJ[W�nKe�hc{eKe�hc}LHq[}[HreVsz[t[HreHre
LqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model }l�Je\Yq�K 
 Hep\h[Hre ~V�{H� plan (HrehrK{^[ ), 
source (HreLqVlrLqVOw�n), make (Hre^gtW), deliver (HreI[k�K) {gp return (Hrek�KJw[) z]�[Wqh{\\Yu�[scr
nZt\rdHreVsz[t[Kr[HreLqV\etHre|VdkrcreX]epdxHW�~V�Hq\|eK`dr\rgYxHepVq\ Wrc{[hJtVInK SCOR 
Model {\�KnnHz]�[ � epVq\ VqK[u� 1) HreivHjr}[epVq\kyKkxVlewn top level (process type) }[epVq\kyKkxV 
2) HreivHjr}[epVq\Hsl[V{[hYrKlewn con�guration level (process categories) 3) HreivHjr}[epVq\
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nKJ�]epHn\InKHep\h[Hre lewn process element level (decompose process) {gp �) HreivHjr}[
epVq\]epdxHW�}N� lewn implementation level (decompose process element)  
 
การนำ*ลการ2=ก3าCปB�Eประโย�น@ 
  1. |eK`dr\rgkcxYe]erHre cu[|d\rdHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\
HreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK Wq�K{W�HrehrK{^[LqVOw�nLqVlr Hep\h[HreWqVkt[}L Hrek[q\k[x[H�n[
k�Kcn\ Hrek�Kcn\{gpHrek[q\k[x[lgqKk�Kcn\ ksleq\HreLqVOw �nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqKYu �cu
]epktYZtbr`{gp~V�^g 
 2. |eK`dr\rgkcxYe]erHre ~V�[s^gHrehtzJerpl�]�PlrInKHreLqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK 
Yu�`\Yq�K 3 V�r[~] q̀T[r ]epHn\V�hd V�r[Hre\etlre V�r[\xJgrHe V�r[Hre\etHre |VdJs[vKXvKz]�rlcrd Jhrc
zlcrpkc{gpJhrcknVJg�nKInKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx
{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK Hre[s~]}N�z]�[I�ncyg]epHn\Hre`tLreUrVsz[t[HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd
{\\L�rgnK SCOR Model InK|eK`dr\rg}[gsVq\W�n~]    
  3. k�KzketcHre[s[|d\rdHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\HreLqVOw�nhqkVx
{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqK|VdkrcreXHsl[Vey]{\\InKHreVsz[t[Kr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ~V�}[ 3 
ey]{\\ Jwn z]�[Hre^gtWkt[J�r�Hre\etHreIv�[crzH�\~h�H�n[{g�hLvKlrhtZuHreHepLrdkt[J�r (Make�to�Stock) z]�[
Hre^gtWkt[J�r�Hre\etHreWrcJskq�KOw�nInK^y�eq\\etHrebrd}[|VdHre^gtWLpzet�cIv�[~V�lgqKLrHYu�cu^y�eq\\etHre
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�Eอเสนอแนะ 
 1. |eK`dr\rgJhezeud[ey�{gpivHjrz[w�nlrkrep lgqHHreInKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK 
SCOR Model |VdgpznudV {g�h[sznrz[w�nlrkrepInKlgqHHrecrWuJhrc}l�WeKHq\\et\YInK|eK`dr\rg z ẁ�n
HreVsz[t[Kr[WrchqWXx]epkKJ�zNtK[|d\rd {gpz]�rlcrdInK|eK`dr\rgWgnVL[Ys}l�\xJgrHebrd}[nKJ�HeYu�
z]�[ ŷ�}N�]ep|dN[�LrHHep\h[HreHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ 
  2. |eK`dr\rgJheLqV|JeKHrelewnHtLHeecHre_�Hn\eclgqHHreInKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd
{\\L�rgnK SCOR Model }l�{H�\xJgrHeYxHepVq\ |VdzM`rp^y�cuk�h[zHu�dhI�nKHq\HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd
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{\\L�rgnK SCOR Model nd�rKW�nz[w�nK z`w�n}l�~V�eq\Jhrcey�{gpI�ncygYu�z]�[]ep|dN[� Yu�Jhe[scr]epdxHW�}N�
ksleq\HreVsz[t[Kr[   
 3. JheYsHreivHjrHrehrKep\\HreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[V�hd{\\L�rgnK SCOR Model ksleq\Hre
LqVOw�nhqkVx{gpHreLqVHrekt[J�rJKJgqKInK|eK`dr\rgkcxYe]erHre}l�Jen\JgxcYq�Kep\\l�hK|O�nx]Yr[ksleq\
hqkVx{gpkt[J�rJKJgqKYxH]epzbYInK|eK`dr\rg Ys}l�Hre}N�Yeq`drHeInK|eK`dr\rgkcxYe]erHrez]�[~]
nd�rKcu]epktYZtbr`]epldqV{gpJx�cJ�r   
 
กิ##ิกรรมประกา2 
  \YJhrchtzJerpl�htLreU� zew�nK {\\LsgnKHreLqVHrel�hK|O�nx]Yr[ InK|eK`dr\rgkcxYe]erHre 
ks[qHKr[krZreUkxILqKlhqVkcxYe]erHre  ksze�Lkc\yeU�~V�V�hdJhrcn[xzJerpl� LrH[rd{`Yd�[s`g {V[

t̀ q̀T[� ŷ�ns[hdHre|eK`dr\rgkcxYe]erHre {gp ŷ�cuk�h[zHu�dhI�nKYxHY�r[Yu�}l�Js]evHjr{[p[s {gpI�nJtVzl�[
W�rK� WgnVL[WehL{H�~II�n\H`e�nK L[HepYq�Kksze�Lkc\yeU� ^y�zIud[InHer\In\`epJxU~h�z]�[nd�rKkyK U 
|nHrk[u�  
 JxUJ�r{gp]ep|dN[�Yu�~V�LrH\YJhrchtzJerpl�htLreU�M\q\[u�^y�zIud[Incn\}l�Hq\\tVr creVr Jen\Jeqh 
{gpJeynrLred�YxHY�r[Yu�~V�]epktYZt]epkrYhtNrJhrcey� {gpzL�rl[�rYu�YxHY�r[Yu�\etHrens[hdJhrckpVhH}l�
ŷ�zIud[]epk\Jhrcksze�LV�hdVu  
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