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               การวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงค:เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ 
ประเมินความพึงพอใจของผูJใหJและผูJรับบริการระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ และเพื่อประเมินความ
เสี่ยงในระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ กลุDมตัวอยDางมี 2 
กลุDม สุDมแบบเฉพาะเจาะจงคือ เจJาหนJาที่หนDวยจDายกลางที่ปฏิบัติงานมามากกวDา 6 เดือน จำนวน 20 คน และ
เจJาหนJาที่ผูJใชJระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อจากหอผูJปUวย ปฏิบัติงานมามากกวDา 6 เดือน จำนวน 84
คน เครื่องมือที่ใชJไดJแกD ระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โรงพยาบาลสมุทรปราการ แบบสอบถามและ
แบบบันทึกผลการใหJบริการเบิกจDายปราศจากเชื้อ ซึ่งผDานการตรวจสอบหาความเชื่อมั่นโดยคDาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคท้ังฉบับท่ี 0.920 
             ผลวิจัยพบวDา สภาพป`ญหาการเบิกจDายอุปกรณ:ที่พบมากที่สุดคือ การจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อไมD
ทันใชJงานตรวจรักษาผูJปUวย จำนวน 29 ครั้ง ซึ่งจDายเกินเวลาที่กำหนดมากกกวDา 20 นาที และมีคDาใชJจDายใน
การเบิกอุปกรณ: 25,000 ตDอปd จึงไดJพัฒนาปรับเปลี่ยนการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อที่ใชJมาระยะหนึ่งแลJว 
และประเมินความพึงพอใจของผูJใชJระบบ และนำผลความพึงพอใจที่ไดJ ไปพัฒนาระบบการเบิกจDายอุปกรณ:
ปราศจากเชื้อ หนDวยจDายกลางใหJมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผลการวิจัยพบวDา ความพึงพอใจดJานการใชJงาน
โปรแกรมของผูJใหJบริการ (X̅=4.21), (S.D.=0.512), ความพึงพอใจของผูJรับบริการ (X̅=4.27), (S.D.=0.576) 
และพบอุบัติการณ:ความเสี่ยงการสDงอุปกรณ:ใหJผูJรับบริการใชJงานไมDทันการตรวจรักษาผูJปUวยลดลง ในปd 2563 
พบจำนวน 29 คร้ัง ปd 2566 พบ 1 คร้ัง  
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บทน: 
 หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ (�2:@>.8 S@2>682 SA<<8E D2<.>@92:@ ,�SSD-)  เป�น
หนDวยงานที่มีความสำคัญมากหนDวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล ท่ีมีการพัฒนาระบบบริการทำใหJปราศจากเช้ือ
เครื่องมือรักษาไดJตามมาตรRาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งชDวยป�องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อ1 
เน่ืองจากเก่ียวขJองกับกระบวนการทำลายเช้ือ และทำใหJปราศจากเชื้อในอุปกรณ:เครื่องมือแพทย: ที่นำมาใชJกับ
ผูJปUวย ในประเทศที่พัฒนาแลJวนิยมใชJอุปกรณ:ที่ใชJครั้งเดียวแลJวไมDนำกลับมาใชJอีก แตDอุปกรณ:บางชนิดมีราคา
แพงและถูกออกแบบใหJสามารถนำกลับมาใชJไดJอีก2 เชDนกลJองสDองตรวจตDาง~  เครื่องมือทันตกรรม สายสวน
หลอดเลือด ผJาสำหรับหDออุปกรณ:ชุดผDาตัด เป�นตJน3 หากกระบวนการทำลายเชื้อหรือทำใหJปราศจากเชื้อไมDมี
ประสิทธิภาพสDงผลใหJผูJปUวยเกิดภาวะติดเชื้อในโรงพยาบาล ทำใหJผูJปUวยเกิดความเสียหายหรือไดJรับผลกระทบ 
เชDน อัตราการตายหรือทุพลภาพสูงขึ้น นอนรักษาในโรงพยาบาลนานขึ้น คDารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น ขาดรายไดJ 
นอกจากน้ีอาจเกิดการระบาดของการติดเช้ือด้ือยาไดJ  
 กระบวนการทำงานของหนDวยจDายกลางมีขั้นตอนดังนี้ 1.การเก็บอุปกรณ:ปนเป��อน 2.การทำความ
สะอาด 3.การบรรจุหีบหDอ 4.การทำใหJปราศจากเชื้อ 5.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 6.การจัดเก็บอุปกรณ:
การแพทย:ปราศจากเชื้อ 7.การเบิกจDายและรับสDงอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJหนDวยตDาง~ หากไมDเครDงครัดในเรื่อง
ของการป�องกันและควบคุมการติดเชื้อจะสDงผลกระทบตDอผูJปUวยไดJรับเชื้อจากอุปกรณ:การแพทย:ไดJ นอกจากน้ี
การแจกจDายอุปกรณ:เครื่องมือทางการแพทย:ไปยังหนDวยงานในโรงพยาบาลตJองตรงเวลา มีความถูกตJอง 
ครบถJวนตามความตJองการของหนDวยงาน รวมถึงความพรJอมใชJงาน ไมDแตกหักชำรุด4  ดังนั้นบุคลากรของ
หนDวยจDายกลางตJองมีความรูJและทักษะในการบริหารจัดการอุปกรณ:เครื่องมือทางการแพทย: มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรRานและทันตDอความตJองการใชJงาน จากการใหJบริการที่ผDานมาพบป`ญหาในการเบิกจDายอุปกรณ:
การแพทย:ปราศจากเช้ือ ดังน้ี 1.หนDวยเบิกตJองใชJเวลาในการบันทึกขJอมูลในแบบฟอร:มการรับ�จDายอุปกรณ:งาน
จDายกลางและทำสำเนา เพื่อตรวจสอบอุปกรณ:การแพทย:ปราศจากเชื้อที่ไดJรับจากหนDวยจDายกลาง 2.เกิดความ
ลDาชJาในการเก็บอุปกรณ:ปนเป��อนที่ตJองรอแบบฟอร:มn 3.บางครั้งแบบฟอร:มn ชำรุด เขียนจำนวนเบิกไมD
ชัดเจน 4.แบบฟอร:มnปนเป��อนขณะผูJเบิกและเจJาหนJาที่จDายกลางนับอุปกรณ:และเขียนจำนวน 5.ผูJเก็บอุปกรณ:
ตJองสDงแบบฟอร:มnใหJหJองจDายอุปกรณ:เพื่อจัดอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJเจJาหนJาที่ขนสDงไปสDงหนDวยเบิกตDาง~ 6.
หJองจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อไดJรับแบบฟอร:มnลDาชJา,จัดสDงอุปกรณ:ใหJหนDวยเบิกไมDทันตDอการใหJบริการผูJปUวย 
เกิดขJอรJองเรียน 7.เสียคDาใชJจDายเอกสารแบบฟอร:มn (70 หนDวยเบิก G 2 แผDน�วัน) ประมาณ 25,000 บาท�ปd  
 จากป̀ญหาท่ีสะสมจนถึงชDวงเกิดโรคระบาดโควิด�19 ในเดือนธันวาคม 2562  หนDวยจDายกลางตJองการ
แกJไขป̀ญหา โดยใหJเจJาหนJาที่ทุกคนมีสDวนรDวมในการปรับปรุงพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ มีการ
นำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมาประยุกต:ใชJในการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อดJวยกระบวนการ
บริหารงาน "D�� (วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดJวย 4 ขั้นตอน "8.:�D;��5207��0@ หรือ วางแผน�
ปฏิบัติ�ตรวจสอบ�ปรับปรุง เป�นกระบวนการที่ใชJปรับปรุงการทำงานขององค:กรอยDางเป�นระบบ โดยมี
เป�าหมายเพื่อแกJป`ญหาและเกิดการพัฒนาอยDางตDอเนื่อง) ชDวยในการหาป`ญหาและความผิดพลาดในงาน เพ่ือ
ลดความสูญเปลDา ในการปรับปรุงงานอยDางตDอเนื่อง จนไดJเป�าหมายรDวมกัน คือ การปรับปรุงระบบเบิกจDาย
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บทน: 
 หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ (�2:@>.8 S@2>682 SA<<8E D2<.>@92:@ ,�SSD-)  เป�น
หนDวยงานที่มีความสำคัญมากหนDวยงานหนึ่งของโรงพยาบาล ท่ีมีการพัฒนาระบบบริการทำใหJปราศจากเช้ือ
เครื่องมือรักษาไดJตามมาตรRาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งชDวยป�องกันความเสี่ยงจากการติดเชื้อ1 
เน่ืองจากเก่ียวขJองกับกระบวนการทำลายเช้ือ และทำใหJปราศจากเชื้อในอุปกรณ:เครื่องมือแพทย: ที่นำมาใชJกับ
ผูJปUวย ในประเทศที่พัฒนาแลJวนิยมใชJอุปกรณ:ที่ใชJครั้งเดียวแลJวไมDนำกลับมาใชJอีก แตDอุปกรณ:บางชนิดมีราคา
แพงและถูกออกแบบใหJสามารถนำกลับมาใชJไดJอีก2 เชDนกลJองสDองตรวจตDาง~  เครื่องมือทันตกรรม สายสวน
หลอดเลือด ผJาสำหรับหDออุปกรณ:ชุดผDาตัด เป�นตJน3 หากกระบวนการทำลายเชื้อหรือทำใหJปราศจากเชื้อไมDมี
ประสิทธิภาพสDงผลใหJผูJปUวยเกิดภาวะติดเชื้อในโรงพยาบาล ทำใหJผูJปUวยเกิดความเสียหายหรือไดJรับผลกระทบ 
เชDน อัตราการตายหรือทุพลภาพสูงขึ้น นอนรักษาในโรงพยาบาลนานขึ้น คDารักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น ขาดรายไดJ 
นอกจากน้ีอาจเกิดการระบาดของการติดเช้ือด้ือยาไดJ  
 กระบวนการทำงานของหนDวยจDายกลางมีขั้นตอนดังนี้ 1.การเก็บอุปกรณ:ปนเป��อน 2.การทำความ
สะอาด 3.การบรรจุหีบหDอ 4.การทำใหJปราศจากเชื้อ 5.การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 6.การจัดเก็บอุปกรณ:
การแพทย:ปราศจากเชื้อ 7.การเบิกจDายและรับสDงอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJหนDวยตDาง~ หากไมDเครDงครัดในเรื่อง
ของการป�องกันและควบคุมการติดเชื้อจะสDงผลกระทบตDอผูJปUวยไดJรับเชื้อจากอุปกรณ:การแพทย:ไดJ นอกจากน้ี
การแจกจDายอุปกรณ:เครื่องมือทางการแพทย:ไปยังหนDวยงานในโรงพยาบาลตJองตรงเวลา มีความถูกตJอง 
ครบถJวนตามความตJองการของหนDวยงาน รวมถึงความพรJอมใชJงาน ไมDแตกหักชำรุด4  ดังนั้นบุคลากรของ
หนDวยจDายกลางตJองมีความรูJและทักษะในการบริหารจัดการอุปกรณ:เครื่องมือทางการแพทย: มีประสิทธิภาพ
ตามมาตรRานและทันตDอความตJองการใชJงาน จากการใหJบริการที่ผDานมาพบป`ญหาในการเบิกจDายอุปกรณ:
การแพทย:ปราศจากเช้ือ ดังน้ี 1.หนDวยเบิกตJองใชJเวลาในการบันทึกขJอมูลในแบบฟอร:มการรับ�จDายอุปกรณ:งาน
จDายกลางและทำสำเนา เพื่อตรวจสอบอุปกรณ:การแพทย:ปราศจากเชื้อที่ไดJรับจากหนDวยจDายกลาง 2.เกิดความ
ลDาชJาในการเก็บอุปกรณ:ปนเป��อนที่ตJองรอแบบฟอร:มn 3.บางครั้งแบบฟอร:มn ชำรุด เขียนจำนวนเบิกไมD
ชัดเจน 4.แบบฟอร:มnปนเป��อนขณะผูJเบิกและเจJาหนJาที่จDายกลางนับอุปกรณ:และเขียนจำนวน 5.ผูJเก็บอุปกรณ:
ตJองสDงแบบฟอร:มnใหJหJองจDายอุปกรณ:เพื่อจัดอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJเจJาหนJาที่ขนสDงไปสDงหนDวยเบิกตDาง~ 6.
หJองจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อไดJรับแบบฟอร:มnลDาชJา,จัดสDงอุปกรณ:ใหJหนDวยเบิกไมDทันตDอการใหJบริการผูJปUวย 
เกิดขJอรJองเรียน 7.เสียคDาใชJจDายเอกสารแบบฟอร:มn (70 หนDวยเบิก G 2 แผDน�วัน) ประมาณ 25,000 บาท�ปd  
 จากป̀ญหาท่ีสะสมจนถึงชDวงเกิดโรคระบาดโควิด�19 ในเดือนธันวาคม 2562  หนDวยจDายกลางตJองการ
แกJไขป̀ญหา โดยใหJเจJาหนJาที่ทุกคนมีสDวนรDวมในการปรับปรุงพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ มีการ
นำแนวคิดการพัฒนาคุณภาพมาประยุกต:ใชJในการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อดJวยกระบวนการ
บริหารงาน "D�� (วงจรบริหารงานคุณภาพ ประกอบไปดJวย 4 ขั้นตอน "8.:�D;��5207��0@ หรือ วางแผน�
ปฏิบัติ�ตรวจสอบ�ปรับปรุง เป�นกระบวนการที่ใชJปรับปรุงการทำงานขององค:กรอยDางเป�นระบบ โดยมี
เป�าหมายเพื่อแกJป`ญหาและเกิดการพัฒนาอยDางตDอเนื่อง) ชDวยในการหาป`ญหาและความผิดพลาดในงาน เพ่ือ
ลดความสูญเปลDา ในการปรับปรุงงานอยDางตDอเนื่อง จนไดJเป�าหมายรDวมกัน คือ การปรับปรุงระบบเบิกจDาย
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ǜลการพัǌนาระบบเบิกจุ่ายอุุปกรณ์ปราศจุากเช˥อ˒ุ โรงพยาบาลสมุุทรปราการ

อุปกรณ:ปราศจากเชื้อผDานสารสนเทศ จึงเป�นจุดเริ่มตJนการพัฒนาระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใน
โรงพยาบาลสมุทรปราการและการทำวิจัยในครั้งนี้ โดยกระบวนการดำเนินงานพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:
ปราศจากเชื้อเป�นลำดับขั้นตอน ดังนี้  1) หJางหุJนสDวนภาคเอกชน รับแนวคิดจากหนDวยจDายกลางไปคิดคJนสรJาง
โปรแกรม 2) ดำเนินการติดตั้งโปรแกรมที่สรJางมาที่หนDวยจDายกลางใหJชื่อวDา โปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป 
3) หJางหุJนสDวนภาคเอกชนสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร:พรJอมติดตั้งเพิ่มทั้งหมด 3 เครื่องพรJอมเครื่องพิมพ:สติก
เกอร: ระบบ (��� และที ่สแกนจDายอุปกรณ: 2 ชุดที ่หJองจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื ้อ 4) หนDวยจDายกลาง
มอบหมายเจJาหนJาที่ 3 คน เป�นผูJเรียนรูJการใชJโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูป และมอบหมายใหJเจJาหนJาที่ 1 คน 
เป�นผูJตั้งชื่ออุปกรณ:ปราศจากเชื้อทุกรายการในโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ตJองใหJเป�นชื่อที่หนDวยจDาย
กลาง และหนDวยเบิกเรียกชื่อตรงกันในการเบิกและตรงกับสติกเกอร:ที่ใชJติดอุปกรณ:ปราศจากเชื้อนั้น~ โดยท่ี
สติกเกอร:ระบุรายละเอียด ช่ืออุปกรณ: วันผลิต วันหมดอายุ เครื่องที่ผลิต รอบที่ผลิต ชื่อผูJเตรียม ชื่อผูJตรวจช่ือ
ผู Jนึ ่ง 5) หัวหนJาหนDวยจDายกลางประสานงานขออนุมัติติดตั ้งโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ในระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาลสมุทรปราการ 6) ตัวแทนหัวหนJา_Uายการพยาบาลพยาบาล และแพทย:หัวหนJาระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล หัวหนJาศูนย:คอมพิวเตอร:และเจJาหนJาที่ศูนย:คอมที่เกี่ยวขJองประชุมเรียนรูJการใชJงาน
โปรแกรม เมื่อเดือนพfษภาคม 2563  7) ทดลองใชJระบบเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ไดJรับความรDวมมือจาก
หัวหนJาหอผูJปUวยศัลยกรรมอุบัติเหตุในเดือนพfษภาคม 2563  8) การจัดประชุมชี้แจง ใหJแมDบJานและพนักงาน
ผู JชDวยเหลือคนไขJและสอนวิธีการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ที ่ไดJรับการพิจารณาอนุมัติลงใน
สารสนเทศของโรงพยาบาลสมุทรปราการ (S "� �<<860.@6;:) ระหวDางทดลองใชJโปรแกรมมีการประชุมและ
แกJไขป̀ญหาและปรับปรุงระบบเป�นระยะทุก 1 สัปดาห:  ทดลองใชJโปรแกรมนาน 1 เดือน หลังจากน้ันขยายผล
การใชJระบบเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ในโรงพยาบาลสมุทรปราการ โดยจัดประชุมชี้แจงตัวแทนทุกหนDวยเบิกใหJ
สามารถใชJงานโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูปไดJ เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563  9) สัญจรสอนทักษะการใชJ
โปรแกรมโดยหJางหุJนสDวนเอกชนรDวมกับเจJาหนJาที่จDายกลางไปสอนหนJางานหนDวยเบิกตDาง~ 10) ตั้งกลุDมไลน: 
�เบิกจDายอุปกรณ:จDายกลาง� เพื่อใชJติดตDอประชาสัมพันธ: สอบถามขJอมูล ติดตามอุปกรณ:คJางจDายและอื่น~ 
ระหวDางเจJาหนJาที่จDายกลางกับหนDวยเบิกตDาง~ 11) การทบทวนป`ญหาและปรับปรุงแกJไขตDอเนื่องโดยใชJ
กระบวนการ "D�� 

ในขั้นตอนกระบวนการผลิตและแจกจDายของอุปกรณ:หนDวยงานจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
มีแนวโนJมที่จะเพิ่มมากขึ้น จากสถิติของหนDวยจDายกลาง ปริมาณการจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ ปd 2562 
จำนวน 1,056,971 ชุด�ปd ปd 2563 จำนวน 975,289 ชุด�ปd ปd 2564 จำนวน 1,270,385 ชุด�ปd ปd 2565 
จำนวน 1,296,272 ชุด�ปd  

จากการทบทวนป`จจัยที่มีผลตDอระบบการเบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ พบวDา ป`จจัยที่มีผลตDอการเบิก
อุปกรณ:ปราศจากเชื้อไดJแกD ความรูJความเขJาใจในการใชJโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูป ชื่อเครื่องมือที่หนDวยงาน
เรียกไมDเหมือนกัน  หนDวยจDายกลางจึงจัดการประชุมผูJรับบริการเพื่อสอนวิธีการใชJโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูป
เบื้องตJน ทบทวนป`ญหาและแกJไขป`ญหารDวมกันเพื่อพัฒนาโปรแกรมเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

�!��#) � กรอบแนวคิด 
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1. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูJใหJบริการระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูJรับบริการระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ 
3. เพ่ือประเมินผลลัพธ:ของระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือดJานความเส่ียง 

 
3ิ(<$:เนินการ3ิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยและพัฒนา ($2?2.>05 .:1 D2B28;<92:@) เพื่อศึกษาผลของ
การพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ ในโรงพยาบาลสมุทรปราการโดยการศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เป�นผูJใหJบริการในหนDวยจDายกลาง และผูJรับบริการในโรงพยาบาลสมุทรปราการภายหลังการพัฒนา
ระบบการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ และนำผลที่ไดJไปพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจใหJดีย่ิงข้ึน วิธีการดำเนินการวิจัยมีดังน้ี 

 
/ร:$ากร  ท่ีใชJในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดJวย 
 1. ผูJใหJบริการ เป�นเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลางที่ปฏิบัติงานเกี่ยวขJองกับโปรแกรมเบิกจDายกลาง

สำเร็จรูป จำนวน 27 คน 
2. ผูJรับบริการ เป�นเจJาหนJาที่หนDวยเบิก ที่มีหนJาที่เบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อจากหนDวยจDาย

กลางโดยใชJโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูป อาจมีตำแหนDงเป�นพยาบาล  ผูJชDวยพยาบาล ผูJชDวยเหลือคนไขJ ที่เป�น

���,��&�� )�(� 

1.1 ผู0ให0บริการ ประกอบด0วย เพศ อายุ ระยะเวลาการ
ทำงานที่ CSSD 

1.2 ผู0รับบริการ ประกอบด0วย หนFวยงาน เพศ อายุ 
ระยะเวลาการทำงาน 

���.�� ��+���%		� 

2.1 ความรู0เก่ียวกับช่ือเครื่องมือ 

2.2 ทักษะในการใช0งานโปรแกรมเบิกจFายกลาง
สำเร็จรูป 

2.3 ปPจจัยทางด0านระบบเบิกจFายอุปกรณRปราศจากเช้ือ 
ประกอบด0วย ความสะดวกใช0งานงFาย ความพึงพอใจ  
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ด0านผู0ให0บริการ 

ด0านผู0รับบริการ 

ด0านความเสี่ยง 
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ǜลการพัǌนาระบบเบิกจุ่ายอุุปกรณ์ปราศจุากเช˥อ˒ุ โรงพยาบาลสมุุทรปราการ

ตัวแทนจาก 74 หนDวยเบิก เลือกสุDมแบบไมDเฉพาะเจาะจง เป�นผูJที่ใหJความสมัครใจใหJความรDวมมือทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจ 

 
กลุOมตัวอยOาง ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดJวย 
1. กลุDมประชากรผูJใหJบริการ เป�นเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ ผูJที่ เกี่ยวขJอง

กับระบบเบิกจDายกลางสำเร็จรูป จำนวน 20 คน ที ่ไดJรับการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (<A><;?6B2 
?.9<86:4) โดยมีเกณS:คัดเลือกดังน้ี 

 (1) เป�นผูJท่ีมีประสบการณ:การทำงานในหนDวยจDายกลางมากกวDา 6 เดือน 
 (2) ยินดีเขJารDวมงานวิจัย 
2. กลุ Dมประชากรผู Jรับบริการ เป�นผู JรับบริการในหนDวยงานตDาง~ 74 หนDวยงานในโรงพยาบาล

สมุทรปราการ ที่ใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป คัดเลือกแบบไมDเฉพาะเจาะจงโดยการสุDมแบบบังเอิญ 
(.00612:@.8 ?.9<86:4) โดยกลุDมตัวอยDางอยDางนJอย 74 คน โดยมีเกณS:คัดเลือก ดังน้ี  

 (1) เป�นผูJใชJงานโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูป ท่ีมีอายุงานมากกวDา 6 เดือน 
        (2) ยินดีเขJารDวมงานวิจัย   

  
เคร@Fองม@อทีFD$HDนการท=วิจัย แบDงเป�น 2 ประเภทประกอบดJวย เครื่องมือที่ใชJในการดำเนินการวิจัย และ
เคร่ืองมือท่ีใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูล  

1. เครื่องมือที่ใชJในการดำเนินการวิจัย คือ คูDมือการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป สำหรับเจJาหนJาท่ี
โรงพยาบาลสมุทรปราการ สามารถศึกษาไดJจากสารสนเทศโรงพยาบาลสมุทรปราการใน S "� 
�<<860.@6;: หนDวยจDายกลาง ไดJตลอดเวลา 24 ชั่วโมง หรือดาวน:โหลดเป�นเอกสารเก็บไวJในแฟ�ม
เพ่ือใหJเจJาหนJาท่ีสะดวกในการศึกษาจะเกิดผลดีย่ิงข้ึน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูล มีดังน้ี 
2.1 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูJใหJบริการ คือสำรวจความพึงพอใจของเจJาหนJาที่หนDวยจDาย

กลางตDอการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป  
2.2 แบบสำรวจความพึงพอใจของผูJรับบริการ ที่มีตDอการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปโดย
ใชJความพึงพอใจตDอคุณภาพบริการของพาราสุรามานซีแธมล:และเบอรี ่ (".>.?A>.9.:, 
+26@5.98 � �2>>E)� 
2.3 แบบบันทึกความเสี ่ยงการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื ้อหนDวยจDายกลาง โรงพยาบาล
สมุทรปราการ เป�นแบบบันทึกที่เจJาหนJาที่หนDวยจDายกลางที่ไดJมอบหมายใหJเป�นผูJเก็บรวบรวม
ความเสี่ยง หรือขJอรJองเรียนที่เกี่ยวขJองกับการเบิกจDายอุปกรณ:ในแตDละวันโดยขJอมูลความเสี่ยง
ไดJมาจากหลายชDองทาง เชDน หนDวยรับบริการแจJงกับเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลางโดยตรง หรือแจJง
โดยทางโทรศัพท: หรือแจJงทางไลน:กลุDมเบิกอุปกรณ:จDายกลาง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูJวิจัยทำการตรวจสอบ แบบสำรวจความพึงพอใจของผูJใหJบริการและ
ผูJรับบริการที่มีตDอการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปโดยการตรวจสอบความตรงเนื้อหา การตรวจสอบ
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ  มีข้ันตอนดังน้ี 

การตรวจสอบความตรงเนื้อหา (0;:@2:@ B.8616@E) การตรวจสอบความตรงผูJวิจัยทำการ สอบถาม
ความพึงพอใจ ของผูJใหJบริการ สอบถามความพึงพอใจตDอผลการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป โดยทีม
ผูJวิจัยรDวมกันวิเคราะห: ความเหมาะสมของขJอคำถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา การใชJภาษาพรJอมท้ัง
ปรับปรุง แกJไขจนเป�นที่เรียบรJอย หลังจากนั้นนำแบบสอบถามทั้งหมดไปใหJผูJทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทDาน สอบ
ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาความสอดคลJอง ตลอดจนความเหมาะสมของภาษา โดย
กำหนดเกณS:ความเห็นพรJอมตรงกันของผูJทรงคุณวุฒิอยDางนJอย 4 ใน 5 ทDานโดยใชJเกณS:คDาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา �;:@2:@ B.8616@E �:12D (�'�) = 0.8 ข้ึนไปตามสูตรดังน้ี 

สูตร �'�   =  จำนวนคำถามท่ีผูJทรงคุณวุฒิทุกคนใหJความเห็นในระดับ 3 และ 4                           
                            จำนวนขJอคำถามท้ังหมด 

กำหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป�น 4 ระดับคือ 1, 2, 3 และ 4 โดยเกณS:การใชJคะแนนความ
ตรงของเน้ือหาดังน้ี 
      1 หมายถึง คำถามไมDสอดคลJอง ไมDเหมาะสม ควรตัดท้ิง  
      2 หมายถึง คำถามสอดคลJองนJอยจำเป�นตJองไดJรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสม 
      3 หมายถึง คำถามสอดคลJองคDอนขJางมากจำเป�นตJองไดJรับการปรับปรุงเล็กนJอยจึงจะเหมาะสมท่ีจะใชJวัด 
      4 หมายถึง คำถามสอดคลJองเหมาะสมท่ีจะใชJวัดมาก  

ขJอคำถามที่มีคDาดัชนีความตรงตามเนื้อหาต่ำกวDา 0.8 ผูJวิจัยนำมาพิจารณาปรับปรุงตามขJอเสนอแนะ
ของผูJทรงคุณวุฒิซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพนักงานจDายกลาง และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตDอการรับบริการหนDวยจDายกลาง ไดJคDาดัชนีความตรงตามเน้ือหา 

การหาคDาความเที ่ยงของเครื ่องมือ (>286./686@E) ผู Jวิจัยนำแบบสอบถามที ่ไดJปรับปรุงแกJไขตาม
ขJอคิดเห็นและขJอเสนอแนะของผูJทรงคุณวุฒิภายหลังจากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูJทรงคุณวุฒิ
แลJวไปทดลองใชJกับพนักงานจDายกลาง และผูJรับบริการหนDวยงานตDาง~ในโรงพยาบาลสมุทรปราการ จำนวน 
10 ราย และนำขJอมูลที่ไดJมาหาคDาความสอดคลJองภายในโดยใชJสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ซ่ึง
ยอมรับความเที่ยงที่มีคDา 0.8 ขึ้นไป พบวDาแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูJใหJบริการพนักงานจDายกลางและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูJรับบริการหนDวยงานตDาง~ ตDอระบบปฏิบัติการทำใหJปราศจากเช้ือท่ีพัฒนาข้ึน
มีคDาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท่ี 0.920 �

 
การเกEบรวบรวม HอมBล  
 ผูJวิจัยทำข้ึนภายหลังจากการท่ีไดJรับอนุมัติโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย:โรงพยาบาลสมุทรปราการ ลงวันท่ี 1 พfษภาคม 2566 เก็บขJอมูลต้ังแตDวันท่ี 8 พfษภาคม 2566 ถึง 
8 มิถุนายน 2566 และผูJวิจัยดำเนินการแจกแบบสำรวจในวันท่ีจัดประชุมหนDวยจDายกลางพบผูJรับบริการ และ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือผูJวิจัยทำการตรวจสอบ แบบสำรวจความพึงพอใจของผูJใหJบริการและ
ผูJรับบริการที่มีตDอการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปโดยการตรวจสอบความตรงเนื้อหา การตรวจสอบ
ความเท่ียงของเคร่ืองมือ  มีข้ันตอนดังน้ี 

การตรวจสอบความตรงเนื้อหา (0;:@2:@ B.8616@E) การตรวจสอบความตรงผูJวิจัยทำการ สอบถาม
ความพึงพอใจ ของผูJใหJบริการ สอบถามความพึงพอใจตDอผลการใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป โดยทีม
ผูJวิจัยรDวมกันวิเคราะห: ความเหมาะสมของขJอคำถาม ความครอบคลุมของเนื้อหา การใชJภาษาพรJอมท้ัง
ปรับปรุง แกJไขจนเป�นที่เรียบรJอย หลังจากนั้นนำแบบสอบถามทั้งหมดไปใหJผูJทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทDาน สอบ
ความตรงตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหาความสอดคลJอง ตลอดจนความเหมาะสมของภาษา โดย
กำหนดเกณS:ความเห็นพรJอมตรงกันของผูJทรงคุณวุฒิอยDางนJอย 4 ใน 5 ทDานโดยใชJเกณS:คDาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา �;:@2:@ B.8616@E �:12D (�'�) = 0.8 ข้ึนไปตามสูตรดังน้ี 

สูตร �'�   =  จำนวนคำถามท่ีผูJทรงคุณวุฒิทุกคนใหJความเห็นในระดับ 3 และ 4                           
                            จำนวนขJอคำถามท้ังหมด 

กำหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป�น 4 ระดับคือ 1, 2, 3 และ 4 โดยเกณS:การใชJคะแนนความ
ตรงของเน้ือหาดังน้ี 
      1 หมายถึง คำถามไมDสอดคลJอง ไมDเหมาะสม ควรตัดท้ิง  
      2 หมายถึง คำถามสอดคลJองนJอยจำเป�นตJองไดJรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสม 
      3 หมายถึง คำถามสอดคลJองคDอนขJางมากจำเป�นตJองไดJรับการปรับปรุงเล็กนJอยจึงจะเหมาะสมท่ีจะใชJวัด 
      4 หมายถึง คำถามสอดคลJองเหมาะสมท่ีจะใชJวัดมาก  

ขJอคำถามที่มีคDาดัชนีความตรงตามเนื้อหาต่ำกวDา 0.8 ผูJวิจัยนำมาพิจารณาปรับปรุงตามขJอเสนอแนะ
ของผูJทรงคุณวุฒิซึ่งแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพนักงานจDายกลาง และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ตDอการรับบริการหนDวยจDายกลาง ไดJคDาดัชนีความตรงตามเน้ือหา 

การหาคDาความเที ่ยงของเครื ่องมือ (>286./686@E) ผู Jวิจัยนำแบบสอบถามที ่ไดJปรับปรุงแกJไขตาม
ขJอคิดเห็นและขJอเสนอแนะของผูJทรงคุณวุฒิภายหลังจากการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูJทรงคุณวุฒิ
แลJวไปทดลองใชJกับพนักงานจDายกลาง และผูJรับบริการหนDวยงานตDาง~ในโรงพยาบาลสมุทรปราการ จำนวน 
10 ราย และนำขJอมูลที่ไดJมาหาคDาความสอดคลJองภายในโดยใชJสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ซ่ึง
ยอมรับความเที่ยงที่มีคDา 0.8 ขึ้นไป พบวDาแบบสอบถามความพึงพอใจ ของผูJใหJบริการพนักงานจDายกลางและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูJรับบริการหนDวยงานตDาง~ ตDอระบบปฏิบัติการทำใหJปราศจากเช้ือท่ีพัฒนาข้ึน
มีคDาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคท่ี 0.920 �

 
การเกEบรวบรวม HอมBล  
 ผูJวิจัยทำข้ึนภายหลังจากการท่ีไดJรับอนุมัติโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย:โรงพยาบาลสมุทรปราการ ลงวันท่ี 1 พfษภาคม 2566 เก็บขJอมูลต้ังแตDวันท่ี 8 พfษภาคม 2566 ถึง 
8 มิถุนายน 2566 และผูJวิจัยดำเนินการแจกแบบสำรวจในวันท่ีจัดประชุมหนDวยจDายกลางพบผูJรับบริการ และ
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ǜลการพัǌนาระบบเบิกจุ่ายอุุปกรณ์ปราศจุากเช˥อ˒ุ โรงพยาบาลสมุุทรปราการ

เก็บขJอมูลแบบสำรวจมาตรวจสอบความสมบูรณ:และความถูกตJอง สอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจท่ีมีตDอ 
การใชJโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปในดJานการใชJงาน เชDน การใชJโปรแกรมงDายสะดวก สามารถตรวจสอบ
สถิติยอดจDายไดJ ติดตามอุปกรณ:คJางจDาย ความปลอดภัยจากการแพรDเช้ือกระจายเช้ือ การลดคDาใชJจDายในการ
เบิกจDายอุปกรณ: เป�นตJน แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตDอคุณภาพการบริการ  

คะแนนความพึงพอใจแบDงเป�น 5 ระดับคือ 
             5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
             4 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมาก  
             3 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
             2 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนJอย 

           1 หมายถึง ความพึงพอใจระดับนJอยท่ีสุด 
การแปลผลคะแนนระดับความพึงพอใจ กำหนดเกณS:การแปลผลคะแนนใชJเกณS:การแปล ของประคอง 
กรรณสูตร (2542) ดังน้ี  
              คะแนนเฉล่ีย   4.50 � 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจอยูDในระดับสูงมาก  
              คะแนนเฉล่ีย   3.50 � 4.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูDในระดับมาก  
              คะแนนเฉล่ีย   2.50 � 3.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูDในระดับปานกลาง 
              คะแนนเฉล่ีย   1.50 � 2.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูDในระดับต่ำ 
              คะแนนเฉล่ีย   1.00 � 1.49  หมายถึง ความพึงพอใจอยูDในระดับต่ำมาก 

 
การวิเครา:ห: HอมBล หลังจากรวบรวมขJอมูลแลJวผูJวิจัยวิเคราะห:ขJอมูล ดังน้ี 

 1. วิเคราะห:ขJอมูลทั่วไป ของกลุDมตัวอยDาง ดJวยสถิติเชิงพรรณนา ไดJแกDการแจกแจงความถี่ รJอยละ 
คDาเฉล่ีย และสDวนเบ่ียงเบนมาตรRาน  

2. วิเคราะห:ความพึงพอใจของ กลุDมตัวอยDาง ซึ่งไดJแกD ความพึงพอใจของผูJใหJบริการ และความพึง
พอใจของผูJรับบริการ ดJวยสถิติเชิงพรรณนา ไดJแกDการแจกแจงความถี่ คDาเฉลี่ยความพึงพอใจ และสDวน
เบ่ียงเบนมาตรRาน 

 
การพิทักษ:สิท,ิกลุOมตัวอยOาง 
ผูJวิจัยไดJจัดประชุมชี้แจงการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อหนDวยจDายในที่ประชุมหนDวย

จDายกลางพบผูJรับบริการและชี้แจงในที่ประชุมประจำเดือนใหJเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลางซึ่งเป�นผูJใหJบริการทราบ
การทำวิจัย เรื่องผลการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อหนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
และขอความรDวมมือในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผูJรับบริการโดยชี้แจงวัตถุประสงค:การทำวิจัย
และประโยชน:ที่จะไดJรับในการนำผลวิจัยไปพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อใหJมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

โดยผูJรDวมวิจัยมีสิทธิ์ที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขJารDวมโครงการวิจัยไดJทุกเวลาการปฏิเสธจะไมDมีผลใด~
ตDอกลุDมตัวอยDางท้ังส้ินและใหJเซ็นยินยอมรDวมงานวิจัยไวJเป�นหลักRานโดยการมีรายละเอียดดังน้ี 

6.1 ผลการวิจัยนำเสนอในภาพรวมเทDาน้ันและลงนามยินยอมเขJารDวมตามความสมัครใจ 
6.2 ใบยินยอมเขJารDวมการวิจัยใหJกลุDมตัวอยDางรับทราบและลงนามยินยอมเขJารDวมวิจัย 
6.3 เมื่อกลุDมตัวอยDางตอบแบบสอบถามแลJวใหJใสDซองที่แนบไปผูJวิจัยไดJมอบหมายผูJประสานงานวิจัย

ไปรับคืนตามกำหนด ผูJรDวมวิจัยสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดJตามความเป�นจริง 
ขJอมูลดิบที่ไดJจากแบบสำรวจ ผูJวิจัยจะเก็บไวJเป�นความลับเมื่อสิ้นสุดวิจัยจะเก็บขJอมูลไวJเป�นเวลา 1 ปdใหJตูJล็อค
และทำลายแบบสำรวจท้ังหมดเม่ือครบกำหนด 

ผลการ3ิจัย 
ผลการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โรงพยาบาลสมุทรปราการ เป�นงานวิจัยและพัฒนา 

ระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โดยการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อในระบบสารสนเทศ ผDาน S "� 
�<<860.@6;: ดJวยโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป หนDวยจDายกลางตJองการที่จะประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูJใชJระบบ และประเมินความเสี่ยงในการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ เพื่อนำผลการประเมินมาวิเคราะห:และ
พัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ ใหJมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน โดยการผลการวิเคราะห:ขJอมูลมีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJใหJบริการ เป�นเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลาง ในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 20 
คน ผลการสำรวจขJอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDางดJาน เพศ สDวนมากเป�นเพศหญิง (รJอยละ 55) เพศชาย (รJอยละ
45), สDวนใหญDอายุ 0�29 ปd (รJอยละ 40), สถานภาพสมรสสDวนใหญDมีสถานภาพโสด (รJอยละ 60), ตำแหนDง
เกือบท้ังหมดตำแหนDงพนักงานผูJชDวยเหลือคนไขJ (รJอยละ 95), ระดับการศึกษาสDวนใหญDอยูDในระดับมัธยมศึกษา 
(รJอยละ 80), ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานประสบการณ:ในตำแหนDงพนักงานจDายกลางมากที่สุด 0�5 ปd (รJอยละ 45) 
ดังรายละเอียดตารางท่ี 1 
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โดยผูJรDวมวิจัยมีสิทธิ์ที่จะหยุดหรือปฏิเสธการเขJารDวมโครงการวิจัยไดJทุกเวลาการปฏิเสธจะไมDมีผลใด~
ตDอกลุDมตัวอยDางท้ังส้ินและใหJเซ็นยินยอมรDวมงานวิจัยไวJเป�นหลักRานโดยการมีรายละเอียดดังน้ี 

6.1 ผลการวิจัยนำเสนอในภาพรวมเทDาน้ันและลงนามยินยอมเขJารDวมตามความสมัครใจ 
6.2 ใบยินยอมเขJารDวมการวิจัยใหJกลุDมตัวอยDางรับทราบและลงนามยินยอมเขJารDวมวิจัย 
6.3 เมื่อกลุDมตัวอยDางตอบแบบสอบถามแลJวใหJใสDซองที่แนบไปผูJวิจัยไดJมอบหมายผูJประสานงานวิจัย

ไปรับคืนตามกำหนด ผูJรDวมวิจัยสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดJตามความเป�นจริง 
ขJอมูลดิบที่ไดJจากแบบสำรวจ ผูJวิจัยจะเก็บไวJเป�นความลับเมื่อสิ้นสุดวิจัยจะเก็บขJอมูลไวJเป�นเวลา 1 ปdใหJตูJล็อค
และทำลายแบบสำรวจท้ังหมดเม่ือครบกำหนด 

ผลการ3ิจัย 
ผลการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โรงพยาบาลสมุทรปราการ เป�นงานวิจัยและพัฒนา 

ระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โดยการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อในระบบสารสนเทศ ผDาน S "� 
�<<860.@6;: ดJวยโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป หนDวยจDายกลางตJองการที่จะประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูJใชJระบบ และประเมินความเสี่ยงในการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ เพื่อนำผลการประเมินมาวิเคราะห:และ
พัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ หนDวยจDายกลาง โรงพยาบาลสมุทรปราการ ใหJมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน โดยการผลการวิเคราะห:ขJอมูลมีดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของผูJใหJบริการ เป�นเจJาหนJาที่หนDวยจDายกลาง ในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 20 
คน ผลการสำรวจขJอมูลทั่วไปของกลุDมตัวอยDางดJาน เพศ สDวนมากเป�นเพศหญิง (รJอยละ 55) เพศชาย (รJอยละ
45), สDวนใหญDอายุ 0�29 ปd (รJอยละ 40), สถานภาพสมรสสDวนใหญDมีสถานภาพโสด (รJอยละ 60), ตำแหนDง
เกือบท้ังหมดตำแหนDงพนักงานผูJชDวยเหลือคนไขJ (รJอยละ 95), ระดับการศึกษาสDวนใหญDอยูDในระดับมัธยมศึกษา 
(รJอยละ 80), ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานประสบการณ:ในตำแหนDงพนักงานจDายกลางมากที่สุด 0�5 ปd (รJอยละ 45) 
ดังรายละเอียดตารางท่ี 1 
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�#) � จำนวนและร)อยละของผู)ใ%)บริการเบิกจ7ายอุปกรณ;ปราศจากเชื้อ %น7วยจ7ายกลาง จำแนกตามข)อมลู�ั่ว5ป ������ 
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ตอนที่ 2 ขJอมูลทั่วไปของผูJรับบริการ เจJาหนJาที่หนDวยเบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อในหนDวยงานตDาง~ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 84 คน ผลการสำรวจขJอมูลทั่วไปดJาน เพศ สDวนใหญDเป�นเพศหญิง (รJอยละ 81) 
สDวนใหญDอายุเฉลี่ยใกลJเคียงกัน 0�29 ปd (รJอยละ 30.1) 30�39 ปd (รJอยละ 27.7) 40�49 ปd (รJอยละ 31.3) 
สถานภาพโสดเป�นสDวนใหญD (รJอยละ 51.2), วุฒิการศึกษาอยูDในระดับมัธยมศึกษา มากกวDาคร่ึง (รJอยละ 57.1), 
ตำแหนDงเกือบท้ังหมดเป�นพนักงานผูJชDวยเหลือคนไขJ (รJอยละ 67.9) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 
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�#) � จำนวนและร)อยละของผู)รับบริการเบิกจ7ายอุปกรณ;ปราศจากเชื้อจำแนกตามข)อมูล�ั่ว5ป ���
�� 
 

�0อมูลทั่วGป จำนวน ร0อยละ 

เพศ 
       ห�ิง 
       ชาย 
อายุ �ปM� ��̅ 3�ปM� �SD � �.�
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      � � 2� 
      3� � 3� 
      �� � �� 
      L �� ปM 
ส&าน.าพสมรส 
      โสด 
      สมรสคูF 
      หม0าย 
      หยFา�แยก 
วุ"ิการศึกษา 
       ชั้นมั(ยมศึกษา 
       ปวช.�ประกาศนียบั%รวิชาชีพ�ั้นสูง 
       ปริ��า%รีหรือเทียบเทFา 
%ำแหนFง 
      พยาบาลเทคนิค 
      ผู0ชFวยพยาบาล 
      พนักงานชFวยเหลือคนG�0 
      อื่นH เชFนเ.สัชกรรม�พนกังานบริการ 
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ตอนที่ 3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูJใหJบริการตDอการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจาก

เชื้อ จากการวิเคราะห:พบวDา ผูJใหJบริการมีความพึงพอใจระบบเบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อโดยใชJโปรแกรม
เบิกจDายกลางสำเร็จรูป โดยรวมอยูDในระดับพึงพอใจมาก มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.21 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 
0.512 

เม่ือพิจารณาเป�นรายขJอ พบวDา ขJอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด 4 ขJอแรก คือ ระบบสามารถลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติไดJดีขึ้น มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.45 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.686 รองลงมาคือขJอโปรแกรมใชJงาน
งDาย ไมDยุDงยาก มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 0.587 และขJอโปรแกรมสะดวก รวดเร็ว 
มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.745 และขJอ ระบบมีความปลอดภัยจากเชื้อโรค มีคDาเฉล่ีย
เทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 0.587 ทั้งนี้ขJอที่มีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด 3 ขJอสุดทJาย คือ 
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�0อมูลทั่วGป จำนวน ร0อยละ 
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ตอนที่ 3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูJใหJบริการตDอการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจาก

เชื้อ จากการวิเคราะห:พบวDา ผูJใหJบริการมีความพึงพอใจระบบเบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อโดยใชJโปรแกรม
เบิกจDายกลางสำเร็จรูป โดยรวมอยูDในระดับพึงพอใจมาก มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.21 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 
0.512 

เม่ือพิจารณาเป�นรายขJอ พบวDา ขJอท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุด 4 ขJอแรก คือ ระบบสามารถลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติไดJดีขึ้น มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.45 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.686 รองลงมาคือขJอโปรแกรมใชJงาน
งDาย ไมDยุDงยาก มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 0.587 และขJอโปรแกรมสะดวก รวดเร็ว 
มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.745 และขJอ ระบบมีความปลอดภัยจากเชื้อโรค มีคDาเฉล่ีย
เทDากับ 4.35 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 0.587 ทั้งนี้ขJอที่มีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด 3 ขJอสุดทJาย คือ 
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ขJอโปรแกรมสามารถติดตามรายการคJางจDายไดJ มีคDาเฉลี่ย 3.90 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.852 รองลงมาคือ
ขJอระบบสามารถตรวจสอบสถิติการคJางจDายไดJ มีคDาเฉลี่ย 3.90 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.911 และขJอ
โปรแกรมสามารถลดขJอขัดแยJง มีคDาเฉล่ีย 4.05 สDวนเบ่ียงเบนมาตรRาน 0.686 ดังตารางท่ี 3 
�!�!
�#) � ค7าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู)ใ%)บริการต7อการพัฒนาระบบเบิกจ7ายอุปกรณ;ปราศจากเชื้อด)วยการใช)โปรแกรม
เบิกจ7ายกลางสำเร็จรูป �คะแนนเต็ม � คะแนน� 

ความพึงพอใจ �̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปแบบการใช0งาน    
    1.1 ใช0งานงFาย GมFยุFงยาก �.3� �.��� มาก 
    1.2 สะดวก รวดเร็ว �.3� �.��� มาก 
    1.3 ระบบการ%รวจสอบส&ิ%ิค0างจFาย 
    1.� ระบบการ%ิด%ามการค0างจFาย 

3.�� 
3.�� 

�.�11 
�.��2 

มาก 
มาก 

    1.� นำส&ิ%ิมาวิเคราะหRการดำเนินงานGด0ดี �.2� �.�
� มาก 
    1.
 โปรแกรมสFงเสริมให0ผู0ป ิบ%ัิงานมีการสื่อสารที่ดี �.3� �.�32 มาก 
    1.� ระบบสามาร&ลด�0อ�ัดแย0ง �.�� �.
�
 มาก 
    1.� ระบบสามาร&ลด�ั้น%อนในการป ิบั%ิงานGด0ดี�ึ้น �.�� �.
�
 มาก 
2. ระบบมีความปลอด.ัยจากการแพรFกระจายเชื้อ �.3� �.��� มาก 
3. สามาร&ลดคFาใช0จFายในระบบเบิกGด0 �.2� �.�
� มาก 
             เ�ลี่ย �.21 �.�12 มาก 

ตอนที่ 4  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูJรับบริการตDอการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจาก
เชื้อ จากการวิเคราะห:พบวDา ผูJรับบริการมีความพึงพอใจระบบเบิกอุปกรณ:ปราศจากเชื้อโดยใชJโปรแกรม
เบิกจDายกลางสำเร็จรูป โดยรวมอยูDในระดับพึงพอใจมาก มีคDาเฉล่ียเทDากับ 4.27 สDวนเบ่ียงเบนมาตรRานเทDากับ 
0.576 

เมื่อพิจารณาเป�นรายขJอ พบวDา ขJอที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 3 ขJอแรก คือ โปรแกรมสามารถ
ลดคDาใชJจDายในโรงพยาบาลไดJ มีคDาเฉล่ียเทDากับ 4.54 สDวนเบ่ียงเบนมาตรRาน 0.628 รองลงมาคือขJอโปรแกรม
สDงเสริมระบบจDายอุปกรณ:มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.50 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRานเทDากับ 0.63 
และขJอโปรแกรมใชJงานงDายไมDยุDงยาก มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.45 สDวนเบี่ยงเบนมาตรRาน 0.589 ทั้งนี้ขJอที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ำที่สุด 3 ขJอสุดทJาย คือ ขJอโปรแกรมสามารถติดตามรายการคJางจDายไดJ มีคDาเฉลี่ย 4.02 สDวน
เบี่ยงเบนมาตรRาน 0.993 รองลงมาคือขJอ ไดJรับอุปกรณ:ถูกตJอง ครบถJวน มีคDาเฉลี่ย 4.03 สDวนเบี่ยงเบน
มาตรRาน 0.856 และขJอไดJรับอุปกรณ:ปราศจากเชื้อทันเวลาใหJบริการผูJปUวย มีคDาเฉลี่ย 4.09 สDวนเบี่ยงเบน
มาตรRาน 0.844 ซึ่งความพึงพอใจตDอการพัฒนาระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อดJวยโปรแกรมเบิกจDาย
กลางสำเร็จรูปของผูJรับบริการอยูDในระดับพึงพอใจมากและสูงมาก ดังตารางท่ี 4 

 
 

�!�!
�#) � ค7าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู)รับบริการต7อการพัฒนาระบบเบิกจ7ายอุปกรณ;ปราศจากเชื้อด)วยการใช)โปรแกรม
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ความพึงพอใจ �̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. รูปแบบการใช0งาน    
   1.1 ใช0งานงFาย GมFยุFงยาก �.�� �.��� มาก 
   1.2 สะดวก รวดเร็ว �.2� �.��2 มาก 
   1.3 ระบบการ%รวจสอบส&ิ%ิค0างจFาย �.13 �.��1 มาก 
   1.� ระบบการ%ิด%ามการค0างจFาย �.�2 �.��3 มาก 
   1.� Gด0รับอุปกรณRปราศจากเชื้อทันเวลาให0บริการผู0ปNวย �.�� �.��� มาก 
   1.
 Gด0รับอุปกรณR&ูก%0อง ครบ&0วน �.�3 �.��
 มาก 
   1.� โปรแกรมสFงเสริมให0ระบบจFายอุปกรณRมีประสิท(ิ.าพดี�ึ้น �.�� �.
3� สูงมาก 
   1.� สามาร&รู0ส%QอกอุปกรณRในหนFวยงานGด0 �.33 �.
�2 มาก 
2. มีความปลอด.ัยจากการแพรFกระจายเชื้อ �.�� �.
�3 มาก 
3. สามาร&ลดคFาใช0จFายในระบบเบิกGด0 �.�� �.
2� สูงมาก 
             เ�ลี่ย �.2� �.��
 มาก 

 
ตอนท่ี 5 วิเคราะห:ผลการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ 

 ผลการประเมินความเสี่ยงที่เกิดในการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ หนDวยจายกลาง โรงพยาบาล
สมุทรปราการ เป�นการเก็บรวบรวมความเสี่ยงในแตDละวันที่ไดJรับจากผูJใชJงานหลายชDองทาง ไดJแกD ทางไลน: 
และการแจJงทางโทรศัพท: การบอกกลDาว แลJวนำมาสรุปเป�นภาพรวมในแตDละปdมาเปรียบเทียบกันตั้งแตDปd 
2563 เป�นตJนมาโดยมีการตั้งเกณS:เป�าหมายใหJความเสี่ยงที่ระดับความเสี่ยงรุนแรงไมDควรเกิน 5 ครั้ง�ปd และ
ความเสี่ยงทั่วไปไมDเกิน 10 ครั้ง�ปd ตามขJอความเสี่ยงที่เกี่ยวขJองกับการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ ดัง
ตารางท่ี 5  
 ผลการวิเคราะห: ขJอมูลความเสี่ยงในการเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
สามารถวิเคราะห:ไดJดังนี้ ความเสี่ยงที่พบอุบัติการณ:มากเป�นลำดับที่ 1 คือผูJรับบริการไดJรับอุปกรณ:ปราศจาก
เช้ือ ไมDทันในการใหJบริการตรวจรักษาผูJปUวยในปd 2563 มีเป�นจำนวนมากถึง 29 คร้ัง จากการทบทวนวิเคราะห:
หาสาเหตุเป�นป`ญหา หลังจากการนำโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูป ซึ่งเป�นการนำการเบิกแบบใหมDมาใชJใน
เดือนสิงหาคม 2563 หลังจากน้ันอุบัติการณ:จDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือสDงไมDทันในการใหJบริการแกDผูJปUวยลดลง  
 ป`ญหาความเสี่ยงในการเบิกจDายอุปกรณ:ที่พบเกิดจาก ความผิดพลาดของบุคคล (5A9.: 2>>;>) มี
หัวขJอดังนี้ ความเสี่ยงการสDงของผิดแผนก ความเสี่ยงการไดJรับจำนวนอุปกรณ:ปราศจากเชื้อไมDครบตามจำนวน
เบิก ความเสี่ยงจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อผิดชนิด ป̀ญหาความเสี่ยงจากตัวโปรแกรมเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจาก
เช้ือ ขJอมูลความเส่ียงดังแสดงตารางท่ี 5 
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1.ผู0รับบริการGด0รับอุปกรณRปราศจากเชื้อ GมFทันใน
การให0บริการผู0ปNวย 
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2.จFายอุปกรณRปราศจากเชื้อผิดชนิด �1� ครั้ง�ปM 1 3 2 � 
3.Gด0รับอุปกรณRปราศจากเชื้อGมFครบ%ามจำนวนเบิก �1� ครั้ง�ปM 2 � 3 � 
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อ.ิปรายผล 

จากการศึกษาครั้งนี้ผูJวิจัยพบวDาการนำโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปมาใชJในระบบเบิกจDายอุปกรณ:
ปราศจากเชื้อ เพิ่มประสิทธิภาพระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อและชDวยลดอุบัติการณ:ความเสี่ยงที่เกิดใน
ระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ และชDวยใหJบุคลากรปฏิบัติงานไดJงDายข้ึน ลดข้ันตอนการทำงาน ลดการรอ
คอยเพื่อนำไปสูDผลลัพธ:ที่พึงประสงค:ตามวัตถุประสงค:ซึ่งภาพรวมของผูJใหJบริการและผูJรับบริการมีความพึง
พอใจ อุบัติการณ:ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระบบเบิกจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื้อ พบวDาความเสี่ยงที่ผูJรับบริการ
ไดJรับอุปกรณ:ปราศจากเชื้อไมDทันใหJบริการตรวจรักษาผูJปUวย ที่เกิดขึ้นในปd 2563 จำนวน 29 ครั้งหลังจากที่ไดJ
นำโปรแกรมจDายกลางสำเร็จรูปมาใชJทำใหJอุบัติการณ:ลดลงตามลำดับโดยในปd 2566 เกิดขึ้นเพียง 1 ครั้ง ผล
การศึกษาพบวDาการนำโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปเขJามาใชJทำใหJมีความพึงพอใจของผูJใหJและผูJรับบริการ
อยู DในเกณS: พึงพอใจมาก และชDวยใหJความเสี ่ยงในระบบจDายอุปกรณ:ปราศจากเชื ้อดีขึ ้นทุกปd ยกเวJน
อุบัติการณ:จDายของผิดแผนกที่แนวโนJมเพิ่มมากขึ้นทุกปd อาจเนื่องมาจากบุคลากรหนDวยงานจDายกลางที่ขนสDง
อุปกรณ:ปราศจากเชื้อไมDเพียงพอ ขาดความรอบคอบหรือขาดการตรวจสอบในการสDงอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ 
รวมถึงภาระงานของหนDวยงานที่สูงขึ้น ดJวยขJอจำกัดของอัตรากำลังในการปฏิบัติงานจDายอุปกรณ:ปราศจากเช้ือ
ที่มี 2 คนสDงทั้งในชDวงเชJาและบDาย ใหJบริการจDายอุปกรณ:แกDหนDวยเบิกทั้งหมด 74 หนDวยเบิก ทำใหJบุคลากร
เกิดความอDอนลJา สDงผลตDอความเหนื่อยหนDายในการจDายอุปกรณ: สอดคลJองกับการศึกษาเรื่องความสัมพันธ:
ระหวDางสิ่งแวดลJอมในการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย:��พบวDาป`จจัย
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�Dอเสนอ@นะ 
1. จากการศึกษาครั ้งนี ้พบผลความพึงพอใจของผู JใหJบริการและผู Jรับบริการอยู Dในระดับมาก ดังนั ้นจึง

เสนอแนะใหJหนDวยจDายกลางทั้งภาครัRและเอกชน นำโปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปไปใชJ โดยใหJ
พิจารณาเลือกจากบริษัทหรือตัวแทนที่ขายสติกเกอร:ที่มีโปรแกรมเบิกจDายอุปกรณ:สำเร็จรูปใหJใชJงานดJวย
โดยไมDตJองเสียคDาใชJจDายเพิ่ม อีกทั้งยังไดJรับการสDงเสริมอุปกรณ:การใชJงานโปรแกรม ซึ่งป`จจุบันมีหลาย
บริษัทท่ีดำเนินการการตลาดในรูปแบบน้ี แตDตJองพิจารณาเลือกใชJตามบริบทของแตDละสถานท่ี 

2. โปรแกรมเบิกจDายกลางสำเร็จรูปนี้เมื่อหนDวยงานที่ไดJรับอุปกรณ:การแพทย:ปราศจากเชื้อไปใชJงานกับผูJปUวย
ทำการสแกนใชJอุปกรณ:นั้น~ หรือใสDรหัสอุปกร:ที่ใชJในโปรมแกรมไดJตDอไปหนDวยงานนั้นไมDตJองคีย:เบิก
อุปกรณ: หนDวยจDายกลางกลางสามารถจDายอุปกรณ:ใหJไดJตามยอดการใชJงานแตDสต�อกตJองคงท่ี  

 
กิ%%ิกรรมประกาศ 

คณะผูJวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทDานผูJอำนวยการ โรงพยาบาลสมุทรปราการ นายแพทย:
นำพล แดนพิพัฒน: สนับสนุนใหJบุคลากรไดJรับการอบรมโครงการวิจัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  

ขอขอบคุณรองผูJอำนวยการดJานการพยาบาล นางอำพันธ: พรมีศรี และทีมคณะกรรมการงานวิจัยทุก
ทDานที่จัดทำโครงการวิจัยเป�ดโอกาสใหJบุคลากรทุกหนDวยงานที่สนใจไดJรับการพัฒนาศักยภาพ ใหJมีความรูJ
ความสามารถ ในดJานการทำวิจัยไดJสำเร็จเป�นผลงานท่ีภาคภูมิใจแกDผูJวิจัยและหนDวยงาน 

ขอขอบคุณอาจารย: ดร. สมหมาย คชนาม ทDานเป�นผูJท่ีมีความเช่ียวชาญดJานการสอนทำวิจัย มีเทคนิค
การถDายทอดที่ดีใหJผูJเรียนสนใจ ตลอดจนการติดตามผลงานวิจัย ใหJคำแนะนำ ชี้แนะแนวทางการทำวิจัยและ
ใหJคำปรึกษาอยDางเป�นกันเองท้ังในเวลาอบรมและ นอกเวลาอบรม  

การวิจัยครั้งนี้จะไมDสามารถสำเร็จลุลDวงไดJ ถJาไมDไดJรับความอนุเคราะห:และความรDวมมือจากกลุDม
ตัวอยDางซึ่งเป�นบุคลากรในหนDวยจDายกลาง และหนDวยงานผูJรับบริการที่เกี ่ยวขJองกับการทำวิจัยในครั้งน้ี 
คณะผูJวิจัยขอขอบพระคุณเป�นอยDางย่ิง 
 
เอกสารอDางอิง 
1. อะเคื้อ อุณหเลขกะ. ความรูJในการทำลายเชื้อและการทำใหJเครื่องมือแพทย:ปราศจากเชื้อ. พิมพ:ครั้งที่1. 

เชียงใหมD�บริษัท ม่ิงเมืองนวรัตน: จำกัด�2565. 
2. ราตรี นาคกลัด. การพัฒนาระบบปฏิบัติการทำใหJปราศจากเชื้อโดยประยุกต:ใชJแนวคิดลีน ,วิทยานิพนธ:

ปริญญามหาบัณSิต-.นนทบุรี� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, คณะพยาบาลศาสตร:, สาขาพยาบาล
ศาสตร:� 2559. 

3. วิเศษ เติมใจ, สมศักดิ์ วสุวทิติกุล, นงนุชแยJมวงษ:, สายใจ ชอบงาม. ผลการประเมินการใชJเครื่องชี้วัด
คุณภาพการทำปราศจากเชื้อในหนDวยงานเครื่องมือปลอดเชื้อ.กรุงเทพ� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
คณะแพทย:ศาสตร:. ศูนย:การแพทย:สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาnสยามบรมราชกุมารี� 2553. 
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