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บทคัดยDอ 

การศึกษานี ้เปcน การวิจัยเชิงทดลองเบื ้องต6นแบบหนึ ่งกลุ hมวัดผลกhอนและหลังการทดลอง มี

วัตถุประสงค'เพื่อศึกษาความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก และการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจกผhาน Line Official 

Account และเพื่อประเมินความพึงพอใจตhอการใช6 Line Official Account กลุhมตัวอยhาง เปcนผู6ปVวยโรคต6อ

กระจกที่เข6ารับการผhาตัดที่หอผู6ปVวย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสมุทรปราการ เลือกกลุhมตัวอยhางแบบ

เฉพาะเจาะจง จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช6ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด6วย ข6อมูลสhวนบุคคล 

แบบวัดความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก แบบวัดความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก และแบบวัดความ

พึงพอใจตhอการใช6 Line Official Account ท่ีผhานการตรวจสอบความตรงโดยผู6เช่ียวชาญ ทดสอบความเช่ือม่ัน

ด6านความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก ด6วยวิธี KR-20 ได6คhาความเชื่อมั่น เทhากับ 0.654  ทดสอบความเชื่อมั่นด6าน

การปฏิบัติตัวของผู6ปVวยหลังผhาตัดต6อกระจกด6วยวิธี อัลฟาของครอนบาค ได6คhาความเชื่อมั่น เทhากับ 0.705 

วิเคราะห'ข6อมูลด6วยสถิติพรรณนา ได6แกh จำนวน  ร6อยละ  คhาเฉลี่ยและสhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติ

อนุมานได6แกh Paired t-test 

ผลการศึกษาพบวhาการใช6 Line Official Account ในการสhงเสริมความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก และ

ความรู6เร่ืองการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจกเพ่ิมข้ึนอยhางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.01) ภาพรวมของความพึง

พอใจอยูhในระดับมาก (  = 3.65) และผลการเปรียบเทียบคhาเฉลี่ยความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก รวมถึง

ความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก หลังใช6 Line Official Account มีคะแนนสูงขึ้นอยhางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (p<0.01) 
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Abstract 

This experimental research uses a one-group pretest-posttest design to evaluate the 

impact of Line Official Account guidelines on knowledge and practices related to post-cataract 

surgery care. The sample group, selected through purposive sampling, consisted of 30 cataract 

patients who underwent surgery at the Eye, Ear, Nose, and Throat Department of Samutprakan 

Hospital. 

The research tool was a questionnaire that included sections on personal information, 

a knowledge test about cataracts, a measure of patient behavior after cataract surgery, and a 

measure of satisfaction with the guidelines provided via the Line Official Account. The 

questionnaire's accuracy was verified by experts, and its reliability was tested using Cronbach's 

alpha method. The reliability values were as follows: 0.654 for the cataract knowledge 

measure, 0.705 for the patient behavior after cataract surgery measure, and 0.668 for the 

satisfaction measure with the post-cataract surgery guidelines via Line Official. 

Data were analyzed using descriptive statistics, including number, percentage, mean, 

and standard deviation, as well as inferential statistics, specifically the paired t-test. 

The study found that the sample group exhibited significantly higher knowledge after 

using the post-cataract surgery guidelines via Line Official, with a statistical significance 

(p<0.01). Additionally, patient behavior after using the guidelines was significantly better than 

before (p<0.01). Overall satisfaction with the post-cataract surgery guidelines via Line Official 

was high, with a mean satisfaction score of 3.65. 

 

Keywords: cataract surgery, Line Official Account, knowledge, practices 
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บทนำ 

ต6อกระจก เปcนปïญหาสาธารณสุขที่สำคัญในผู6สูงอายุของโลก เนื่องจากเปcนโรคที่ทำให6ผู6ปVวยสูญเสีย

การมองเห็นมากที่สุดและมีแนวโน6มเพิ่มสูงขึ้น1 การรักษาที่สำคัญคือการผhาตัดต6อกระจกซึ่งมีหลายวิธีโดย

แพทย'จะเลือกวิธีการผhาตัดนำเลนส'แก6วตาออกให6เหมาะสมกับชนิดของต6อกระจก ในรายที่ต6อกระจกสุก การ

นำเลนส'แก6วตาออกมีความยุhงยากอาจทำให6เกิดภาวะแทรกซ6อนหลังผhาตัดได6 เชhน corneal edema, wound 

leak, retinal detachment, hyphemia , IOP สูง ผู6ปVวยจึงมีอาการตามัว ปวดตา รอบดวงตาบวมช้ำ ในราย

ท่ีแผลผhาตัดแยก จำเปcนต6องเข6ารับการผhาตัดซ้ำ วันนอนเพ่ิมสูงข้ึน สhงผลให6คhาใช6จhายเพ่ิมข้ึนตามมา1-5  

          จากสถิติ ของโรงพยาบาลสมุทรปราการตั้งแตhปò 2564–2565 พบวhา ผู6ปVวยที่มารับบริการในหอผู6ปVวย

ตา หู คอ จมูก ด6วยโรคต6อกระจก มีจำนวน 601, 1,671 คน ตามลำดับ6 โดยทุกคนได6รับการสอนจากพยาบาล

ภายหลังได6รับการผhาตัดผhานสื่อวีดิทัศน'  แจกแผhนพับ และมีการติดตามอาการเยี่ยมบ6านทางโทรศัพท'ใน

วันรุhงขึ้นเมื่อจำหนhายกลับบ6าน แตhยังพบปïญหาในเรื่องความรู6ในการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดไมhถูกต6อง คิดเปcน 

ร6อยละ 15 และพบการติดเชื้อหลังผhาตัดต6อกระจก (post-op endophthalmitis) ร6อยละ 0.13 (2/1567)6 

จากการสัมภาษณ'ผู6ปVวยและสังเกตการณ'การปฏิบัติงานของพยาบาล พบวhา การให6ความรู6กับผู6ปVวยหลังผhาตัด

ต6อกระจก เปcนการให6ดูวีดิทัศน' ความรู6 บรรยายปากเปลhาโดยพยาบาล และการให6ผู 6ปVวยสอบถาม กhอน

จำหนhายผู6ปVวยหลังผhาตัดต6อกระจกออกจากโรงพยาบาล ผู6ปVวยบางคนไมhสามารถจดจำข้ันตอนหรือปฏิบัติได6

อยhางถูกต6องเมื่อต6องกลับไปดูแลตนเองที่บ6าน สhงผลให6ผู6ปVวยขาดความมั่นใจ และมีความกังวลในการดูแล

ตนเองเกี่ยวกับการเช็ดตา การหยอดตา และการสังเกตอาการผิดปกติที่ต6องมาพบแพทย' ผู6ปVวยต6องการ

ชhองทางในการให6คำปรึกษาในการดูแลตนเองหลังผhาตัดต6อกระจกเมื่อจำหนhายกลับบ6าน เพื่อสร6างความมั่นใจ

ในการดูแลตนเอง  

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับรูปแบบหรือชhองทางในการให6ความรู6และให6คำปรึกษาแกhผู6ปVวย

หรือผู6ดูแลท่ีผhานมา พบวhาการให6ความรู6แลให6คำปรึกษาผhานไลน'แอปพลิเคชัน สามารถลดความเครียดและเพ่ิม

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองของผู6ดูแลได6  ดังนั้น ผู6วิจัยจึงเลือก Line Official Account เพื่อเปcน

ชhองทางในการสื่อสารซึ่งเปcนชhองทางที่เหมาะสมในการสื่อสารได6อยhางรวดเร็วเหมาะสมกับยุคปïจจุบัน โดย

คุณสมบัติแพลตฟอร'มของ Line Official Account สามารถประยุกต'ใช6งานในการสร6างเนื้อหาตhางๆ ลงได6 

รวมถึงสามารถสhงข6อความ รูปภาพ วีดิทัศน'  และสามารถถhายทอดให6ผู6ติดตามได6งhาย โดยเนื้อหาจะแจ6งเตือน

บน Line Official Account เหมือนเวลาได6รับข6อความจากเพื่อนด6วยการกดสhงข6อความที่ต6องการครั้งเดียว

สามารถสhงถึงกลุhมเปõาหมายได6ทุกคน7 โดยมีพยาบาลเปcนผู6ดูแลระบบ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

  

                         

 

   

 

 

วัตถุประสงคN   

1. เพื่อศึกษาผลของการใช6 Line Official Account ในการสhงเสริมความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก และการ

ปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก  

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตhอการใช6 Line Official Account 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีเปcนการวิจัยแบบทดลองเบ้ืองต6น (pre-experimental research) 

เปรียบเทียบกลุhมเดียววัดผลกhอนและหลังการทดลอง (one-group pretest-posttest design) 

ประชากร คือ ผู6ปVวยโรคต6อกระจกท่ีเข6ารับการผhาตัดและพักรักษาตัวท่ี หอผู6ปVวย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาล

สมุทรปราการ ระหวhางวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม 2566 จำนวน 65 คน 

กลุDมตัวอยDาง ผู6ปVวยโรคต6อกระจกที่เข6ารับการผhาตัดและพักรักษาตัวที่ หอผู6ปVวย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาล

สมุทรปราการ ระหวhางวันที่ 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 ผู6วิจัยกำหนดขนาดกลุhมตัวอยhาง

ผู6ปVวยโรคต6อกระจกที่เข6ารับการผhาตัด โดยใช6สูตรของ Two dependent means ของ App N4Studies จาก

งานวิจัยของอังคนา อัศวบุญญาเดช และคณะ5 เรื่อง ผลการสอนสุขศึกษาโดยใช6สื่อวีดิทัศน'เรื่องการปฏิบัติตัว

หลังทำผhาตัดต6อกระจกให6กับผู6ปVวยผhาตัดต6อกระจก เปรียบเทียบคhาเฉลี่ยของคะแนนความรู6เรื่องโรคต6อกระจก 

และความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจกกhอนและหลังได6รับชมสื่อวีดิทัศน' พบวhาผู6ปVวยผhาตัดต6อ

กระจกมีคะแนนเฉลี่ยหลังชมสื่อวีดิทัศน'มากกวhากhอนชมสื่อวีดิทัศน' (X = 17.40, SD = 2.79 และ X = 13.03, 

SD = 2.29 หลังและกhอนการชมสื่อวีดิทัศน' ตามลำดับ) และคhาเฉลี่ยของคะแนนความรู6เรื่องโรคต6อกระจกและ

ความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจก กhอนและหลังได6รับชมสื่อวีดิทัศน'แตกตhางกันอยhางมีนัยสำคัญ

-เพศ 

-อายุ 

-โรครhวม 

การใช6แนวทางปฏิบัติผhาน 

 Line Official Account 

-ความรู6 

-การปฏิบัติ 

-ความพึงพอใจ 

ผลการใช้้แนวทางปฏิิบััติิหลัังผ่่าตััดต้้อกระจกผ่่าน line official ในหอผู้้�ป่่วย ตา หูู คอ จมููก โรงพยาบาลสมุุทรปราการ
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ทางสถิติ (Z = -4.84, p<0.05) และอำนาจในการทดสอบ 95% ได6กลุhมตัวอยhางจำนวน 25 คน เพื่อปõองกัน

การสูญหายจึงเพ่ิมเปcนจำนวน 30 คน 

เกณฑ'ในการคัดเข6าศึกษา (Inclusion criteria) มีดังน้ี  

1. ผู6ปVวยอายุ 40-65 ปò ได6รับการวินิจฉัยวhาเปcนโรคต6อกระจกเข6ารับการรักษาเพื่อผhาตัดและพัก

รักษาตัวท่ี หอผู6ปVวย ตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสมุทรปราการ  

2. ติดตhอส่ือสารด6วยภาษาไทยได6ดี ไมhมีข6อจำกัดด6านการได6ยินและการมองเห็นท่ีเปcนอุปสรรคในการ

อhานหนังสือ  

3. มีชhองทางให6สามารถติดตhอส่ือสาร ได6 ได6แกh เบอร'โทรศัพท' และ ไลน'แอปพลิเคชัน 

4. ยินดีเข6ารhวมการวิจัย  

เกณฑ'ในการคัดออก (Exclusion criteria) มีดังน้ี 

1. ผู6ปVวยโรคต6อกระจกท่ีย6ายไปพักรักษาท่ีหอผู6ปVวยอ่ืน 

2. ไมhสามารถติดตhอส่ือสารด6วยภาษาไทยได6 

3. ไมhมีชhองทางในการติดตhอส่ือสาร ไมhมีโทรศัพท' ไมhมีไลน'แอปพลิเคชัน 

4. ผู6ปVวยขอถอนตัวจากการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช]ในการทำวิจัย  โดยแบhงเปcน 

1. เครื่องมือที่ใช6ในการทดลอง ได6แกh วีดิทัศน' เปcนการผลิตขึ้นเองมี ความยาว 18  นาทีประกอบด6วย

ความรู6เก่ียวกับโรคต6อกระจก และการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก เชhน วิธีเช็ดตา วิธีหยอดตา อาการผิดปกติ

ที่ควรมาพบแพทย' กิจวัตรประจำวันที่สามารถปฏิบัติได6หลังผhาตัด ชhองทางการติดตhอเจ6าหน6าที่  โดยนำความรู6

ตhางๆเหลhานี้บรรจุไว6ใน Line Official Account: EENT smpk และมีข6อความอัตโนมัติดังกลhาว โดยผู6ปVวย

สามารถสแกนผhาน QR Code เพื่อเข6าใช6งาน โดยมีพยาบาลเปcนผู6ดูแลระบบทุกวันและหากมีข6อคำถาม ผู6ดูแล

ระบบจะตอบคำถามภายใน 24 ชั่วโมง และมีข6อความอัตโนมัติหากผู6ปVวยต6องการติดตhอเจ6าหน6าที่กรณีเรhงดhวน 

โดยกhอนนำมาใช6มีการทดลองกับกลุhมผู6ปVวยท่ีมีคุณสมบัติใกล6เคียงกับกลุhมผู6ปVวยจำนวน 10 คน 

 

                                                                      
รูปที่ 1 QR code Line Official Account: EENT smpk         รูปที่ 2 หน<าจอของเมนู  Line Official Account: EENT 

smpk 

Results of using guidelines after cataract surgery via line official in the Eye, Ear, Nose, and Throat Department, 
Samutprakan Hospital
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2. เครื่องมือที่ใช6ในการรวบรวมข6อมูล ใช6แบบสอบถามที่สร6างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 1 ชุด 

แบhงออกเปcน 4 สhวน คือ สhวนที่ 1 ข6อมูลสhวนบุคคล จำนวน 3 ข6อ สhวนที่ 2 แบบวัดความรู6เกี่ยวกับโรคต6อ

กระจก จำนวน 10 ข6อ ถ6ามีความรู6ถูกต6องให6 1 คะแนน ความรู6ไมhถูกต6องให6 0 คะแนน คะแนนรวม อยูhระหวhาง 

0-10 คะแนนสhวนที่ 3  แบบวัดความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวของผู6ปVวยหลังผhาตัดต6อกระจก จำนวน 10 ข6อ ถ6า

ปฏิบัติทุกครั้ง ให6 5 คะแนน เปcนประจำ ให6 4 คะแนน บhอยครั้ง ให6 3 คะแนน บางครั้ง ให6 2 คะแนน ไมhเคย 

ให6 1 คะแนน คะแนนรวมอยูhที่ 10-50 คะแนน การแบhงระดับความรู6และการปฏิบัติใช6วิธีการจัดกลุhมแบบอิง

เกณฑ'8 แบhงเปcน 3 ระดับ ดังน้ี คะแนนน6อยกวhาร6อยละ 60 ระดับต่ำ คะแนนร6อยละ 60 – 79 ระดับปานกลาง 

คะแนนมากกวhาหรือเทhากับร6อยละ 80 ระดับสูง และสhวนที่ 4 แบบวัดความพึงพอใจตhอการใช6แนวทางปฏิบัติ

หลังผhาตัดต6อกระจกผhาน Line Official Account จำนวน 10 ข6อ มี 5 ตัวเลือก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น6อย 

น6อยที่สุด การแบhงระดับคะแนนความพึงพอใจใช6วิธีการจัดกลุhมแบบอิงกลุhม9 แบhงเปcน 3 ระดับ ดังน้ี คะแนน 

3.6–5.00 ระดับสูง/ดี/มาก คะแนน 2.34– 3.66 ระดับปานกลาง และคะแนน 1.00–2.33 ระดับต่ำ/ไมhดี/น6อย 

การตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (reliability) ผู 6วิจัยได6นำแบบสอบถามทดลองใช6 (try out) กับกลุhมผู 6ปVวยมี

คุณสมบัติใกล6เคียงกัน จำนวน 10 คน แล6วนำแบบสอบถามทั้งหมดมาให6คะแนนและวิเคราะห'หาคhาความ

เชื่อมั่นโดยทดสอบความเชื่อมั่นด6านความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก ด6วยวิธี KR-20 ได6คhาความเชื่อมั่น เทhากับ 

0.654 ทดสอบความเชื่อมั่นด6านการปฏิบัติตัวของผู6ปVวยหลังผhาตัดต6อกระจกด6วยวิธีอัลฟาของครอนบาค ได6คhา

ความเช่ือม่ันเทhากับ 0.705  

 

การเก็บรวบรวมข]อมูล  

ผู6วิจัยมอบหมายให6ผู6รhวมวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข6อมูล กลุhมตัวอยhางเปcนผู6ปVวยที่มารับการรักษาท่ี

หอผู6ปVวยตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสมุทรปราการที่ได6รับการวินิจฉัยเปcนโรคต6อกระจก และกำหนดวันผhาตัด 

ต้ังแตh วันท่ี 1 มิถุนายน 2566  ถึงวันท่ี 1 กรกฎาคม  2566 มีข้ันตอนดำเนินการ ดังน้ี 

1. ข้ันเตรียมการ 

1.1 นำโครงการเข6าขอรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย' โรงพยาบาล

สมุทรปราการ 

1.2 เตรียมผู6ชhวยวิจัย ได6แกh พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานท่ีผู6ปVวยตา หู คอ จมูก เกี่ยวกับขั้นตอน

งานวิจัยและวิธีการปฏิบัติการเก็บข6อมูล 

1.3 เตรียมผู6ปVวยต6อกระจกที่ได6รับการนัดหมายวันผhาตัดต6อกระจกที่โรงพยาบาลสมุทรปราการ ตั้งแตh

วันท่ี 1 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 รับคำแนะนำและคำชี้แจงเรื่องการเข6ารhวมวิจัยและลงนาม

ในใบยินยอม ในวันท่ีได6รับการกำหนดวันผhาตัด 

2. ข้ันดำเนินการเก็บรวบรวมข6อมูล   

ผลการใช้้แนวทางปฏิิบััติิหลัังผ่่าตััดต้้อกระจกผ่่าน line official ในหอผู้้�ป่่วย ตา หูู คอ จมููก โรงพยาบาลสมุุทรปราการ
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2.1 วันที่กำหนดผhาตัดต6อกระจก ผู6ปVวยนอนโรงพยาบาล (admit) ท่ีหอผู6ปVวยตา หู คอ จมูก พยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่หอผู6ปVวย เปcนผู6อธิบายขั้นตอนการดำเนินการ และการทำแบบสอบถามความรู6เรื่องโรค

ต6อกระจกและความรู6เรื่องการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจก กhอนการชมวีดิทัศน' 1 ฉบับ โดยที่ผู6ปVวยยัง

ไมhได6รับความรู6 เมื่อผู6ปVวยทำแบบสอบถามเสร็จเรียบร6อย นำสhงคืน (กรณีที่ผู6ปVวยเปcนผู6สูงอายุอhานหนังสือไมhได6

เจ6าหน6าท่ีหรือญาติเปcนผู6อhานข6อความในแบบสอบถามให6ผู6ปVวยฟïงเปcนรายกรณี) 

2.2 หลังผhาตัดต6อกระจกวันที่ 1 ผู6ปVวยหลังทำผhาตัดต6อกระจก จะได6รับการสอนสุขศึกษาโดยการชม

ส่ือวีดิทัศน' เร่ืองการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจก ท่ีหอผู6ปVวยตา หู คอ จมูก โรงพยาบาลสมุทรปราการ  

2.3 หลังชมสื่อวีดิทัศน' ทาง Line Official Account ผู6ปVวยหลังทำผhาตัดต6อกระจก ทำแบบสอบถาม

ความรู6เรื ่องโรคต6อกระจกและความรู6เรื ่องการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจกและวัดความพึงพอใจใน

ภาพรวม จำนวน 1 ฉบับ (กรณีท่ีผู6ปVวยเปcนผู6สูงอายุอhานหนังสือไมhได6 เจ6าหน6าท่ี หรือญาติเปcนผู6อhานข6อความใน

แบบสอบถามให6ผู6ปVวยฟïงเปcนรายกรณี) 

 

การพิทักษdสิทธ์ิกลุDมตัวอยDาง 

วิจัยนี้ผhานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย'โรงพยาบาลสมุทรปราการ  เมื่อวันท่ี 10  พฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 ได6พิทักษ'สิทธ์ิของกลุhมตัวอยhางดังน้ี 

1. ชี้แจงรายละเอียดให6กลุhมตัวอยhางรับทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค' วิธีการดำเนินการวิจัย ประโยชน'ท่ี

ได6รับ สิทธิ์ที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข6ารhวมวิจัยหรือสิทธิ์ที่จะถอนตัวจากการวิจัย โดยไมhมีผลกระทบตhอการ

เข6ารับบริการในโรงพยาบาลของผู6ปVวย ข6อมูลที่ได6จากกลุhมตัวอยhางจะถูกเก็บเปcนความลับ ไมhมีการระบุชื่อ แตh

ใช6รหัสแทน 

2. เมื่อได6ข6อมูลแล6ว ผู6วิจัยจะทำการวิเคราะห'ข6อมูลในภาพรวม เพื่อนำไปใช6ประโยชน'ทางการวิจัย

เทhาน้ัน 

3. เมื่อกลุhมตัวอยhางตกลงเข6ารhวมการวิจัยจึงให6ลงลายมือชื่อยินยอมเข6ารhวมการวิจัย ในใบแบบฟอร'ม

ยินยอมเข6ารhวมการวิจัย 

การวิเคราะหdข]อมูล ผู6วิจัยนำแบบสอบถามที่ได6ตอบเรียบร6อยแล6วมาตรวจสอบความสมบูรณ'ของข6อมูลแล6ว

ประมวลผล  โดยใช6โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร' โดยแบhงการวิเคราะห'ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistic)  ได6แกh จำนวน ร6อยละ คhาเฉลี ่ยและสhวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential statistic) ได6แกh Paired t-test 

 

ผลการศึกษา 

ผู6ปVวยโรคต6อกระจก สhวนใหญhเปcนเพศหญิง ร6อยละ 73.3 สhวนใหญhมีอายุมากกวhา 60 ปò ร6อยละ 53.3  

มีอายุ 40 ปò ร6อยละ 10 และมีโรคประจำตัวรhวมด6วย ร6อยละ 63.3  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

Results of using guidelines after cataract surgery via line official in the Eye, Ear, Nose, and Throat Department, 
Samutprakan Hospital
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ตารางที่ 1 จำนวนและร*อยละของผู*ป2วยโรคต*อกระจกจำแนกตามข*อมูลทั่วไป (n=30) 

ข+อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร+อยละ 

เพศ   

 ชาย 8 26.7 

 หญิง 22 73.3 

อายุ (ป?)   

 40 3 10.0 

 41-59 11 36.7 

 >60 16 53.3 

= 56.63 S.D.=10.74 
  

โรคประจำตัว   

 ไมZมี 11 36.7 

 มี 19 63.3 

 

การเปรียบเทียบคhาเฉลี่ยความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก พบวhามีคะแนนเฉลี่ยของความรู6กhอนใช6 Line 

Official Account เทhากับ 6.46 อยูhในระดับปานกลาง และหลังใช6 Line Official Account เทhากับ 9.36 อยูh

ในระดับสูง เมื่อทดสอบความแตกตhางทางสถิติพบวhาคะแนนเฉลี่ยของความรู6หลังใช6 Line Official Account 

เพ่ิมข้ึนอยhางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.01) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความรู*กGอนและหลังใช* line official (n=30) 

ความรู+ คะแนนเฉลี่ย สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t p 

กZอนใช< Line Official 

Account 

6.46 1.81 -7.482 .000 

หลังใช< Line Official 

Account 

9.36 1.12   

 

การเปรียบเทียบคhาเฉลี่ยความรู6การปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก พบวhามีคะแนนเฉลี่ยความรู6การ

ปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก กhอนใช6 Line Official Account เทhากับ 31.13 อยูhในระดับต่ำ และหลังใช6 Line 

Official Account เทhากับ 64.30 อยูhในระดับปานกลาง เมื่อทดสอบความแตกตhางทางสถิติพบวhาคhาเฉลี่ยของ

การปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก หลังใช6 Line Official Account เพิ่มขึ้นอยhางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.01) 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3  

 

 

!
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติตัวกGอนและหลังการใช* Line Official Account (n=30) 

การปฏ ิบ ัต ิต ัวหลัง

ผEาตัดต+อกระจก 

คะแนนเฉลี่ย สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

t p-value 

ก Zอนใช<Line Official 

Account  

31.13 7.32 -12.66 .000 

หลังใช< Line Official 

Account  

64.30 3.26   

จากการศึกษาพบวhาภาพรวมของความพึงพอใจอยูhในระดับมาก (  = 3.65) เมื่อพิจารณารายข6อ

พบวhากลุhมตัวอยhางมีความพึงพอใจจากมากไปหาน6อยตามลำดับ ดังนี้ ประทับใจในการเข6ารับบริการผhาตัดต6อ

กระจกครั้งน้ี (  = 4.20)  วีดิทัศน'ใน Line Official Account การสอนมีเสียงบรรยายที่เข6าใจได6งhาย (  = 

4.16) ภาพประกอบการสอนวีดิทัศน'ใน Line Official Account ทำให6เข6าใจเนื้อหามากขึ้น (  = 4.16) และ

พฤติกรรมบริการของเจ6าหน6าท่ี (  = 4.16) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4 คGาเฉลี่ยความพึงพอใจตGอการใช* Line Official Account (n=30) 

ลำดับที่ ความพึงพอใจ คEาเฉลี่ย สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 วีดีโอการสอนมีเสียงบรรยายที่เข<าใจได<งZาย 4.16 0.37 มาก 

2 ภาพประกอบการสอนในวีดีโอทำให<เข<าใจเนื้อหามากขึ้น 4.16 0.46 มาก 

3 แอปพลิเคชัน Line official สะดวก ใช<งานงZาย 4.10 0.48 มาก 

4 การรับคำแนะนำผZาน Line official สะดวกกวZามาติดตZอที่

โรงพยาบาล 

2.43 1.04 ปานกลาง 

5 ความเข<าใจวิธ ีการปฏิบัต ิต ัวเมื ่อร ับคำแนะนำผZาน Line 

official 

2.60 1.24 ปานกลาง 

6 การติดตามอาการเมื่อกลับบ<านจากเจ<าหน<าที่ 3.86 0.43 มาก 

7 การตอบคำถามและการให<คำแนะนำจากเจ<าหน<าที่ 4.00 0.37 มาก 

8 ความมั่นใจในการปฏิบัติตัวหลังได<รับคำแนะนำ 2.83 1.34 ปานกลาง 

9 พฤติกรรมบริการของเจ<าหน<าที่ 4.16 0.37 มาก 

10 ประทับใจในการเข<ารับบริการผZาตัดต<อกระจกครั้งนี้ 4.20 0.40 มาก 

11 รวม 3.65 3.75 มาก 

!

! !

!

!
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา พบวhา คะแนนความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก กhอนการใช6 Line Official Account 

ของผู6ปVวยกลุhมน้ี อยูhในระดับปานกลาง และหลังการใช6 Line Official Account อยูhในระดับสูง คhาเฉล่ียความรู6

ในการปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก กhอนใช6 Line Official Account อยู hในระดับต่ำ และหลังใช6 Line 

Official Account อยูhในระดับปานกลาง อธิบายได6วhา สื่อวีดิทัศน'เรื่องการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจก

เมื่อนำไปใช6กับผู6ปVวยผhาตัดต6อกระจก ทำให6ผู6ปVวยมีความรู6เพิ่มขึ้น เนื่องจากยังไมhเคยมีการศึกษาการใช6 Line 

Official Account ในการให6ความรู6มากhอน แตhอธิบายได6วhาการใช6สื ่อวีดิทัศน'มีทั ้งภาพและเสียง การได6ดู

ภาพเคลื่อนไหว ทำให6จดจำได6มากขึ้น ทบทวนเนื้อหาได6หลายครั้ง โดยมีความคงที่ของเนื้อหา ถhายทอด

เรื่องราวไปยังผู6เรียนจำนวนมากในเวลาเดียวกันได6เปcนอยhางดี สามารถติดตามเนื้อหาได6ตhอเนื่อง ใช6ได6กับทุก

เพศทุกวัยและทุกระดับการศึกษาสะดวกในการใช6งาน สามารถแสดงให6เห็นขั้นตอนตhางๆอยhางละเอียด5 และ

สามารถดึงดูดความสนใจของผู6เรียนได6ดีเกิดการเรียนรู6ที่ดีขึ้น ดังนั้นการใช6สื่อวีดิทัศน'ในการสอนสุขศึกษา

ให6กับผู6ปVวยผhาตัดต6อกระจกทำให6ผู6ปVวยเห็นภาพและเสียง ทำให6เกิดการเรียนรู6 และสามารถปฏิบัติตามข6อควร

ปฏิบัติตhางๆ ที่ต6องนำไปใช6ในการปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจกได6เพิ่มขึ้น และผู6ปVวยยังสามารถทบทวนการ

ปฏิบัติตัวหลังทำผhาตัดต6อกระจก ในภายหลังได6ด6วยตนเอง และยังนำไปสื่อสารให6กับบุคคลในครอบครัวได6

หลังจากจำหนhาย  

นอกจากน้ีจากการศึกษายังพบวhา ภาพรวมของความพึงพอใจอยูhในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข6อ

พบวhากลุhมผู6ปVวยมีความพึงพอใจจากมากไปหาน6อยตามลำดับ ดังนี้ ประทับใจในการเข6ารับบริการผhาตัดต6อ

กระจกคร้ังน้ี วีดิทัศน'การสอนมีเสียงบรรยายท่ีเข6าใจได6งhาย ภาพประกอบการสอนในวีดิทัศน'ทำให6เข6าใจเน้ือหา

มากขึ้น และพฤติกรรมบริการของเจ6าหน6าที่ สอดคล6องกับการศึกษาเรื่องปïจจัยที่มีอิทธิพลตhอการยอมรับการ

ใช6แอปพลิเคชันไลน'ของผู6สูงอายุ10 ท่ีพบวhาผู6สูงอายุสhวนใหญhใช6งานฟïงก'ชั่นการสนทนาแบบข6อความมากที่สุด 

ดังนั้นการการใช6 Line Official Account ในการสhงเสริมความรู6เกี่ยวกับโรคต6อกระจก และความรู6เรื่องการ

ปฏิบัติตัวหลังผhาตัดต6อกระจก จึงเปcนประโยชน'อยhางมากทำให6ผู6ปVวยสอบถามปïญหาได6อยhางรวดเร็ว และมี

ความสะดวกสบายในการใช6งานของไลน'แอปพลิเคชันตามลำดับ 

ข]อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพบวhาหลังได6รับความรู6เร่ืองสาเหตุการเกิดโรคต6อกระจก วิธีการรักษาและการผhาตัดต6อ

กระจก การดูแลตนเองหลังผhาตัดผhานรูปภาพ วีดีโอมีเสียงคำบรรยาย ที่รวมข6อมูลทั้งหมดไว6ใน Line Official 

Account ผู6ปVวยสhวนใหญhจะสามารถเข6าใจสาเหตุการเกิดโรคต6อกระจก วิธีการรักษาและการผhาตัดต6อกระจก

ได6มากข้ึน ผู6วิจัยจึงมีข6อเสนอแนะดังตhอไปน้ี 

1. เนื่องจากผู6ปVวยโรคต6อกระจกสhวนใหญhเปcนผู6สูงอายุและมีปïญหาในการมองเห็น พยาบาลควรมีการ

อธิบายข้ันตอนการใช6 Line Official Account อยhางละเอียด เพ่ือให6เกิดประโยชน'สูงสุดตhอผู6ปVวย 

ผลการใช้้แนวทางปฏิิบััติิหลัังผ่่าตััดต้้อกระจกผ่่าน line official ในหอผู้้�ป่่วย ตา หูู คอ จมููก โรงพยาบาลสมุุทรปราการ
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2. ควรมีการจัดทำแนวปฏิบัติในการดูแลผู6ปVวยผhาน Line Official Account โรคอื่นๆ ที่พบบhอยใน

แผนกเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการใช6เทคโนโลยีทางด6านสุขภาพให6มากข้ึน 

3. งานวิจัยนี้มีจุดอhอนเนื่องจากกลุhมตัวอยhางเปcนกลุhมเดียววัดกhอนหลัง โดยวัดความรู6หลังใช6 Line 

Official Account จึงควรทำวิจัยเปรียบเทียบ แบบ 2 กลุhม เพ่ือเพ่ิมความนhาเช่ือถือ 
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